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Pandemia e COVID-19 ka efekt
negativ né shéndetin mendor
té njé pjese té konsiderueshme
té punonjésve (50.8%), dhe
prek né té njéjtat nivele si
meshkuijt ashtu dhe femrat.

%

Performanca dhe kénagésia
Né puné e punonjésve jané né
nivele té kénagshme.

%

Stresi i lidhur me COVID-19
ndikon né uljen e kénagésisé
né puné dhe performancén

e punonjésve, por por efekti

i tij nuk éshté mjaftueshém i
forté pér t'i cuar ato né nivele
té ulta.
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HYRJE

Pandemia globale e shkaktuar nga virusi COVID-19 krijoi
njé situaté té paprecedenté me impakt serioz né jetén e
individéve. Q& kur Organizata Botérore e Shéndetésisé
(OBSH) e shpalli COVID-19 zyrtarisht si pandemi, ajo u
kthye né njé krizé globale shéndetésore dhe ekonomike
(Douglas, Katikireddi, Taulbut, McKee, McCartney, 2020).
Né vecanti nga pérhapja e viruseve EBOLA dhe SARS,
pértej pasojave negative té shumfishta té shkaktuara
nga virusi COVID-19, kjo pandemi u karakterizua nga
transmetimi i shpejté asimtomatik, i cili e zuri né befasi
sistemin e shéndetésisé né mbaré botén (Li et al., 2020).

Né faza té ndryshme té késaj krize shéndetésore shtetet
u detyruan té marrin masa shtrénguese ekstreme pér té
ulur pérhapjen e infektimit. Aktiviteti i shogérisé thuajse
u ndalua dhe njerézit u detyruan té pérshtaten me njé
ndryshim té& madh té padéshiruar té stilit té jetés. Kjo
shkaktoi efekte negative jo vetém mbi ekonominé dhe
tregun e punés, por dhe né shéndetin fizik dhe mendor té
individéve. (Mohring et al. 2020).

Ashtu si vendet e tjera edhe Shqipéria aplikoi masa
kufizuese. Kéto masa u shtriné né ndalimin e lévizjes
sé njerézve, transportin publik, grumbullimet publike,
organizimin e aktiviteteve kulturore dhe sportive, si dhe
njé pjese té aktiviteteve tregtare. Nga ana tjeter edhe
sipérmarrjet private dhe institucionet, té cilat u lejuan té
ushtrojné aktivitetin e tyre, adaptuan praktika té ndryshme
té punés pér t'u pérshtatur me kufizimet e lévizjes, masat
e distancimit social dhe ato té higjienés.

Kjo situaté coi né zhvillimin e problemeve ekonomike
né vend duke ndikuar né falimentimin apo bllokimin e
pérkohshém té aktivitetit t& njé numri té konsiderueshém
té bizneseve té vogla, humbjen e vendeve té punés, apo

véshtirési né plotésimin e kontratave dhe detyrimeve
financiare té kompanive (Banka Botérore, 2020).

Duke marré né konsideraté krijimin e njé klime té tillg,
lind natyrshém nevoja pér té kuptuar se si po e pérjetojné
punonjésit shqgiptaré kété periudhé. Kjo nevojé béhet dhe
mé imediate kur studimet e kryera né vende té ndryshme
kané gjeneruar té dhéna té pagéndrueshme, madje
kontradiktore né lidhje me efektet e COVID-19 te ményra
e té punuarit, shéndetit, apo jetés sociale té tyre.

Nga ana tjetér, edhe pse popullsia po vaksinohet,
masat kufizuese jané lehtésuar dhe njé pjesé e miré e
aktiviteteve sociale, kulturore dhe ekonomike ka rifilluar,
késisoj éshté e véshtiré té parashikohet vazhdimésia e
pandemisé dhe e efekteve té saj afatgjaté. Pér rrjedhojé,
institucionet shtetérore apo organizmat e tjeré té pavaur
sic jané sindikatat, késhillat e punétoréve, késhillat e
sigurisé dhe shéndetit né puné, apo shogéria civile, duhet
té jené té informuar priodikisht mbi to dhe té ndérmarrin
hapat e nevojshém pér té minimizuar efektet negative té
pandemisé te mirégenia e punonjésve dhe angazhimiityre
profesional. Pér té kontribuar né kété drejtim, ky studim
ka pér géllim té hedhé drité mbi ¢éshtjet e méposhtme:

- Efekti i pandemisé sé COVID-19 te shéndeti mendor i
punonjésve;

- Efekti i pandemisé sé COVID-19 te kénagésia né puné e
punonjésve;

- Efekti i pandemisé s& COVID -19 te performanca e
punonjésve;

- Marrédhénia midis stresit pér shkak t&¢ COVID-19, per-
formancés dhe kénagésisé né puné;

- Diferencat gjinore né pérjetimin e stresit pér shkak té
COVID-19 dhe nivelin e kénagésisé né puné.
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Pandemia e COVID-19 duket se ka pasur impakt negativ
psikologjik tek e gjithé popullata. Pér shkak té shfagjes sé
papritur té virusit, nivelit té larté té& transmetueshmérisé,
mungesés sé vaksinave apo ilageve pér té kuruar virusin
né muajt e paré, dhe frika ndaj té panjohurés né lidhje
me pasojat e virusit, u zhvilluan probleme té ndryshme
té shéndetit mendor si¢ jané ankthi, depresioni, stresi
dhe crregullime té tjera psikologjike. Gjithashtu, aplikimi i
masave strikte pér té ulur numrin e infektimeve gé cuan te
mungesa e lirisé pér té lévizur dhe privimi nga kontaktet me
njerézit e dashur, ndikuan negativisht né shéndetin mendor
té njerézve. Kjo situaté e pazakonté natyrisht térhogi
vémendijen e studiuesve, té cilét jané duke gjeneruar njé
numér né rritje té té dhénave mbi efektet e pandemisé sé
COVID-19 né mirégénien e individéve.

Njé studim i kryer online né 41 vende, né fund t& muajit
mars 2020, tregoi njé nivel shumé té larté té stresit né
popullaté (Limcaoco. Mateo, Fernandez, & Roncero, 2020).
Njé tjetér studim i kryer né Kiné mbi pasojat e COVID-19
te popullata, gjeti se depresioni kishte njé prevalencé
prej 15%, ankthi 28.8% dhe stres i nivelit té larté 8.1%
(Wang et al., 2020). Nivel i larté i simptomave té stresit,
depresionit dhe ankthit u vérejt edhe né Itali, ku u gjet se
femrat e moshés sé re, té cilat kishin njé status ekonomik
té ulét, ishin mé lehté té prekshme nga efektet negative té
COVID-19 (Rossi et al., 2020). Kérkime shkencore té kryera
né Bangladesh né kété drejtim treguan se gjaté pandemisé
prevalenca e vetévrasjes né popullaté ishte 5% (Mamun et
al., 2021).

Zandifar dhe Badrfam (2020), né njé pérpjekje pér té
kuptuar efektet e pandemisé né popullaté, theksuan se
paparashikueshméria, mungesa e sigurisé, rrezikshméria
e infeksionit, keginformimi nga ana e medias dhe izolimi
social, ishin faktoré té cilét kontribuan né rritjen e nivelit
té stresit dhe problemeve té tjera psikologjike. Kéta autoré
shkuan dhe mé tej dhe sygjeruan se pér té reduktuar
pasojat negative té pandemisé, duhet té shtohen shérbimet
e shéndetit mendor, vecanérisht tek individét vulnerabél, si
dhe té rritet angazhimi social né pérballimin e situatés.

Njé tjetér studim i kryer nga Shigemura, Ursano,
Morganstein, Kurosawa dhe Benedek (2020) né Japoni,
theksoi réndésiné e efekteve ekonomike té COVID-19 te
mirégenia e popullatés. Gjithashtu, ata nénvizuan dhe
probabilitetin e larté té sjelljeve té& nxitura nga frika dhe
paniku si¢ jané grumbullimi i rezervave ushgimore dhe
monetare te njerézit. Studimi gjeti, gjithashtu, se personat
e infektuar me COVID-19 dhe familjet e tyre, ata té cilét
vuanin nga probleme té shéndetit fizik apo mendor, si
dhe punonjésit e shéndetésisg, ishin mé té rrezikuar pér té
zhvilluar probleme psikologjike.

Dy autoré té tjeré sic jané Asmundson dhe Taylor (2020), e
analizuan impaktin e COVID-19 mbi shéndetin mendor nga
kéndvéshtrimi i pérjetimit té ankthit té lidhur me shéndetin.
Ankthi i shéndetit, i cili zhvillohet nga keginterpretimi i
ndjesive dhe ndryshimeve fizike mund té keté role mbrojtés
né jetén e pérditshme. Por né njé periudhé pandemie dhe,
sidomos kur ka njé vrull informacioni té pasakté dhe té
tepruar né media, ankthi i shéndetit ka prirjen té pérjetohet
né nivele té larta. Njé fakt interesant éshté se ata té cilét
i ndjekin mé shumé lajmet mbi COVID-19 pérjetojné nivel
mé té larté ankthi. Kjo pér faktin se pjesa mé e madhe e
lajmeve jané stresuese dhe shpesh heré bazohen né burime
té pa konfirmuara (Asmundson & Taylor 2020).

Kjo u pérforcua edhe nga Lima dhe kolegét té tij (2020),
té cilét theksuan se ankthi &shté reagimi mé i pérhapur
né popullaté ndaj situatave ekstreme si¢ éshté pandemia.
Njé fakt interesant éshté se né vendet e pazhvilluara, apo
né vendet né zhvillim ku futet dhe Shqgipéria, pandemia
ka potencialin t& zhvillojné mé shumé pasoja negative té
shéndetit mendor pér shkak se njerézit kané pasiguri mé té
madhe mbi gjendjen e tyre shéndetésore, nivelin e kujdesit
shéndetésor né spitale dhe trajtimin e duhur té pacientéve
(Salari et al, 2020).

Pérvec kétyre faktoréve, té cilét kané ndikuar né mirégenien
e individéve, pandemia e COVID-19 diktoi edhe ndryshime
né ményrén e té punuarit. Pér shkak té rrezikut té infektimit,
njé pjesé e miré e institucioneve publike dhe private e



ndryshuan ményrén e punés duke i vendosur punonjésit té
punojné nga shtépia. Ky fakt shkaktoi efekte t& ndryshme
te punonjésit. Puna nga shtépia u gjet se kishte njé
lidhje pozitive me kénagésiné e punés (Reuschke, 2019).
Né kundérshtim me kété pohim, Song dhe Gao (2019)
arritén né konkluzionin se puna nga shtépia ishte e lidhur
me rritje té nivelit té stresit. Kjo mund té lidhet me disa
faktoré. Punonjésit, té cilét mé paré e shpenzonin té gjithé
kohén e tyre duke punuar né ambientet e institucionit apo
sipérmarrjes ku jané té punésuar, duhej té pérshtateshin
sa mé shpejt me njé tjetér ambient. Kjo gjé i shkriu kufijté
midis hapésirés sé punés dhe asaj private duke e béré té
véshtiré shképutjen nga angazhimet profesionale pas orarit
té punés (Carnevale, & Hatak, 2020). Pérvec kétij fakti,
mbyllja e shkollave dhe e kopshteve e rriti angazhimin
e punonjésve me fémijét e tyre duke e zbehur edhe mé
shumé vijén ndarése midis punés dhe jetés private (Achor,
Kellerman, Reece, & Robichaux, 2018).

Edhe pse ky ndérveprim midis punés dhe jetés private
duket se ka réndési né ményré té vecanté pér punonjésit
gé kané fémijg, edhe ata té cilét nuk jané té martuar
apo nuk kané fémijé, nuk jané imuné ndaj efekteve té
mundshme negative té punés nga shtépia. Ata mund té
jené mé shumé té prirur pér té pérjetuar ndjesi vetmie apo
mungesé déshire pér angazhim, gé nga ana tjetér ndikojné
negativisht né miréqgenien e tyre (Achor et al., 2018).

Gjithashtu, ky ndryshim ka gjasé té keté implikime né
raportin midis individit me mjedisin e punés, apo nivelit té
harmonizimit midis atributeve profesionale té punonjésve
dhe mundésive gé ofron mjedisi (Kristof, 1996). Kur mjedisi
i punés ndryshon né ményré té menjéhershme, si¢c ndodhi
pér shkak té pandemisé, ekuilibri midis punonjésve dhe
mjedisit prishet (Follmer, Talbot, Kristof-Brown, Astrove, &
Billsberry, 2018). Kjo gjé pérbén njé rrezik t& genésishém
pér mirégenien psiko-emocionale té punonjésve.

Njé studim i publikuar nga Eurofond, i cili u krye né 27
vende té Europés tregoi se punonjésit kishin pérjetuar nivel
té larté té ndjenjave té vetmisé, nivel té ulét té optimizmit,
pasiguri né lidhje me punén dhe té ardhurat e tyre, si dhe
rénie té cilésisé sé jetés. Gjithashtu, studimi tregoi se rreth
37% e punonjésve e ndryshuan ményrén e punés duke
punuar nga shtépia. Natyrisht kjo solli jo pak sfida pér
ata sic jané organizimi i hapésirés sé punés, vendosja e
formave té tjera té komunikimit me kolegét, pérballja me
izolimin né shtépi, si dhe sic u pérmend me sipér, shkrirjen
e kufirit midis angazhimit profesional dhe jetés private. Dy
faktoré té tjeré qé duket se kané ndikim né perceptimin mbi
gjendjen e pérgjithshme té shéndetit dhe shéndetit mendor
té punonjésve jané frika nga humbja e punés dhe numri i
shkurtuar i oréve té punés. Shkurtimi i oréve té punés con
né rénie té té ardhurave financiare dhe né njé ndryshim té
rutinés sé dités (Tusl, Brauchli, Kerksieck, & Bauer, 2021).
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Né ményré té padiskutueshme, pandemia ka pasur njé
impakt jo té vogél né disa aspekte té jetés, dhe me gjasé do
té vazhdojé té ndikojé te njerézit edhe né muajt apo vitet
né vijim. Por duhet pohuar se pasojat e krizés dhe reagimi i
shoqérisé ndaj saj nuk jané konsideruar si vetém negative.
Situata e re e krijuar pérmban gjithashtu edhe mundési pér
ndryshime pozitive né stilin e punés dhe né jetén private
té punonjésve, té cilat ishin thuajse té pamundura pérpara
pandemisé. Shumé individé e shohin kété krizé si njé
mundési pér té mésuar pér t'u pérballur me ndryshime té
forta né jetén e pérditshme dhe pér té pérshtatur sjellje té
reja proaktive. Pérshembull, njé punonjés mund té zbulojé
se ményra e re e punés nga shtépia nxit kreativitetin dhe
rrit produktivitetin (Tusl et al., 2021).

Té dhénat e grumbulluara nga punonjésit né Gjermani
dhe Danimarké nga muaji Mars deri né Maj té vitit 2020,
tregojné se 71% e personave té pyetur, ndjeheshin té
miréinformuar dhe té pérgatitur pér té ndryshuar stilin
e punés. Pjesémarrésit pohuan, gjithashtu, se puna nga
shtépia ka disa avantazhe sic jané kontrolli mé i miré
i punés, rritja e eficiencés dhe menaxhimi mé i miré i
kohés. Nga ana tjetér duhet pohuar se rritja e kohés sé
liré ka njé korrelacion pozitiv me pérmirésimin e shéndetit
mendor dhe perceptimin e punonjésve mbi gjendjen e tyre
shéndetésore. Kjo pér faktin se zgjatja e kohés sé liré krijon
mé shumé mundési pér individét gé té angazhohen né
aktivitete té réndésishme pér ta (Ipsen, Kirchner, & Hansen,
2020).

Gjithsesi, studimi gjeti, gjithashtu, se shgetésimi i
vazhdueshém mbi gjendjen shéndetésore pér shkak té
pandemisé, ishte i lidhur me rritien e mundésisé pér té
pérjetuar depresion. Ky fakt déshmon pér réndésiné
e perceptimit mbi shéndetin né pérballien me situata
stresndjellése si¢ &shté pandemia. Pér mé tepér, gjetjet e
studimit sygjerojné njé lidhje té forté midis perceptimit té
impaktit negativ t& pandemisé mbi jetén personale dhe
angazhimit profesional, shéndetit mendor dhe nivelit té
shgetésimit mbi gjéndjen shéndetésore, duke theksuar
réndésiné e kétij perceptimi né vetvete (Ipsen et al, 2020).

Bazuar né kéto té dhéna duket se mirégenia e shéndetit
mendor té punonjésve ndikohet mé shumé nga perceptimi
i tyre mbi efektet e pandemisé, pér faktin se ai varet nga
interpretimi i situatés apo eksperiencave emocionale. Nga
ana tjetér, niveli i shqgetésimit pér gjendjen shéndetésore
duket se ndikohet nga ndryshimet né jetén profesionale
dhe até private, té cilat rrisin apo ulin mundésiné pér t'u
pérfshiré né aktivitete té cilat perceptohen si pozitive
pér shéndetin. Duhet théné se ndérsa pasojat financiare
dhe funksionale té késaj krize globale shéndetésore jané
shtjelluar né literaturé, efektet e saj afatmesme dhe
afatgjata né shéndetin e punonjésve nuk jané eksploruar
akoma si¢ duhet (Rajkumar, 2020).
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Té dhéna e grumbulluara gé nga fillimi i pandemisé e
né vazhdim, kané treguar se COVID-19 ka pasur ndikim
edhe mbi performancén e punonjésve. Duke marré né
konsideraté se pandemia ka pasur njé ndikim thelbésor
né tregun e punés dhe né zhvillimin e krizés ekonomike,
organizata apo sipérmarrje té ndryshme, pér té ulur
kostot e pané té udhés té kryenin ristrukturim té stafit
apo té ulnin rrogat. Meyer, Morin dhe Wasti, (2018)
argumentuan, se kéto masa mund té jené shqetésuese pér
punonjésit dhe té ndikojné negativisht né performancén e
tyre né puné. Pér rrjedhojé mund té pohohet se COVID-19
mund té keté nxitur zhvillimin e perceptimit té pasigurisé
te punonjésit duke ulur perfomancén e tyre (Vo-Thanh,
Vu, Nguyen, Nguyen, Zaman, & Chi, 2020).

Ky konkluzion u mbéshtet edhe nga Karatepe,
Rezapouraghdam dhe Hassannia (2020), té cilét pohuan,
se kur punonijésit jané té pasigurt pér té ardhmen e tyre
né puné kané prirjen té jené mé té térhequr emocionalisht
dhe té shfaqin sjellje pasive. Pasiguria pér punén lidhet me
uljen e kénagésisé né puné, angazhimin e punonjésve dhe
|ékund besimin e tyre tek institucioni ku punojné (Richter
& Naswall, 2019). Kjo con né rritjen e tensionit brenda
institucionit, démtimin e shéndetit dhe té mirégenies
sé punonjésve duke krijuar ndjenja stresi, ankthi dhe
depresioni (Chirumbolo & Areni, 2010), si dhe duke rritur
apating, mungesat né puné dhe uljen e performancés
(Karatepe et al., 2020). Pér mé tepér, ajo mund té démtojé

edhe klimén e pérgjithshme, kur punonijésit shfaqin sjellje
mosbindése apo jo produktive (Darvishmotevali & Ali,
2020).

Njé tjetér element gé ka ndikuar te performanca e
punonjésve gjaté pandemisé éshté dhe rreziku i infektimit
(Hamid, Wahab, Hosna & Hasanat, 2020). Frika nga
infektimi gjaté kontaktit me persona té tjeré, i ka kufizuar
njerézit té béjné gjérat qé ata bénin mé paré, madje edhe
té shkonin né spital, kur ata kishin nevojé. Duhet théné
se pérjetimi i késaj frike éshté i kuptueshém duke pasur
parasysh se infektimi me COVID-19 mund té ndodhé
shumé lehté edhe pa pasur kontakt me njerézit e tjeré
(Hamid et al, 2020).

Né pérballien me perceptimin e rrezikut té infektimit
duket se ka réndési dhe ményra se si kompanité apo
institucionet zgjedhin té pérballen me krizén. Sa mé
té kénaqur té jené punonjésit me masat e marra nga
institucioni ndaj pandemisé, ag mé shumé besim krijojné
ata tek ai dhe ndjehen mé té sigurté né punén e tyre.
Gjithashtu, ata pérfshihen mé shumé né puné dhe jané
mé produktivé. Pér mé tepér, nése punonjésit jané té
kénagur me pérpjekjet e institucionit pér t'u pérballur me
sfidat e pandemisé, ata mund té ndryshojné géndrimin e
tyre skeptik, dhe té angazhohen mé shumé pér té arritur
objektivat e punés (Mao, He, Morrison & Coca-Stefaniak,
2020).
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Njé nga ¢éshtjet, gé u lidh ngushté me pandeminé dhe
aktivitetin profesional té popullatés éshté ndikimi i saj te
kénagésia né puné e punonjésve. Ky element, &shté njé
nga mé té studiuarit né literaturén e organizimit té punés
dhe ka kuptime té ndryshme pér njeréz té ndryshém. Pér
disa éshté njé géndrim gé njerézit kané ndaj punés dhe
jetés né pérgjithési. Pér disa té tjeré éshté njé kombinim
faktorésh psikologjiké dhe situacionalé, gé e béjné njé
person té thoté “jam i kénaqur me punén time”. Pér té
tjeré, éshté thjesht njé puné gé jané té gatshém ta béjné
pa u mérzitur Jung & Takeuchi, 2018).

Sipas Kabir dhe Praveen (2011), ky element i jetés
profesionale matet nga niveli i ndjesive pozitive gé
punonijésit kané né lidhje me punén, té cilat influencohen
nga motivimi, performanca dhe stili i lidershipit. Késisoj,
kénagésia né puné éshté njé perceptim relativ, sepse ajo
reflekton ndjesiné e pérgjithshme té njé individi mbi punén
dhe mjedisin e punés e cila influencohet nga njé séré
faktorésh sic jané aspekti ekonomik, fizik apo psikologjik.

Studime té ndryshme tregojné se pandemia e COVID-19
ka pasur efekte té ndryshme né profesione té ndryshém
né lidhje me kénagésiné né puné. Mjekét duket se jané
ndjeré relativisht t& kénaqur me punén e tyre edhe pse
jané té ekspozuar ndaj infektimit. Kjo pér faktin se ata
ndjejné se njerézit jané té varur nga puna e tyre, sepse
kané nevojé qgé ata té luftojné me kété sémundje, e
cila mbértheu mbaré botén. Pér rrjedhojé ata ndjejné
mirénjohjen dhe vlerésimin e njerézve (Neto et al., 2020).

Megjithaté duket se ka dhe fakoré té cilét e influencojné
kénagésiné e punés tek ata si¢ jané mungesa e gjumit dhe
kohés pér té pushuar, mbingarkesa e punés, té géndruarit
larg familjes dhe mungesa e trajnimit t& mjekéve té rij pér
t'u pérballur me komplikacionet e shkaktuara nga virusi.
Kéta faktoré kané shkaktuar rritje té stresit dhe harxhim
té madh energjish (Neto et al., 2020).

Edhe infermierét duket se kané pérjetuar eksperiencé té
ngjashme me mjekét. Ata jané ndjeré té kénaqur, kur
kané paré se njerézit u kané shprehur mirénjohje dhe e
kané vlerésuar punén e tyre, por nga ana tjetér kishte njé
séré faktorésh, qé kané ndikuar negativisht te kénagésia
né puné e tyre si¢ jané frika nga infektimi, numri i larté
i vdekjeve, ngarkesa né puné, mungesa e trajnimeve,

si dhe mungesa e mjeteve mbrojtése kundér infektimit
(Rastogi & Dhingra, 2020).

Oficerét e policisé kané shfaqur nivele té ulta té kénagésisé
né puné pér shkak té frikés nga infektimi, ngarkesés sé
madhe té punés dhe disbalancés midis punés dhe jetés
personale. Ekspertét e teknologjisé dhe informacionit,
ishin té kénagur me punén e tyre, sepse ata ndjeheshin
té sigurté duke punuar nga shtépia, shpenzonin kohé me
familjen dhe ndihmonin partneren pér punét e shtépisé.
Por faktori kryesor, gé ndikoi negativisht né kénagésiné e
tyre né puné ishte frika e humbjes sé vendit té punés apo
e uljes sé pagés. Gjithsesi edhe faktoré té tjeré ndikuan te
kénagésia né puné sic jané shpejtésia e internetit, kushtet
fizike té punés, mungesa e komunikimit me kolegét, apo
ngarkesa e rritur e punés (Rastogi & Dhingra, 2020).

Eshté interesant fakti se pér punonjésit e sektorit té
hotelerisé dhe turizmit kénagésia né puné varej nga
reagimi i sipérmarrjes ku punonin ndaj krizés ekonomike
té shkaktuar nga COVID-19 né lidhje me pérkujdesjen
ndaj punonjésve. Njé reagim té ngjashém shfagén edhe
punonjésit e sektorit té edukimit. Gjithsesi edhe faktoré
té tjeré sic jané siguria e vendit té punés, mbéshtetja nga
supervizorét, ngarkesa e punés, mungesa e mjeteve dhe
vendeve pér té zhvilluar klasat online, si dhe modeli i ri i
mésimdhénies ndikuan né nivelin e kénagésisé né puné te
mésuesit (Rastogi & Dhingra, 2020).

Rreziku financiar i kompanive té ndryshme i shkaktuar
nga pandemia, duket se lidhet dhe me kénagésiné né
puné. Kjo pér faktin se pandemia ka prekur shumé nga
faktorét, té cilét lidhen me kénagésiné né puné sic jané
ulja e pagesés, mungesa e promovimit né punég, rreziku
shéndetésor i punonjésve, siguria pér vendin e punés
dhe autonomia e punonjésve. Si rrjedhojé punonjésit
pérjetuan nivel t& ngritur stresi dhe ulje té kénagésisé né
puné (Nyanga & Chindanya, 2020).

Puna nga shtépia, gqé éshté ndryshimi mé domethénés i
jetés profesionale gjaté periudhés sé pandemisé, duket se
ndikon edhe né kénagésiné e punés. Sic u pérmend dhe
mé sipér, puna nga shtépia rezultoi gé ka efekt negativ
mbi balancén shtépi-puné dhe rrit nivelin e stresit t& punés.
Kéta dy faktoré jané gjetur se ndikojné dhe né uljen e nivelit
té kénaqésisé né puné (Irawanto, Novianti & Roz, 2021).
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Ky studim synoi té masé efektin e pandemisé sé COVID-19
te shéndeti mendor i punonjésve, te performanca dhe
kénagésia e tyre né puné. Shéndeti mendor i punonjésve
u vlerésua népérmjet matjes sé nivelit t& simptomave té
stresit té zhvilluara nga pandemia e COVID-19. Gijithashtu,
studimi synoi té kuptojé nése niveli i stresit, performanca
né puné dhe ké&nagésia né puné e punonjésve jané té
lidhur me njéri tjetrin dhe nése midis tyre ekziston njé
marrédhénie shkaksore. Pér té pérmbushur kéto géllime,
studimi u bazua né analizén e té dhénave parésore dhe
dytésore. Té dhénat parésore u siguruan duke aplikuar
instrumentet; “Indeksi i Pérjetimit té Stresit lidhur me
COVID-19 (IPSC)"; “Pyetésori i Performancés Individuale
té Punés” dhe njé pyetje e hartuar nga autori i studimit né
lidhje me kénagésiné né puné.

Studimi éshté zhvilluar né periudhén Maj-Qershor 2021.
Instrumentet jané plotésuar nga cdo person i pérfshiré
né studim. Pér té gjithé pjesémarrésit éshté respektuar
parimi i ruajties sé konfidencialitetit. Pas grumbullimit
té té dhénave, analiza statistikore e tyre u krye me
ané té programit statistikor “Statistical Package for
Social Science” (IBM, SPSS, 23). Kjo analizé pérmban
frekuencén, pérqindjen, mesataren, devijimin standard,
analizén korrelacionale dhe analizén e regresionit ordinal.
Target grupet e pérshira né studim

Pér té krijuar njé panoramé sa mé té ploté mbi ndikimin
e pandemisé sé& COVID-19 te punojésit, studimi pérfshiu
nj¢ numér té konsiderueshém pozicionesh pune né
administratén publike, sistemin shéndetésor publik dhe
institucione té sipérmarrjes private. Kjo zgjedhje u bé pér
faktin se kéta sektoré pérfshijné njé numér jo té vogél
punonjésish dhe pérmbajné larmishméri té pozicioneve
té punés. Pér rrjedhojé, njé analizé e kétyre sektoréve do
té lejonte njé véshtrim mé té qarté dhe mé realist mbi
efektin e pandemisé te punonjésit.

Kampionimi
Studimi aplikoi metodén e kampionimit té grupuar dhe u

zhvillua né gytetin e Tiranés. Kjo zgjedhje u bé pér faktin
se sipas Insitutit té Statistikave (INSTAT) 2020, Tirana éshté

gyteti me numrin mé té larté té popullsisé né vend (31.8%
e popullsisé). Gjithashtu, Tirana éshté qyteti me numrin
mé té madh té punonjésve té& administratés, punonjésve
té shéndetésisé dhe ka njé numér jo té vogél punonjésish
té sipérmarrjes private. Kjo shtrirje e kampionimit éshté
gjykuar se mundéson njé véshtrim té kénagshém mbi
efektin e pandemisé te punonjésit, si dhe pérgjithésimin e
gjetjeve né rang vendi.

Pér té matur efektin e pandemisé te shéndeti mendor i
punonjésve, kénagésia e tyre né puné dhe perfomanca
e tyre u shpérndané gjithsej 565 pyetésoré, por 65 prej
tyre dolen té pa vlefshém. Pér rrjedhojé, analiza éshté
bazuar mbi gjetjet e pérftuara nga 500 pyetésoré.
Pyetésorét u shpérndané né ményré rastésore né cdo
institucion. Personat, té cilét i shpérndané pyetésorét,
u trajnuan paraprakisht mbi detajet e tyre nga grupi i
punés sé studimit né ményré gé té kishin mundésiné t'ua
shpjegonin pjesémarrésve ¢do pagartési t&¢ mundshme né
lidhje me pyetjet.

Né sektorin privat u shpérndané gjithsej 243 pyetésoré.
Bizneset, té cilat u pérfshiné né studim jané gendra té
operatoréve telefoniké (call center), shtypshkronja, banka
té nivelit té dyté dhe kompani telefonike. Né administratén
publike u shpérndané 182 pyetésoré, ndérsa né sektorin
e shéndetésisé u shpérndané 140 pyetésoré. Pyetésorét u
shpérndané né Qendrén Spitalore “Néna Terezé”. Nisur
nga natyra sensitive e objektivit té kétij studimi dhe pér
té respektuar kérkesén e njé pjese té personave té pyetur,
emrat e disa institucioneve nuk jané béré publike né
studim.

Instrumentet e pérdorur

Pyetésori i Pérformancés Individuale té
Punés (PPIP)

Pyetésori i Pérformancés Individuale té Punés (PPIP) éshté
njé instrument i pérbéré nga 18 pyetje dhe 3 sektoré; 1)
performanca e detyrés (5 pyetje); 2) performanca né lidhje
me konteksin e punés (8 pyetje); dhe 3) sjellja jo produktive
né puné (5 pyetje). Performanca e detyrés pérkufizohet si



efektiviteti me té cilin njé individ kryen detyrat teknike,
gé jané né thelb té punés sé tij/saj (Campel, 1990).
Performanca né kontekstin e punés i referohet sjelljeve
té cilat mbéshtesin kontekstin organizacional, social
dhe psikologjik né té cilin duhet té kryen detyrat bazé
(Viswesvaran & Ones, 2000). Ndérsa sjellja jo produktive
né puné, pérkufizohet si sjellje, e cila démton mirégenien
e organizatés apo institucionit (Borman, & Motowidlo
1993). Pér té krijuar njé ide sa mé té detajuar mbi efektin
e pandemisé sé COVID-19 te performanca né puné, secili
nga kéta faktoré éshté analizuar né ményré té vecanté.

PPIP ka né fokus sjellien e punonjésit né 3 muajt e
fundit dhe ka njé shkallé matjeje nga 1 (rrallé) né 5
(gjithmoné) pér performancén e detyrés dhe até né lidhje
me kontekstin dhe nga 1 (kurré) né 5 (shumé shpesh)
pér sjellien jo produktive né puné. Pér secilin sektor
pérllogaritet mesatarja e pikéve duke mbledhur pikét e
secilés pyetje dhe duke e pjesétuar me numeérin e pyetjeve
(Koopmans, Coffeng, Bernaards, & Boots, 2014).

Duke marré né konsideraté se pyetésori ka 3 sektoré
dhe njé shkallé matése nga 1 né 5, pikézimi mé i larté
reflekton nivel mé té larté té performancés né lidhje me
detyrat, kontekstin e punés dhe sjelljes jo produktive né
puné. Pér efekt té studimit, pikézimi i kétij instrumenti u
nda né 3 nivele; 1) nivel i ulét, 2) nivel mesatar dhe 3) nivel
i larté. Parametrat psikometrik té kétij instrumenti matés
jané testuar dhe rezultatet kané treguar géndrueshméri
té brendshme té miré/ekselente pér performancén ndaj
detyrave (a = 0.78), performancén kontekstuale (a. = 0.85)
dhe sjelljen jo produktive né puné (a = 0.79) (Koopmans,
Bernaards, Hilderbrand, HCV, Van der Beek, 2014).
Pyetésori u pérkthye dhe u pérshtat nga grupi i punés
i ngritur pér kété studim dhe pérpara se té aplikohej
u testua né 50 individé. Rezultati i testimit tregoi njé
géndrueshméri té miré té brendshme, gé pércaktohet nga
indeksi i Cronbach alpha (o = 0.81).

METODOLOGJIA

Indeksi i Pérjetimit té Stresit lidhur me
COVID-19 (IPSC)

Indeksi i Pérjetimit té Stresit lidhur me COVID-19 (IPSC)
&shté njé pyetésor veté-raportues, i cili u krijua nga Qui,
Shen, Zhao, Wang, Xie dhe Zu né vitin 2020. Ai aplikon
njé shkallé matése Likert nga 1 né 5 dhe pérgéndrohet
tek aknthi, depresioni, fobité specifike, ndryshimet e té
menduarit, shmangia, sjellja kompulsive, simptomat fizike
dhe humbja e funksioneve sociale né javén e fundit nga
momenti i plotésimit té pyetésorit. Pyetésori &shté bazuar
né kriteret relevante diagnostikuese té fobive specifike
dhe ¢rregullimeve té stresit té pércaktuara né Klasifikimin
Ndérkombétar t& Sémundjeve (botimi i 11), si dhe né
sygjerimet e ekspertéve psikiatér dhe psikologé (Qui et
al., 2020).

Pikézimi i kétij instrumenti &shté nga 0 né 100 piké&, ku 0-
27 tregon nivel normal stresi, 28-51 tregon nivel té lehté
apo té moderuar té stresit dhe mé shumé se 52 piké tregon
nivel té larté té stresit. Pyetésori ka njé géndrueshmeéri
té brendshme shumé té miré gé tregohet nga indeksi i
Cronbach alpha (o = 0.95). Pyetésori u pérkthye dhe u
pérshtat nga grupi i punés i ngritur pér kété studim dhe
pérpara se té aplikohej u testua né 50 individé. Rezultati
i testimit tregoi njé géndrueshméri té& miré té brendshme,
gé pércaktohet nga indeksi i Cronbach alpha (o = 0.80).

Pyetje vetéraportuese mbi nivelin e
pérgjithshém té kénaqgésisé né puné

Niveli i k&nagésisé né puné u mat me ané té njé pyetjeje
té hartuar nga autori i studimit. Kjo pyetje aplikoi njé
shkallé matése Likert nga 1 (shumé e/i pakénaqur) né 5
(shumé e/i kénaqur). Kjo formé matjeje u pérzgjodh nga
grupi i punés pér shkak se ka treguar parametra té miré
psikometrik dhe éshté gjérésisht e aplikueshme (Doblier,
Webster, Mccalisster, Mallon & Steinhardt, 2005).
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Né kété studim morén pjesé 500 individé. Mosha mesatare
(M) e personave té pérfshiré né studim éshté 34.1 dhe
devijimi standard (DS) éshté 9.734.

Grafiku 1
Gjinia e personave té pérfshiré né studim
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Sic mund té vérehet nga grafiku, né studim kané marré
pjesé 180 (36%) meshkuj dhe 320 (64 %) femra.

Tabela 1

Profesionet e pérfshira né studim

GJETJET E STUDIMIT

Manaxher
Shitése
Punonjés sigurie
Asistent
Koordinatore
Recepsioniste
Mésues

Jurist

Shofer

Ekspert informatike

Analist financiar
Analist Kredie
Nénpunés

Burimet njerézore
Strateg produkti
Mekanik

Sanitare

Kujdesi ndaj klientit
Programues
Strateg sipérmarrje

Auditues

Laborant

Makinist
Kontrollor
Farmacist

Drejtor

Analist té dhénash
Dizenjues grafike
Arkétar

Bankier

Mijek

Barelist

Inxhinier
Magazinier
Redaktor
Protokoll + Arkiv
Kolaudues
Punétor
Ushtarak
Operator
Shérbimi komercial
Infermiere
Punonijés social

Psikologe

Grafiku 2

Kénagésia né lidhje me punén
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Né lidhje me kénagésiné né puné gjaté kohés sé pandemisé,
26 (5.2%) persona jané shprehur se jané shumé té
pakénaqur, 51 (10.2%) persona jané pérgjigjur se jané
té pakénaqur, 87 (32.8%) individé kané pohuar se jané
neutralé, 239 (47.8%) jané shprehur se jané té kénaqur
dhe 97 (19.4%) jané shprehur se jané shumé té kénaqur.

Grafiku 3
Niveli i stresit i lidhur me COVID-19

Si¢ éshté prezantuar dhe né grafikun e mésipérm, 246
(49.2%) nga personat e pérfshiré né studim pérjetojné nivel
normal té stresit, 211 (42.2%) prej individéve pérjetojné
nivel té lehté mé té moderuar, dhe 43 (8.6%) persona
pérjetojné nivel té larté stresi.
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Grafiku 4

Performanca e punonjésve gjaté periudhés sé pandemisé

Performanca né lidhje me detyrat

70.00%

61.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

36.00%

performancé e ulét performancé e nivelit performancé e larté
té mesém




GJETJET E STUDIMIT

Gjetjet e prezantuara mé sipér tregojné se 16 (3.2%)  Grafiku i mésipérm tregon se 64 (12.8%) persona kané
individé kané shfaqur njé nivel té ulét té performancés treguar performancé té ulét né lidhje me kontekstin e
né lidhje me detyrat e punés gjaté kohés sé pandemisé, punés. 284 (56.8%) individé kané shfaqur performancé
180 (36%) individé kané shfaqur performancé té nivelit  té nivelit t& mesém dhe 152 (30.4%) individé kané
té mesém dhe 304 (61%) kané treguar performancé té  performuar né nivel té larté né puné.

nivelit té larté né puné.

Grafiku 5
Performanca né lidhje me kontekstin
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Grafiku 6
Sjellja jo produktive
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Gjetjet e studimit tregojné se 393 (78.6%) individé
kané shfaqur nivel té ulét té sjelljes jo produktive
né puné, 96 (19.2%) persona kané shfaqur nivel
té mesém dhe 11 (2.2%) e personave té pérfshiré
né studim kané shfaqur nivel té larté té sjelljes jo
produktive né puné.

Pér té kuptuar nése ekziston njé lidhje midis nivelit té
simptomave té stresit t& shkaktuar nga COVID-19 dhe
kénaqgésisé né puné, si dhe performancés sé punonjésve,

Grafiku 7
Kénagésia né puné e ndaré sipas gjinisé

u krye analiza e korrelacionit. Né vijim do té prezantohen
gjetjet e késaj analize.

Grafiku i mésipérm tregon se 18,10% e femrave dhe
21.70 % e meshkujve jané shumé té kénaqur me
punén, 49.7% e femrave dhe 44.4% e meshkujve jané
té kénaqur, 16.6% e femrave dhe 18.9% e meshkujve
jané neutralé, 19% e femrave dhe 10.6% e meshkujve
jané té pakénaqur dhe 5.60% e femrave dhe 4.40% e
meshkujve jané shumé té pakénaqur né puné.
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GJETJET E STUDIMIT

Grafiku 8
Niveli i stresit i ndaré sipas gjinisé
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Bazuar né tabelén e mésipérme duket se 50% e  kané pérjetuar nivel té lehté né té moderuar, dhe 9.40%
meshkujve dhe 48.8% e femrave kané pérjetuar nivel e meshkujve dhe 8.10% e femrave kané pérjetuar nivel
normal stresi, 40.6% e meshkujve dhe 43.10% e femrave  té larté stresi.

Tabela 2
Marrédhénia e simptomave té stresit té lidhura me COVID-19 me kénaqgésiné né puné
Korrelacioni
Niveli i simptomave te Né pérgjithési, sa i/e
stresit te lidhur me kénaqur jeni me punén
COVID-19 tuaj?
Niveli i simptomave te stresit te Pearson Correlation 1 -.091*
lidhur me COVID-19 Sig. (2-tailed) .042
N 500 500
Né pérgjithési, sa i/e kénaqur Pearson Correlation -091* 1
jeni me punén tuaj? Sig. (2-tailed) 042
N 500 500

*_Korrelacioni éshté domethénés né nivelin 0.05 (2-tailed).
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Sic mund té vérehet nga tabela e mésipérme, niveli
i simptomave té stresit té lidhur me COVID-19 dhe
kénagésisé né puné jané té lidhura negativisht me njéra
tjetrén r (498) = -.091, dhe kjo lidhje éshté statistikisht
domethéné se p < .05. Kjo do té thoté, se kur niveli i
stresit ulet, niveli i kénagésisé né puné rritet.

Marrédhénia e simptomave té stresit pér
shkak té COVID-19 me performancén e
punés

Analiza e korrelacionit tregon njé lidhje negative midis
stresit té shkaktuar nga COVID-19 dhe performancés
né lidhje me detyrat r (498) = -.202, p < .01 dhe
performancés né lidhje me kontekstin e punés r (498)
-.124, p < .01. Analiza tregon, gjithashtu, lidhje
pozitive midis nivelit té stresit dhe sjelljes jo produktive
né puné r (498) = .256, p < .01. Ky rezultat tregon,
se kur niveli i stresit éshté i ulét performanca né lidhje
me detyrat dhe kontekstin e punés éshté e larté, dhe
kur niveli i stresit &shté i rritur dhe niveli i sjelljes jo
produktive né puné éshté i rritur.

Marrédhénia midis performancés sé
punés dhe kénaqésisé né puné

Kénagésia né puné duket se ka njé korrelacion pozitiv
me performancén né lidhje me detyrat r (498) = .159, p
< 0.01 dhe me performancén né lidhje me kontekstin r
(498) = .125, p < 0.01, por ka njé korrelacion negativ me
sjelljen jo produktive né puné r (498) = - .121 p < 0.01.

Kjo do té thoté se kur niveli i kénagésisé né puné éshté i
larté, éshté i larté dhe niveli i performancés né lidhje me
detyrat dhe kontekstin e punés, dhe i ulét nivelii sjelljes jo
produktive né puné.

Pér té kuptuar nése niveli i stresit ndikon né nivelin e
kénaqésisé né puné u krye analiza e regresionit ordinal.
Gjetjet tregojné se stresi i shkaktuar nga COVID-19 ka
efekt mbi nivelin e kénagésisé né puné. B = (-.319), SE
1129, Wald 6.099, p = 0.01. Kjo do té thoté se nése rritet
niveli i stresit do té ulet mundésia pér té marré nivel té
larté té kénaqgésisé né puné.

Pér té kuptuar nése niveli i stresit i lidhur me COVID-19
ndikon né performancén né lidhje me detyrat, kontekstin
dhe sjelljen jo produktive né puné té punonjésve, u krye
analiza e regresionit ordinal.

Té dhénat e pérftuara tregojné se niveli i stresit ka efekt
mbi performancén né lidhje me detyrat. B = (-.669), SE
144, Wald 21.711, p < 0.01. Nga ky rezultat mund té
kuptohet se kur rritet niveli i stresit ulet performanca né
lidhje me detyrat e punés. Gjithashtu, gjetjet sygjerojné se
niveli i stresit ka efekt edhe te performanca né lidhje me
kontekstin B = (-.386), SE .138, Wald 7.824, p < 0.05. Pra,
nése rritet niveli i stresit do té ulet performanca né lidhje
me kontekstin e punés. Sé fundi, stresi duket se ndikon
edhe mbi sjelljen jo produktive né puné. B = (.981), SE
.10, Wald 33.141, p < 0.01. Ky rezultat tregon se kur
rritet niveli i stresit, rritet dhe nivel i sjelljes jo produktive
né puné.
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Efekti i pandemisé sé COVID-19 te
shéndeti mendor i punonjésve

Ményra se si pandemia e COVID-19 ndikoi te shéndeti
mendor i punonjésve, né kété studim u mat me nivelin
e pérjetimit t& simptomave té stresit t& shkaktuar nga
COVID-19. Kjo zgjedhje u bé pér faktin se sic u prek né
pjesén e prezantimit teorik, simptomat e stresit pérgjaté
késaj periudhe u lidhén si me shgetésimin mbi shéndetin,
ashtu dhe me ndryshimin e stilit té jetesés. Pér rrjedhojé,
ato kané potencialin t& ndikojné né cilésiné e jetés sé
individéve.

Gjetjet e kétij studimi tregojné se pjesa mé e madhe e
punonjésve (49.2%) kané pérjetuar nivel normal stresi,
por njé pjesé jo e vogél e tyre (42.2%) kané pérjetuar
nivel stresi té lehté né t& moderuar dhe njé pjesé mé e
vogeél (8.6%) e tyre ka pérjetuar nivel té larté stresi.
Eshté e nevojshme té shpjegohet se niveli i moderuar
i stresit krijon njé gjendje diskomforti te individi dhe e
predispozon até gé té reagojé emocionalisht né ményré
jo propocionale ndaj problemeve té ndryshme gé shfagen
gjaté dités. Pér mé tepér, duket se ky nivel i stresit con
né rritie té pakénagésisé, ulje té veté-vlerésimit dhe
mungesé té kontrollit té sjelljes duke ndikuar negativisht
tek mirégénia e individit. (Arvidsdotter, Marklund, Kylen,
Taft & Ekman, 2016).

Neé vijim té kétyre fakteve, éshté me vend té theksohet se
mirégenia nuk i referohet thjesht mungesés sé problemeve
té diagnostikuara té shéndetit fizik dhe mendor. Ajo
éshté e lidhur me ndjenjén e lumturisé dhe kénaqgésisé
me jetén, me té jetuarit té njé jete ku individi ka hapésirén
té shfagé potencialin e tij dhe té pérjetojé ndjesiné se ai/
ajo vleréson dhe vlerésohet nga shogéria né ményrén e
duhur. Nése mirégénia e njé individi preket né ményré
domethénése, atéheré rritet mundésia pér zhvillimin
e problemeve psikologjike (Keyes, Dhingra, & Simoes,
2010). Duke marré né konsideraté faktin se simptomat e
stresit té matura né kété studim lidhen vetém me efektin
e COVID-19, duhet pohuar se pandemia ka ndikuar
negativisht te mirégénia e njé pjese té konsiderueshme té
punonjésve (50.8%).

KONKLUZIONE

Kéto rezultate jané né sintoni me té dhénat e publikura
nga Eurofund (2021), gé tregojné se né pranverén e
kétij viti shéndeti mendor ka gené né nivele té ulta né té
gjitha shtresat e popullsisé. Edhe studime té tjera e kané
konfirmuar efektin negativ té& pandemisé sé COVID-19 te
shéndeti mendor dhe mirégénia e punonjésve. (Ahmed,
Ahmed, Aibao, Hanbin, Siyu, & Ahmad, 2020; Wang, Di,
Ye &, Wei, 2020).

Efekti i pandemisé se COVID-19 te
kénaqgésia né puné

Kénagésia né puné éshté njé perceptim individual, késhtu
gé ndryshimet e rrethanave pér shkak té pandemisé nuk
mund té jené i vetmi faktor ndikues né zhvillimin e ndjesisé
sé pérgjithshme té punonjésve. Duke marré né konsideraté
kété fakt, duhet pohuar se ményra se si pandemia ndikon
né jetén personale dhe profesionale té punonjésve éshté
njé ¢éshtje komplekse (Howe, Chauhan, Soderberg, &
Buckley, 2020). Kjo vérehet dhe nga fakti se studimet e
kryera gjaté kohés sé pandemisé kané identifikuar edhe
faktoré qgé e rrisin nivelin e kénagésisé né puné, po ashtu
dhe faktoré gé e ulin até.

Studimi gjeti se pjesa mé e madhe e punonjésve jané
té kénaqur né punén e tyre. Edhe pse né pamje té paré
mund té duket kontradiktor fakti se pandemia ka ndikuar
negativisht né shéndetin mendor té punonjésve por
kénagésia né puné e tyre éshté e larté, kéto té dhéna
pérforcojné konkluzionet e studimit té kryer nga Kayaalp,
(2021), me punonjésit né Dakotén e Jugut. Ai shpjegoi se
kjo mund t'i atribuohet faktit se punonjésit kané arritur té
mbajné vendin e punés edhe né njé kohé té pasigurt nga
aspekti financiar (Kayaalp, 2021).

Té njéjtin rezultat pérftuan edhe Yu, Zhao, Li, Hu, Xu,
Zhao dhe Hang (2020) pasi kryen njé studim mbi nivelin
e kénagésisé né puné te mjekét té cilét punonin né linjé
té paré. Ata gjetén se mijekét kishin nivel té larté té
kénagésisé né puné edhe pse kishin véshtirési né punén
e pérditshtme né lidhje me orét e zgjatura té punés,
pagesés sé ulét né krahasim me ngarkesén dhe mungesén
e gjumit. Mjekét ishin té kénaqur me bashképunimin me
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kolegét, mirénjohjen ndaj punés sé tyre dhe pérmbushjen
profesionale. Edhe infermierét kané treguar nivel té larté
té kénagésisé né puné, pér shkak se kishin pérdorur
aftésitée e tyre pérballése personale si optimizmi,
pérkujdesja, besimi te Zoti, dhe informimi i vazhdueshém,
pér té menaxhuar situatén e shkaktuar nga pandemia
(Gimenes-Espert, Prado-Gasco & Rubio, 2020).

Diferenca gjinore né pérjetimin e stresit pér shkak té
COVID-19 dhe nivelin e kénagésisé né puné

Rezultatet e pérftuara nga studimi tregojné se nuk ka
diferenca té dukshme gjinore né ményrén se si pandemia e
COVID-19 ka ndikuar né shéndetin mendor té punonjésve
dhe kénaqggésiné e tyre né puné. Kérkimet mbi kété ¢éshtje
kané gjeneruar té dhéna kontradiktore. Rezultati i kwtij
studimi wshtw né té njéjtén linjé mé ato té Fellonar-Cortez,
Jimenez, Ruiz-Garzia, Rezurreccion (2021) dhe Chanana
(2021). Nga ana tjetér njé pjesé jo e vogél e studimeve
ka gjetur se femrat jané mé té predispozuara se meshkuijt
pér té zhvilluar simptoma té cilat lidhen me probleme
té ndryshme té shéndetit mendor sic jané depresioni,
ankthi, apo probleme té gjumit. Por ato gjithashtu ishin
mé té prirura se sa meshkujt pér té pérdorur strateg;ji
té ndryshme pérballése sic jané ndérmarrja e veprimeve
kontrete pér té menaxhuar faktorét stresant té lidhur me
pandeming, apo kérkimi i ndihmés tek personat e tjeré
(Kolakowsky-Hayner et al, 2021). Kéto té dhéna jané
né koherencé me gjetjet e studimimit té& Eurofund, i cili
arriti né konkluzionin se femrat jané prekur mé shumé
nga efekti i pandemisé né muajt e paré té saj, por ato
kané shfaqur pérmirésim té gjendjes sé tyre me ritme
mé té shpejta se meshkujt duke arritur té njéjtat nivele
(Eurofund, 2021).

Duke u nisur nga larmishméria e té dhénave té pérftuara
deri tani mbi kété céshtje, mund té pohohet se efektit
i pandemisé se COVID-19 te diferencat gjinore, éshté
dinamik dhe ndikohet nga njé séré faktorésh, gé lidhen
me karakteristikat gjinore, tregun e punés apo kulturén.
Kjo gasje shkon pértej géllimit té& kétij studimi, por &shté
njé céshtje, gé meriton té eksplorohet né studime té tjera.
Efekti i pandemisé sé& COVID-19 te performanca e punés

Performanca e punés éshté njé tjetér element i
réndésishém i jetés profesionale té njé individi. Studimet
kané treguar se ndryshimet e ményrés sé punés dhe
perceptimi mbi rrezikun e shéndetit pérgjaté periudhés
sé pandemisé sé COVID-19 kané ndikuar né ményra
dhe intensitet té ndryshém te punonjésit. Puna nga
shtépia kishte njé ndikim pozitiv né jetén profesionale
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té individéve pér shkak té uljes sé kohés apo kostos sé
udhétimit nga shtépia né puné, rritien e pavarésisé né
puné, fleksibilitetin e ditéve té punés, si dhe rritien e
kohés sé liré t& punonjésve (Tusl et al, 2021). Nga ana
tjetér, elementé si mbajtja e maskés, distanca fizike, larja
e shpeshté e duarve ndikuan negativisht né performancén
e punés te punonjésit (Hamid, Wahab, Hosna, & Hasanat,
2020).

Gjetjet e kétij studimi tregojné se punonjésit kané shfaqur
nivel té kénagshém té pérformancés né puné pérgjaté
kohés sé pandemisé. Arsyet e kétij rezultati mund té lidhen
me aftésité personale té punonjésve pér t'u pérshtatur me
ndryshimet né ményrén e té punuarit dhe pér té pérfituar
nga mundésité e reja té krijuara sic &shté té punuarit nga
shtépia (Tusl et al, 2021). Gjithashtu, éshté me vend té
pérmendet se mosha, eksperienca e punés dhe statusi
civil i punonjésve jané faktoré té cilét e moderojné efektin
e pandemisé te performanca (Purteimour, Yaghmaei, &
Bohamohamadi, 202). Kjo ¢éshtje ka réndési té vecanté
si pér punémarrésit, ashtu dhe pér punédhénésit, prandaj
vlen té jeté objekt i studimeve té métejshme.

Marrédhénia e stresit pér shkak té
COVID-19 me performancén dhe
kénaqgésiné né puné

Nj¢ nga géllimet e kétij studimi éshté té pércaktojé
marrédhénien midis stresit té shkaktuar nga pandemia
e COVID-19, kénagésisé né puné dhe performancés.
Té dhénat treguan se rritja e nivelit té stresit ndikon
negativisht te kénagésia né puné dhe performanca e
punonjésve. Nga ana tjetér, niveli i larté i kénagésisé
né puné ka rritur performancén e punonjésve. Kéto
gjetje jané né koherencé té ploté me studime té tjera
gé e theksojné ekzistencén e marrédhénies midis kétyre
faktoréve (Bhattarai, 2020; Tusl et al, 2021), por ato
duhet té lexohen me kujdes.

Stresi i pérjetuar nga punonijésit edhe pse mund té ndikojé
né uljen e kénagésisé né puné dhe performancé duket se
efektii tij nuk éshté mjaftueshém i forté pér t'i cuar ato né
nivele té ulta. Nga ana tjetér, ndikimi pozitiv i kénagésisé
né puné te performanca mund té keté moderuar efektin
negativ té stresit. Pér mé tepér, perceptimi i disa faktoréve
pozitivé té lidhur me pandeminé té pérmendur mé lart
Si¢ jané gasja pozitive pér té zgjidhur problemet apo
shfrytézimi i kohés sé liré me njerézit e dashur (Tusl et
al, 2021), mund té kené ndikuar pozitivisht né aftésité
pérballése té punonjésve me stresin duke minimizuar
efektin negativ té tij (Thai, Le, Huynh, Pham, & Bui, 2021).
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Ky studim ka géllim té kontribuojé né njé té kuptuar
mé té miré mbi impaktin e pandemisé se COVID-19 te
punonijésit shqiptaré. Nga té dhénat e pérftuara mund té
kuptohet se pandemia ka ndikuar negativisht né cilésiné
e jetés sé punonjésve, por impakti i saj &shté kompleks
dhe pérfshin faktoré social- ekonomiké dhe individualé.
Nga ana tjetér, duhet theksuar se pérmasa me té cilén
pandemia e COVID-19 ka ndikuar né mirégenien e
punonésve éshté né nivel shgetésues. Pér mé tepér,
periudha e pandemisé duket se nuk ka pérfunduar dhe
pasojat afatgjata té saj mbi punonjésit mbeten pér t'u
vézhguar. Pér rrjedhojé do té ishte e rekomandueshme qgé
institucionet shtetéroré dhe organizmat e pavarur si¢ jané
sindikatat, késhillat e punétoréve, késhillat e sigurisé dhe
shéndetit né puné, shogéria civile dhe sipérmarrjet private
té konsiderojné rekomandimet né vijim:

- Té kryhen studime periodike mbi efektin e pandemisé
te mirégenia e punonjésve dhe te performanca e tyre né
puné. Njé vémendje e vecante t'i jepet, “té punuarit nga
shtépia”, si ndryshimi mé thelbésor i stilit t& punés pér
shkak té& pandemisé sé COVID-19;

- Té hartohen manuale pér menaxhimin e stresit, gé
gjenerohet nga ndryshimet e imponuara nga pandemia
e COVID-19 né stilin e punés;
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Késhillat drejtues té institucioneve shtetérore apo
sipérmarrjeve private duhet té vendosin njé komunikim
efektiv dhe té géndrueshém me punonjésit. Gjithashtu,
ata duhet t'i pérditésojné ata me informacion té
besueshém né lidhje me simptomat e COVID-19 dhe
ményrat pér té parandaluar infektimin.

Késhillat drejtues té institucioneve shtetérore apo
sipérmarrjeve private duhet té marrin masa pér té
krijuar njé mjedis té sigurt pune. Pra duhet té vendosin
distancén e sigurisé, té dezinfektojné ambjentet e
punés, dhe t& monitorojné né ményré té vazhdueshme
shéndetin e punonjésve.

Organizatat sindikale dhe késhillat e sigurisé né puné
duhet t& monitorojné vazhdimisht zbatimin e masave
té sigurisé né mijediset e punés. Gjithashtu ato duhet
té bashképunojne ngushté me késhillat drejtues té
institucioneve shtetérore apo sipérmarrjeve private
pér té menaxhuar efektet negative t& pandemisé mbi
mbarévajtjen e punés dhe shéndetin e punonjésve.

Institucionet shtetéroré apo sipérmarrjet private duhet
té ofrojné mbéshtetje psikologjike pér punonjésit, gé
pérjetojné nivel t& moderuar apo té larté té stresit.
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KUFIZIMET E STUDIMIT

Né vlerésimin e gjetjeve té kétij studimi, éshté e
nevojshme té merren né konsideraté dhe kufizimet e
tij. S& pari, ky éshté studimi i paré i késaj natyre, i cili
kryhet né Shqipéri dhe kjo e bén té véshtiré krahasimin
e té dhénave me studime té tjera. S& dyti, pér shkak
té natyrés vetéraportuese té instrumenteve matés té
pérdorur dhe plotésimit t& tyre né vendin e punés,
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ekziston mundésia e dhénies sé pérgjigjeve té ndikuara.
Sé treti, edhe pse ményra e pérzgjedhjes sé kampionimit
té kétij studimi e lejon pérgjithésimin e té dhénave, duke
marré né konsideraté variabilitetin e efektit té pandemisé
né kontekste dhe periudha té& ndryshme, é&shté e
rekomandueshme qé té kryen studime edhe né qgytete té
tjera dhe té dhénat té pérditésohen né ményré periodike.
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Ky studim kishte pér géllim té& masé
efektin e pandémisé sé COVID-19
te shéndeti mendor i punonjésve,
performanca dhe kénagésia e tyre
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gjithashtu té gjejé nése ka diferenca
gjinore né efektin e pandemisé sé
COVID-19 te shéndeti mendor i
punonjésve dhe kénagésiné e tyre
né puné. Studimi u krye né gytetin e
Tiranés dhe u shtri né sektorin privat,
administradén publike dhe sistemin e
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