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1
HYRJE

Stresi né vendin e punés éshté njé fenomen global, gé
périetohet nga té gjithé profesionet dhe né té gjithé
vendet e punés. Tanimé éshté i ditur fakti se ai ka po-
tencialin té krijojé pasoja negative si te punonjésit, ashtu
dhe te produktiviteti i institucioneve apo koorporatave.
Njé numér jo i vogél publikimesh né mbaré botén kané
inkurajuar aplikimin e politikave dhe praktikave pér uljen
e nivelit té stresit né puné dhe krijimin e ambienteve té
pérshtatshme dheté sigurta té punés.

Né vijim té késaj gasjeje, ky manual pérmban informacion
mbi natyrén e stresit né puné, shkaget gé e nxisin até dhe
pasojat qé shkakton te punonjésit dhe institucionet. Manuali
pérmban, gjithashtu, njé strategji pér identifikimin e stresit

HYRJE

né ambientet e punés si dhe késhilla konkrete pér menax-
himin e disa faktoréve, té cilét jané provuar se rrisin nivelin
e stresit te punonjésit shqiptaré. Ai éshté i vlefshém si pér
punédhénésit dhe menaxherét, ashtu dhe pér punonjésit,
sepse ata duhet té jeté té vetédijshém pér efektet negative
té stresit né ambientet e punés dhe duhet té zhvillojné af-
tésité e duhura pér ta menaxhuar até né njé ményré sa mé
efektive. Informacioni né vijim éshté i vlefshém, gjithashtu,
edhe pér institucionet relevante shtetéroré dhe grupimet
sindikaliste, t& cilét mund té bashképunojné pér té ndér-
marré nisma té ndryshme mbi identifikimin dhe adresimin e
faktoréve stresanté né ambientet e punés. Né kété manual,
termat stresi i punés dhe stresi né vendin e punés, i refero-
hen té njéjtit fenomen.



Cfaré éshté stresi né vendin e punés?
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CFARE ESHTE STRESI NE VENDIN E

PUNES?

Termi “stres” éshté i pérdorur gjérésisht né literaturé
dhe njerézit né pérgjithési e kuptojné garté até. Stresi né
vendin e punés éshté njé fenomen i njohur botérisht pér
sfidén jo té vogél qé paraget pér punédhénésit, si dhe
pér pasojat domethénése gé ka te siguria, shéndeti dhe
mirégenia e punonjésve (Rippon, McDonnell, Smith, Mc-
Creadie, & Wetherell, 2020). Stresi i punés éshté reagimi
fizik, psikologjik dhe emocional (reagimi i stresit) i punon-
jésve kur ata ndjejné se kérkesat e punés shkojné pérte;
aftésive té tyre apo mbéshtetjes g&¢ mund té marrin (koha
e nevojshme apo ndihma nga té tjerét) pér té béré punén.
Ai pérjetohet, gjithashtu ,edhe kur punonjésit e shohin
té véshtiré té pérballen me situata té vecanta né puné, té
cilat pér ata jané té réndésishme gé té béhen miré (Na-
tional Health System, NHS, 2014).

Stresi nuk éshté njé sémundje né vetvete, por nése nuk
adresohet ai mund té nxisé zhvillimin e problemeve té
shéndetit fizik dhe mendor. Né njé ambient pune, situatat
gé ndodhin zakonisht, mund té provokojné reagime té
ndryshme te punonjésit. Stresi &shté njé pérjetim subjek-
tiv dhe éshté rrjedhjojé e interpretimit gé i bén ¢do individ
faktoréve té& mundshém ndérsjellés (Hassard, Teoh, Viso-
ckaite & Dewe, 2017).

Stresi né vendin e punés mund té zhvillohet si nga fak-
toré té cilét lidhen me punén, ashtu dhe nga faktoré

té cilét nuk lidhen me punén, por kéta té fundit nuk
jané objekt i kétij manuali. Reagimi i punonjésve ndaj
kétyre faktoréve stresant mund té keté ndikime pozi-
tive apo negative tek ata. Shpesh heré punonjésit pér-
shtaten me ta dhe jané né gjendje té kryejné punén e
tyre normalisht, por disa prej tyre mund té pérjetojné
nivele domethénése stresi (Khan & Kurshid, 2017). Stresi
shpesh heré nuk adresohet, sepse mund té mos jeté né
vémendjen e njerézve. Individé t& ndryshém mund té
jené duke vuajtur simptomat e stresit té shkaktuara nga
faktoré té ndryshém, dhe si rrjedhojé toleranca e tyre pér
t'u pérballur me stresin e punés reduktohet ndjeshém.
Kjo mund té cojé né reagime té papérshtatshme ndaj
ndodhive té caktuara né ambientin e punés (Harshana,
2018).

Cdo pjesé e trupit mund té démtohet nga pérjetimi i
stresit né periudha té gjata kohe, ose nga ndodhia e njé
ngjarjeje traumatike. Pasojat e stresit te shéndeti mendor
apo fizik, mund té shfagen né forma té ndryshme. Me-
naxherét dhe punonjésit &shté me réndési té kuptojné se
edhe pse ata nuk mund t'i shohin né ményré té dukshme
faktorét stresanté, nuk do té thoté se ata nuk mund té
|éné pasoja te shéndeti. Pér rrjiedhojé té gjithé institucio-
net apo ndérmarrjet duhet té marrin masa pér té reduktu-
ar faktorét dhe situatat té cilat nxisin nivele té larta stresi
(Burman & Goswami, 2018).
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CFARE E SHKAKTON STRESIN NE VENDIN

E PUNES?

Organizimi jo i miré i punés, ményra se si ndértohet
profili i punés sé gjithésecilit dhe ményra se si menax-
hohet puna, jané faktoré gé mund té gjenerojné stres
te punonjésit. Si¢ éshté prekur dhe mé sipér, kérkimet
né kété fushé tregojné se puna béhet mé stresante, kur
kérkesat dhe presioni i saj ndaj punonjésve nuk pérpu-
then me njohurité dhe aftésité profesionale té tyre dhe
kur stafi drejtues nuk i mbéshtet ata sa duhet. Studime
té shumta kané hedhur drité mbi njé séré faktorésh té
cilet ndikojné né rritjen e nivelit té stresit te punon-
jésit, por duhet té mbahet parasysh se kéta faktoré nuk
jané universalé por lidhen dhe mekulturén e njé vendi
(Burman & Goswami, 2018). Bazuar né njé studim té
kryer nga fondacioni Fredrich Ebert né vitin 2019, “Mbi
stresin e punés né Shqgipéri”, u gjet se faktorét té cilét
ndikonin né rritjen e nivelit té stresit né puné te punon-

jésit shqiptaré jané si mé poshté:

— presioni i kohés;

— paqartésia e rolit;

—  konflikti i rolit;

— mungesa e promovimit;

— véshtirésia né delegimin e punéve;

— punajo e miré né grup;

— mungesa e pjesémarrjes né vendimmarrje;
— trajtimi i pabarabarté né puné;

— angazhimi né detyra té véshtira ;

— niveli ulét i pagés (Gega, 2019).

Qé té jeté sa mé i vlefshém pér punédhénésit dhe punon-
jésit shqiptaré, manuali do té pérgendrohet pikérisht né
menaxhimin e kétyre faktoréve stresanté.
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EFEKTET E STRESIT TE PUNES NE

PERFORMANCE

Ekspozimi afatshkurtér ndaj faktoréve té cilét shkaktojné
njé nivel té ulét té stresit né puné ka gjasé té mos shka-
ktojé déme te punonjésit. Madje, nése ata menaxhohen
né ményrén e duhur mund té rezultojé né njé pérmirésim
té performancés né puné. Por kur situatat stresante nuk
zgjidhen, trupi vendoset né njé gjendje alarmi konstante
dhe kjo mund té ¢ojé né pasoja negative pér shéndetin
te punonjésit (Leka, Griffiths, & Tom, 2004). Gjithashtu,
kjo mund té cojé dhe né ulje té performancés népérmjet
faktoréve né vijim:

Ulje e produktivitetit dhe eficencés;

Ulje e marrjes sé kénagésisé né puné, ulje e moralit té
punonjésve dhe démtimi i marrédhénies mes tyre;
Mungesé angazhimi né puné;

Rritje e numrit t& mungesave né pung;

Rritje e numrit té aksidenteve apo démtimeve né puné;
Rritje e konflikteve midis punonjésve;

Démtim té marrédhénieve né puné;

Ulje e kénagésisé sé klientéve (Victorian WorkCover Au-
thority, 2017).
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EFEKTET E STRESIT TE PUNES TE SHENDETI
DHE MIREQENIA E PUNONJESVE

Stresi ndikon te persona té ndryshém né ményra té
ndryshme. Si¢ u prek mé sipér, pérjetimi i stresit té
punés mund té shkaktojé sjellje t& papérshtatshme né
puné dhe té ndikojé né zhvillimin e problemeve psi-
kologjike apo fizike. Né rastet kur stresi shtrihet né
kohé&, mund té shkaktojé probleme serioze psikiatrike
té cilat ¢cojné né mungesa né puné dhe madje mund
ta bé&jé punonjésin té pamundur pér té punuar sérisht
(NHS, 2014). Shembuj té efekteve negative té stresit né
puné te shéndeti i punonjésve jané si mé poshté:

— Shgetésime fizike: dhembje koke, probleme me tretjen,
lodhije, ulje e kohés sé reagimit, mungesé frymémarrjeje;
— Shqgetésime psikologjike: véshtirési né vendimmarrje,

harresg;

— Shqgetésime emocionale: irritim i shpeshté, shgeté-
sim i tepruar, ndjenja e té genit té pavlefshém, ankth,
zemérim, ndryshime té shpeshta t& humorist;

— Shagetésime té sjelljes: ulje e performances, sjellie mos
angazhuese, reagime Impulsive, rritje e konsumimit té
alkoolit dhe duhanit (Williams & Michie, 2003).

Gjithashtu, stresi né ambientin e punés mund té nd-
ikojé dhe né zhvillimin e problemeve afatgjaté té shén-
detit si¢ jané sémundje kardiovaskulare, ¢rregullime té
sistemit imunitar c¢rregullime gastrointestinal, ¢rreg-
ullime psikologjike dhe ¢rregullime muskulo-skeletale
(Lambert, Lambert & Yamase, 2003).
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CFARE DUHET TE KENE PARASYSH

PUNONIJESIT?

Stresi nuk éshté njé shenjé dobsie apo sémundje. Cdo-
kush mund té pérjetojé stres pér arsye té ndryshme.
Shpesh heré njerézit mund t'i kené menaxhuar me sukses
sfidat me té cilat jané pérballur, por gjithsesi kur ka pre-
sion té vazhdueshém dhe, nése shfagen mé shumé se njé
véshtirési né shtépi dhe né puné, niveli i stresit ka gjasé té
rritet. Pér kété arsye éshté e réndésishme gé veté punon-
jésit té luajné njé rol aktiv né ruajtjen e mirégenies sé tyre
duke zvogéluar rrezikun e pérjetimit té stresit né puné
(Occupational Safety and Health Services, 2003). Pér kété
géllim, punonjésit duhet té kené parasysh udhézimet e
méposhtme:

— Nése punonjésit fillojné té ndjejné shgetésime duhet té
kontaktojné sa mé paré me menaxherin e tyre, e nése
kjo gjé nuk éshté e mundur, atéheré té lidhen me zyrén
e burimeve njerézore apo me zyrén shéndetésore (nése
ka té tilla né institucion).

— Eshté e réndésishme gé punonjésit t& mos vuajné né
heshtje, por té kérkojné ndihmé, kur ata kané nevojé.
Studimet kané treguar se éshté mé miré t& mos mar-
résh leje nga puna pér shkak té stresit né puné, por té
kérkosh mbéshtetjen e duhur pér t'u pérballur me té.
Shmangia nga problemet, gé shkaktojné stres mund té

mos jeté zgjidhja dhe ka gjasé té rrisé mé shumé nivelin
e tij (Victorian WorkCover Authority, 2017).

Punonjésit duhet té bashképunojné me menaxherét e
tyre pér té hartuar plane efektive trajtimi pér menax-
himin e stresit né puné duke marré pjesé né diskutime
né grup apo procese té vlerésit né puné. Menaxherét
kané nevojé pér té marré informacion nga punon-
jésit, prandaj ata duhet té japin pérgjigje té vérteta kur
plotésojné pyetésorét apo kur marrin pjesé né intervista
informuese.

Punonjésit duhet t& mbajné parasysh se konsultimi
&shté njé proces i dyanshém.

Menaxherét duhet t& marrin mendimin e punonjésve
pérpara se té vendosin pér veprimet gé duhet té ndér-
marrin, si dhe duhet t& komunikojné arsyet gé i kané
cuar né ato vendime (Occupational Safety and Health
Services, 2003).

Punonjésit duhet té lexojné me kujdes té gjitha ko-
munikimet e béra nga menaxherét, té sigurohen se i
kané kuptuar drejt dhe té japin mendimin e tyre (nése
kaneé).

Punonjésit duhet té& marrin pjesé né té gjitha trajnimet
gé organizohen pér menaxhimin e stresit né puné (NHS,
2014).
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NJE MODEL MENAXHIMI | STRESIT NE

VENDIN E PUNES

Ekzistojné disa modele té cilét tentojné t& menaxhojné sa
mé miré stresin gé zhvillohet né ambientet e punés. Mod-
eli né vijim pérmban hapa konkreté té cilat do té ishte
miré té aplikoheshin nga menaxherét.

7.1 HAPI 1: IDENTIFIKO RREZIQET

Hapi i paré né procesin e menaxhimit té stresit né puné
éshté identifikimi i faktoréve té cilét mund té ndikojné
né zhvillimin e stresit. Menaxheri duhet ta keté té qarté
se ¢do punonjés mund té jeté duke punuar né rretha-
na té cilat shkaktojné nivel domethénés presioni i cili
mund té ¢ojé né zhvillimin e simptomave té stresit. Pér
rriedhojé menaxheri duhet té pérdoré té gjithé burimet e
mundshme pér té grumbulluar té dhéna té cilat mund ta
ndihmojné té kuptojé nése stresi i punés éshté njé prob-
lem i genésishém dhe nése ai po krijon probleme tek
punonjésit (Victorian WorkCover Authority, 2017). Burimi
i stresit né ambientin e punés mund té pércaktohet duke
vlerésuar faktorét e méposhtém té cilét pérbéjné burime
té réndésishém informacioni: Mungesat né puné: Eshté
me réndési té shihet numri i mungesave né puné, sepse
njé numér i larté mungesash mund té tregojé njé prob-
lem té mundshém. Duhet té kuptohet arsyeja e mung-
esave pér té paré nése kushtet e punés po nxisin nivel
té larté té stresit dhe kjo ka éuar né zhvillimn e proble-
meve shéndetésore. Kétu éshté me vleré té pérmendet se
mungesat pér arsye shéndetésore, gé lidhen me stresin né
puné shpesh heré nuk raportohen si té tilla pér shkak té
mungesés sé informacionit te punonjésit apo mentalitetit
té "gabuar” qé stresi konsiderohet si dobési (Health and
Safety Executive, 2007).

Niveli i produktivitetit t& punonjésve: Nése té dhénat
mbi produktivitetin tregojné njé nivel mé té ulét né kra-
hasim me muajt paraardhés, éshté me réndési té disku-
tohet né ményré té hapur me punonjésit pér té kuptuar
arsyet pér faktin se kjo mund té jeté rrjedhojé e stresit
té punés ,gé vjen nga metodat apo kushtet e papér-
shtatshme né puné.

Niveli i largimeve nga puna: Nése ka njé numér mé té larté
té largimeve nga puna sesa ai gé mund té jeté i pritshém,

atéheré ky mund té jeté njé problem i fshehur gé lidhet
me nivelin e stresit né puné. Eshté e késhillueshme té kry-
hen intervista me punonjésit qé largohen pér té kuptu-
ar nése mes tyre ka arsye té pérbashkéta pér t'u larguar
dhe nése kéto arsye mund té lidhen me stresin né puné.
Né gofté se provohet njé lidhje e tillé, atéheré duhet té
identifikohet ekzaktésisht burimi i stresit dhe té ndérmer-
ren hapa konkreté pér té zgjidhur problemin (Health and
Safety Executive, 2007).

Performanca né puné: Praktikat e vlerésimit individual té
performancés, mund té japin mundésiné pér té diskutuar
me punonjésit mbi punén dhe pér té eksploruar nése ai/
ajo apo kolegét e tjeré jané duke pérjetuar stres.

Takime né grup: Zhvillimi i grupeve té diskutimit éshté
njé ményré shumeé e miré pér té grumbulluar informa-
cion té vlefshém nga punonjésit. Grupet e diskutimit
jané té pérbéré nga 6-10 vetd, té cilét punojné né insti-
tucion apo ndérmarrje. Qéllimi i grupit éshté té krijojé
njé hapésire, ku té theksohet réndésia e identifikimit té
faktoréve stresanté né puné. Kjo arrihet duke u kérkuar
pjesétaréve té grupit té marrin né konsideraté faktorét
stresanté dhe té reflektojné nése ata jané apo jo duke
ndikuar te puna apo shéndeti i tyre (Victorian Work-
Cover Authority, 2017).

Takime informale me stafin: Do té ishte e késhillueshme
gé té béheshin biseda té shpeshta informale individuale
apo né grup me punonjésit. Nése ata shfagen shpesh
té mérzitur, apo nuk kané performancé té miré, éshté e
késhillueshme té eksplorohet nése ka gjéra gé i shgetéso-
jné. Kéto biseda mund té kryhen ose gjaté orarit té punés
né momentet e pushimit, ose né aktivitete argétuese qé
organizon institucioni (Fitzpatrick, 2020).

Anketimi: Pyetésorét jané njé tjetér mjet pér té identifi-
kuar faktorét stresanté né puné. Kur ndérmerret njé an-
ketim me punonjésit duhet t& mbahet parasysh numri i
pérgjithshém i tyre, sa pjesémarrés do té zgjidhen dhe si
do té jepen rezultatet e anketimit te punonjésit. Anoni-
mati i pjesémarrésve duhet té ruhet pér gjaté gjithé pro-
cesit (Health and Safety Executive, 2007).



7.2 HAPI 2: VLERESIMI | RREZIKUT

Procesi i vlerésimi té rrezikut pérfshin analizén sesa fak-
torét stresanté té identifikuar ndikojné negativisht né
shéndetin e punonjésve. Ky proces mund té& marré né
konsideraté elementet né vijim:

Rrethanat né té cilat ndodh stresi i punés;

Frekuencén dhe kohézgjatjen e ekspozimit ndaj fak-
toréve stresanté,

Probabilitetin nése stresi i punés mund té zhvillohet kur
faktorét nxités té identifikuar mund té kontrollohen
(Victorian WorkCover Authority, 2017).

7.3 HAPI 3: KONTROLLI | RREZIKUT

Pas pércaktimit se cilét faktoré pérbéjné rrezik pér shén-
detin e punonjésve duhet t& merren masa pér t'i menax-
huar ata. Kéto masa duhet té pérgendrohen né faktoré té
veganté té organizimit té punés, t& mjedisit ku punohet
dhe karakteristika specifike té punonjésve. Kjo ka réndé-
si t& vecanté sepse nése masat nuk aplikohen né nivelin
e nevojshém, ato mund té& mos jené té efektshme. Disa
nga masat gé& mund té merren pér t&é menaxhuar stresin e
punés jané si né vijim:

Zhvillimi i aftésive menaxheriale té menaxheréve
népérmjet mentorimit apo organizimit té& trajnimeve
né ményré gé té pérmirésohet mbéshtetja ndaj punon-
jésve;

Planifikimi i njé ngarkese pune e cila merr né konsider-
até véshtirésité e punés dhe nivelin e kontrollit mbi to;
Vendosja e objektivave té garté té punés dhe pérgjegjé-
sive pér té siguruar gartésiné e rolit né puné;

Rivlerésimi i pérgjegjésive t& punés sé punonjésve pér té
siguruar gartésiné e rolit té tyre;

Komunikimi i shpeshté me punonjésit duke u sigu-
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ruar atyre mbéshtetjen e vazhdueshme nga ana e
punédhénésit pér té adresuar véshtirésité e punés dhe
nivelin e kontrollit mbi to.

Angazhimi i ekipit drejtues dhe konsultimi i vazhdue-
shém me punonjésit né lidhje me parandalimin e stresit
né puné éshté kritik né suksesin e aplikimit t&é masave té
mésipérme (Victorian WorkCover Authority, 2017).

7.4 HAPI 4: RISHIKIMI | MASAVE TE
NDERMARRA

Hapi i fundit i procesit t& manaxhimit té rriskut éshté
rishikimi dhe, nése éshté e nevojshme, ndryshimi i
masave té ndérmarra pér t'u siguruar gé ato jané té
pérshtatshme dhe po funksionojné sic duhet. Né kété
fazé, analiza e hollsishme e masave té ndérmarra ka
réndési té vecanté pér faktin se nése ato nuk jané duke
dhéné efektet e pritura atéheré duhet t& modifikohen.
Kjo mund té arrihet népérmjet konsultimeve té vazh-
dueshme me punonjésit, apo shpérndarjen e pyetésor-
eve té cilét lidhen me efektivitetin e masave parandal-
uese té stresit né vendin e punés (Victorian WorkCover
Authority, 2017).

Eshté e réndésishme té kuptohet se menaxhimi i stresit né
vendin e punés nuk éshté njé ushtrim, i cili kryhet vetém
njé heré dhe késhtu e pérfundon géllimin e tij. Ai éshté
njé proces i cili duhet té aplikohet né ményré té vazh-
dueshme. Ndryshimet gé ndodhin né puné sic jané ardhja
e njé shefi té ri, pranimi i punonjésve té rinj apo zhvillimi
i procedurave té reja té punés, mund té kené efekte neg-
ative té paparashikuara né nivelin e stresit t& punonjésve.
Cdo faktor i ri, g&¢ mund té lidhet me stresin né vendin e
punés duhet té mbahet né konsideraté (Victorian Work-
Cover Authority, 2017).
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KERKESAT E PUNES

Kérkesat e punés jané njé nga burimet mé té shpeshta
té stresit né puné. Eshté e natyrshme gé punonjésit té
kené nevojé pér detyra sfiduese pér té mbajtur interesin
dhe motivimin e tyre né puné, por éshté e réndésishme
gé kérkesat e punés té mos i tejkalojné aftésité e tyre
profesionale (Occupational Safety and Health Services,
2003). Shpeshheré duhet té merren veprime konkrete
pér té kontrolluar ngakesén e punés e cila rrit nivelin
e stresit te punonjésit. Kéto veprime duhet té pérgen-
drohen né pérshtatjen e planit t& punés me mjedisin
dhe specifikat e punés. Gjithashtu, kéto masa duhet
té adresojné presionin e kohés dhe detyrat té cilat jané
psikologijikisht dhe fizikisht té véshtira (The Society of
Radiographers, 2007).

8.1 PRESIONI | KOHES

Né rastet kur puna ka shumé ngarkesé, punédhénésit
duhet té kené né vémendje pikat né vijim;

Té sigurohen @& punonjésit té kené kohén e
mjaftueshme pér té pérmbushur detyrat dhe t'i le-
jojné ata té thoné fjalén e tyre né pércaktimin e
specifikave té detyrave;

Té konsultohen me punonjésit pér té vendosur objekti-
vat e punés;

Té vendosin objektiva té arritshém, si dhe t& marrin né
konsideraté ngarkesén e punés;

Té rishikojné né ményré periodike ngarkesén e punés pér
t'u siguruar gé punonjésit kané burime té mjaftueshme
(kohé, mbéshtetje administrative apo pajisje) pér té kry-
er detyrat;

Té monitorojné ngarkesén e punés kur ajo arrin pikén
maksimale dhe té sigurojné mbéshtetje shtesé nése
éshté e nevojshme;

Té ndihmojné punonjésit té hartojné planet e tyre té
punés dhe té vendosin pérparésité e punés;

Té vendosin afate té arsyeshme pér pérfundimin e de-
tyrave;

Né rastet kur afati i vendosur éshté i ngushté, duhet
té sqarojné punonjésit pér arsyet e kohés sé shkurtér
né dispozicion dhe pérse ka réndési gé puna té kryhet
brenda afatit;

Té inkurajojné pononjésit té shprehen hapur gé né fillim

KERKESAT E PUNES

té punés nése detyrat e ngarkuara jané pértej mundé-
sive té tyre (Victorian WorkCover Authority, 2017).

Eshté e réndésishme gé punonjésit té jené competenté né
punén gé béjné dhe té shpérblehen né ményrén e duhur.
Kur punonjésit jané mé té kualifikuar pér njé rol apo de-
tyré té caktuar, ata mund té mos ndihen profesionalisht
té sfiduar e pér rrjedhojé té kené motivim té ulét. Kur
punonjésit jané mé pak té kualifikuar ata mund té ndi-
hen té mbingarkuar nga véshtirésité e detyrave dhe mund
t'a kené té véshtiré pér t'i kryer ato si¢c duhet (UNISON,
the public service union, 2014). Né kété kontekst do té
ishte e késhillueshme gé punédhénésit apo menaxherét
(né varési té organikés sé institucionit) té kryejné veprimet
e méposhtme:

Té hartojné detyra né pérputhje me aftésité e punon-
jésve;

Té sigurohen gé punonjésit jané competenté dhe ndi-
hen miré né detyrén qé béjné;

Té zhvillojné trajnime profesionale né ményré periodike;
Té zhvillojné konsultime me punonjésit mbi mundésité
e zgjerimi té objektit t& tyre t& punés, si dhe shtimin e
pérgjegjésive;

Té shmangin pérséritjen e punéve duke i kryer ato me
metodén e ndérrimit (rotacion);

Té planifikojné paraprakisht kur duhet té kryen oré puné
jashté orarit té pércaktuar, né ményré gé punonjésit té
mund té béjné ndryshimet e nevojshme né planet e tyre
té punés;

Té béjné pushime efektive gjaté orarit t& punés (Occu-
pational Safety and Health Services, 2003);

Té késhillojné punonjésit t& mos punojné jashté orarit
apo té marrin puné né shtépi.

Té sigurohen pér aftésité e duhura té punonjésve pér té
menaxhuar kohén e tyre gjaté orarit t& punés;

Té nxisin vendosjen e njé balance té shéndetshme midis
punés dhe jetés familjare té punonjésve ;

Té hartojné njé plan pushimesh vjetore né bashké&punim
me punonjésit;

Té edukojné punonjésit mbi simptomat e hershme té
stresit dhe lodhjes, si dhe t'i inkurajojné ata té shpre-
hen nése i pérjetojné ato (The Society of Radiographers,
2007).



8.2 ANGAZHIMI MENDOR NE PUNE

Ka disa ményra pér té menaxhuar punén qé kérkon peri-
udha té gjata pérgendrimi:

— Kryerja e detyrave me rotacion né ményré gé punon-
jésit t& mos kryejné, gjithmoné, té njéjtat detyra, té
cilat kérkojné nivel té larté vendimmarrjeje ose kohé
té gjaté pérgendrimi.

Dhénia e njé niveli té caktuar kontrolli punonjésve
mbi ményrén sesi ta béjné punén duke pérfshiré
kohén dhe rendin e detyrave.

Vénia né dispozicion e kohés sé nevojshme dhe pushi-
meve gjaté punés.

Pér puné té cilat kérkojné nivel té larté vendimmarrjeje
punédhénésit/menaxherét duhet t& ndérmarrin veprimet
e méposhtme:

— T'u japin punonjésve informacionin e mjaftueshém
pér té kryer plotésisht punén dhe mbéshtetjen e nev-
ojshme pér vendimet gé duhet t& merren;

Té japin mbéshtetje praktike né rastet kur punonjésit
kryejné detyra té véshtira (Occupational Safety and
Health Services, 2003).

8.3 ANGAZHIMI FIZIK NE PUNE

Pér ato puné té cilat kérkojné angazhim fizik punédhénésit/
menaxherét duhet té kené parasysh pikat né vijim:

— Té krijojné njé ambient fizik komod dhe té pérshtat-
shém pér punén;

Té lejojné punonijésit té béjné pushime gjaté orarit té
punés dhe nése éshté e mundur detyrat qé pérsériten
té b&hen me rrotacion;
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Té sigurohen gé punonijésit jané té trajnuar si¢ duhet
dhe e kané mundésiné fizike pér té kryer detyrat e
dhéna (Victorian WorkCover Authority, 2017)

8.4 VESHTIRESITE EMOCIONALE NE PUNE

Disa lloje punésh jané emocionalisht angazhuese. Ato
mund té kérkojné pérfshirje emocionale apo mund té de-
tyrojné punonjésit gé té ndrydhin vazhdimisht emocionet
e tyre (shérbimi me klientin, késhillimi psiko-social, etj)
(Occupational Safety and Health Services, 2003). Pér té
menaxhuar sa mé miré kéto lloje punésh, punédhénésit/
menaxherét duhet té kené parasysh pikat e méposhtme:

T'u japin punonjésve kontroll mé té& madh mbi punén
(nése éshté e nevojshme té lejojné mundésira gé
punonijésit té prodhojné mé shumé se njé zgjidhje pér
kryerjen e punés);

Té nxisin pushime periodike né pung;

Té trajnojné punonjésit sesi mund té pérballen me sit-
uata konfrontuese apo té véshtira dhe té sigurojné
mbéshtetjen e nevojshme;

Té sigurojné mbéshtetje psikologjike apo mjekésore pér
punonjésit té cilét jané pérfshiré drejtpérdrejt né ngjarje
traumatike apo puné me véshtirési emocionale té larté;
Té zhvillojné trajnime pér punonjés té cilét
ndérveprojné me klientét ( pacienté, fémijé) dhe
pér ata gé kryejné detyra té cilat u imponojné
té rregullojné gjendjen e tyre emocionale apo té
shfagin emocione té cilat nuk reflektojné ndjesité
e tyre reale;

Té sigurohen gé véshtirésité emocionale té punés
jané pérmendur né pérshkrimin e pozicionit té punés
né ményré qé aplikantét té jené té informuar gé né
stadet e para té rekrutimit (Occupational Safety and
Health Services, 2003).
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KOLEGET

9.1 STRUKTURAT ORGANIZATIVE

Ka njé séré masash qgé strukturat organizative mund té
ndérmarrin pér té garantuar mbéshtetjen e duhur ndaj
punonjésve si¢ jané:

— Té sigurojné gé ka njé funksionim té miré midis struk-
turave raportuese dhe ato menaxhuese. Né kété ményré
punonjésit e diné se kujt duhet t'i japin llogari si pér
¢éshtje praktike té punés, ashtu dhe pér probleme per-
sonale, gjithashtu, se ku mund té kérkojné ndihmé nése
éshté e nevojshme;

— Té prezantojné punonjésit e rinj me rregullat e insti-
tucionit dhe rregullat e punés;

— Té sigurojné strukturat e duhura mbéshtetése pér
punonjésit né ményré gé t'i pérgjigjen problemeve té
cilat lidhen me punén apo jetén e tyre;

— Té aplikojné praktika t& manovrueshme pune té cilat
pérshtaten me nevojat e punonjésve dhe natyrén e
punés (puna nga shtépia, orare té manovrueshme
pune) (Victorian WorkCover Authority, 2017).

9.2 MBESHTETJE PRAKTIKE

Ekzistojné njé séré formash té mbéshtetjes praktike qé
mund té ofrojé njé punédhénés apo menaxher. Disa nga
kéto forma jané prezantuar né pikat né vijim:

— Té ndihmojé punonjésit té zgjidhin detyra té véshtira;

— Té vendosé objektiva té garté dhe té japé informacion
mbi procedurat gé duhet té ndigen;

— Té ofrojé mundési té zhvillimit professional;

— Té ndérmarré vlerésime té punés duke dhéné rekoman-
dime konstruktive;

— Té marré masat e nevojshme pér rishpérndarjen e
detyrave té punés, nése punonjésit marrin lejen e za-
konshme apo mungojné né puné (Victorian WorkCover
Authority, 2017).

9.3 KOMUNIKIMI

Komunikimi i miré mund té ndihmojé né uljen e nivelit
té stresit né puné. Disa nga format e komunikimit gé njé

punédhénés apo menaxher mund té pérdoré jané si mé

poshté:

— Organizimi i mbledhjeve pér té diskutuar ngarkesat dhe
sfidat e punés;

— Nxitja e punonjésve gé té krijojné zgjidhje té reja dhe
praktike pér sfidat me té cilat ata ndeshen né pung;

— Té ofrojné informacionin e nevojshém gé punonjésit
kané nevojé pér té kryer njé detyrg, sidomos kur éshté
njé detyré e re ( King, 2009)

9.4 TRAJNIMET PROFESIONALE

Eshté e réndésishme gé punonjésit té ndihen kompetenté
dhe té sigurt se mund t'i kryejné detyrat gé u ngarkohen.
Disa nga ményrat pér té arritur kété gjé jané té shprehura
né pikat qé vijojné:

— Punonjésit duhet t& marrin trajnimet e duhura profesio-
nale né ményré periodike.

Trajnimet mund té lidhen si me detyra specifike ashtu dhe
me parime té pérgjithshme té punés apo ¢éshtjeve té shén-
detit;

— Trajnimet duhet t'u ofrohen té gjithé punonjésve pa
pérjashtim (si ata me kohé té ploté, ashtu dhe ata me
kohé té pjesshme) ;

— Teé gjithé punonjésit duhet té jeté té informuar mbi ko-
din e sjelljes né puné (NHS, 2014);

— Disa punonjés mund té inkurajohen té zhvillojné
njé kéndvéshtrim mé té gjeré mbi punén e tyre.
Kjo mund té lidhet me aftésité menaxheriale sic
jané:

Ngarkesa e punés dhe burimet;

Shéndeti dhe siguria né puné;

Performanca;

Zgjidhja e konflikteve;

Aftésité ndérpersonale;

Menaxhimi dhe shprehja e emocioneve;
Komunikimi efektiv (Victorian WorkCover Authority,
2017).

NoukwWN =



9.5 REAGIMET (FEEDBACK)
KONSTRUKTIVE

Ményra sesi jepen reagimet dhe frekuenca me té cilén
jepen mund té ndikojné né nivelin e stresit t& punonjésve
(Leka et al., 2004). Punédhénésit duhet té sigurohen gé
menaxherét té kryejné aktivitetet e méposhtme:

Té japin reagime periodike mbi performancén e punon-
j&sve, por jo aq té shpeshta sa té& démtojné pavarésiné e
tyre;

T'u shprehin punonjésve formalisht apo informalisht kur
punét jané kryer miré dhe té jené specificé mbi até cfaré
éshté béré miré,

T'u japin punonjésve késhilla praktike mbi aspekte té
punés té cilat kané nevojé pér pérmirésim;

Té pérdorin vlerésimin vjetor t& punés pér té& dhéné re-
komandime konstruktive né té cilat mund té pérfshi-
hen edhe krijimi i mundésive pér zhvillim profesional té
punonjésve (éshté e réndésishme gé rekomandimet e
vlerésimit vjetor t& mos perceptohen si masa disiplinore)
(The Society of Radiographers, 2007).

9.6 MBESHTETJA EMOCIONALE

Mbéshtetja emocionale nga menaxherét dhe kolegét
mund té ulé nivelin e stresit te punonjésit sidomos
kur ata pérballen me detyré té véshtira. Shpesh heré
ndodh gé& menaxherét apo mbikéqyrésit té jené per-
sonat e pare, té ciléve u drejtohen punonjésit pér
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ndihmé. Njé punédhénés duhet té japé informacionin
e nevojshém dhe té sigurohet se shqgetésimet e punon-
jésve trajtohen, ashtu sic duhet (Hammig, 2017). Disa
nga ményrat gé njé punédhénés mund té sigurojé
mbéshtetjen e duhur emocionale pér punonjésit jané
si mé poshté;

Té mbéshtesé komunikimin e hapur;

Té inkurajojé punonjésit t'i shprehin shgetésimet e tyre
né lidhje me faktorét stresanténé puné gé né fazé té
hershme (punonjésit duhet té ndihen komodé té flasin
pér céshtje gé i stresojné né puné);

Té informohet sa éshté e mundur mbi faktoré stresanté
jashté ambientit t& punés gé kané punonijésit dhe té
lejojné orare té manovrueshém té punés, kur éshté e
mundur (Victorian WorkCover Authority, 2017);

Té nxisé njé kulturé pune, ku punonjésit ndihmojné njéri
— tjetrin;

Té krijojé hapésira dhe kohg, ku punonjésit mund té di-
skutojné mbi problemet e tyre me njéri- tjetrin;

Té kujdeset gé ata punonjés té cilét pérjetojné problem,
té trajtohen me kujdesin e duhur,

Té keté vémendie pér té kuptuar, kur njé punonjés sillet
né njé ményré jo té zakonshme dhe té ndérmarré vep-
rimet e nevojshme pér ta ndihmuar;

Té pérmirésojé lidhjen mes anétaréve té skuadrés duke
zhvilluar aktivitete formale dhe informale pér rritjen e
bashképunimint mes punonjésve (The Society of Ra-
diographers, 2007).
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Pagartésia e rolit té punés konsiderohet njé factor, i cili
rrit nivelin e stresit te punonjésit. Ajo vien nga mungesa
e gartésisé mbi objektivat dhe performancén e punés,
pérgjegjésité kryesore, pritshmérité e kolegéve, si dhe
géllimin e pérgjithshém mbi punén. Njé shembull i kétij
fenomeni éshté kur disa punonjés kané pérgjegjési té
njéjta né rolin e tyre té& punés. Konflikti i rolit mund
té ndodhé edhe kur njé punonjési i kérkohet té kryej
njé detyré, e cila bie né kundérshtim me vlerat dhe
pritshmérité e tij (psh, punonjési pret transparencé dhe
ndershméri né puné dhe kjo gjé nuk ekziston te detyra
gé duhet té kryej). Sa mé i madh té jeté konflikti i ro-
lit ag me gjasé ka gé punonjésit té& pérjetojné stres né
puné (Siegall, 2000).

10.1 QARTESIMI | ROLIT TE PUNES

Bordi drejtures i njé institucioni apo organizate duhet té
ndérmarré veprime konkrete pér té shmangur pagartésiné
dhe konfliktin e rolit te punonjésit. Kéto veprime duhet
té pérgendrohen te ndértimi i profilit té rolit t& punés
dhe qgartésimi i objektivave dhe pérgjegjésive té& punés.
Gjithashtu, veprimet duhet té adresojné dhe nevojén gé
punonjésit kané pér té kuptuar garté pozicionin e tyre né
grup dhe si té veprojné kur pritshmérité ndaj tyre mbiven-
dosen ose nuk jané né harmoni me detyrat gé u caktohen
(Ram, Khoso, Shah, Chandio, & Shaikih, 2011). Njé mori
rastesh né puné sic jané fillimi i njé puné té re, ardhja e
njé menaxheri té ri apo ndryshimi i strukturés sé grupit té
punonjésve, mund té krijojné pagartési roli. Pér rrjedhojé
éshté e pritshme qé kéto situata té shkaktojné tension
midis punonjésve (Mohr & Puck, 2006). Pér té shmangur
kété fenomen, stafi drejtues duhet té ndérmarré veprimet
e méposhtme:

Té organizojé pér té gjithé punonjésit njé takim infor-
mues mbi punén dhe Institucionin;

Té sigurohet se punonjésit jané té vetédijshém pér rolin
e tyre brenda ekipit té ngushté té punés dhe gjithé insti-
tucionit;

Té zhvillojé plane pune individuale gé pércaktojné garté

objektivat e punés dhe rezultatet e pritshme ;

Té nxisé punonjésit t& shprehen lirshém né rastet kur
ndryshimet né organizimin e punés ndikojné né detyrat
gé ata kryejné (Occupational Safety and Health Services,
2003);

Té ndértojé njé sistem komunikimi, ku punonjésit té
marrin reagim (mendim) periodik nga menaxherét kur
detyrat kryhen miré dhe kur ato duhet té pérmirésohen;
Té inkurajojé punonjésit té flasin me menaxherét apo
drejtuesit, nése ata nuk jané té garté mbi géllimin dhe
pérgjegjésité e rolit té tyre té punés;

Té sigurojé gé punonjésit jané té pérditésuar mbi ndry-
shime t& mundshme té rolit té tyre, ku pérfshihen gél-
limi i rolit, pérgjegjésité dhe marrédhéniet me kolegét
Té sigurojé gé strukturat e menaxhimit dhe ato té rapor-
timit jané té koordinuara me njéra- tjetrén;

Té hartojé njé organogramé té institucionit apo organi-
zatés i cili té prezantojé njé shpjegim té garté té struk-
turés sé funksionimit

Té sigurojé gé punonjésit té ndihen miré me punén kur
atyre u caktohet njé rol i ri (UNISON, 2014).

10.2 KONFLIKTI I ROLIT

Konflikti i rolit ndodh kur punonjésve u jepen dy detyra
té ndryshme né té njéjtén kohé, por gé nuk pérputhen
me njéra- tjetrén apo rolet mbivendosen mes tyre (Raza,
Hussain, Azeem & Ansari, 2017). Pér t& shmangur kété
fenomen, punédhénésit apo menaxherét duhet té krye-
jné veprimet e méposhtme:

Té sigurohen gé kérkesat e punéve té ndryshme té jené
té pérputhshme me njérat tjetrén;

Té krijojné kanale té garta té raportimit né ményré gé
njé punonijés té dijé se nga kush varet né ményré té dre-
jtpérdrejté;

Té shmangin vendosjen e mé shumé se njé mbikéqyrési
ndaj njé punonijési;

Té vlerésojné né ményré periodike rolet e punonjésve né
ményré gé té mos kené konflikt me vlerat e tyre perso-
nale (Health and Safety Executive, 2007).
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KLIMA POZITIVE E PUNES

Né ambientin e punés punédhénési, menaxherét dhe
punonjésit duhet ta trajtojné njéri-tjetrin me rrespekt.
Sjellja etike né puné nénkupton té respektosh mendimet
dhe nevojat individuale duke mos denigruar ato té ko-
legéve. Shembuj té késaj sjelljeje jané té kérkosh pikate
pérbashkéta dhe, kur ka kéndvéshtrime té ndryshme, apo
té dégjosh kolegét pa i paragjykuar ata. Né té kundért,
mungesa e sjellies etike né vendin e punés shfaget
népérmjet sjelljeve té papérshtatshme me géllim deni-
grimin e kolegéve duke shkelur késhtu normat e respektit
té ndérsjellé. Shembuj té késaj sjelljeje jané tallja, sarkaz-
ma apo bérja e komenteve fyese (Wadsworth, Chaplin &
Smith, 2010).

Kjo sjellie mund té shkaktohet nga arsye té ndryshme,
por ajo shpeshheré lidhet dhe me faktorét stresanté né
puné. Pér shembull, konflikti i rolit midis kolegéve mund
té cojé né sjelljeté pahijshme midis tyre. Nése kjo situaté
vijon pér njé périudhe kohe, atéhere ajo mund té gjenero-
jé nivele domethénése stresi te punonjésit (Wadsworth et
al, 2010).

Pér kété arsye éshté mé réndési té identifikohen shkaget
e sjelljes sé pahijshme dhe té ndérmerren hapa konkreté
pér té ulur efektet negative té tyre te punonjésit. Nése
tolerohet sjellja e pahijshme né ambientet e punés, pér-
bén njé rrezik serioz pér uljen e produktivitetit dhe shtimin
e grindjeve midis punonjésve. Pér té krijuar njé klimé pozi-
tive né ambientin e punés éshté e késhillueshme té apli-
kohen metodat gé vijojné (European Agency for Safety
and Health at Work — EU-OSHA, 2013).

11.1 SQARIMI | RREGULLAVE TE PUNES
NE GRUP

Sgarimi i rregullave t& punés mund té kryhet duke orga-
nizuar njé mbledhje grupi. Kjo éshté vecanérisht efektive,
kur krijohet njé grup i ri pune apo kur ndérrohet menax-
heri. Né takim rishikohen né detaje té gjitha vlerat dhe
kodi i sjelljes sé institucionit (nése ka) dhe shpjegohen se
si aplikohen ato né praktikén e pérditshme té punés. Kétu
pérfshihen edhe sjelliet e pérshtatshme dhe té papér-
shtatshme né puné. Qéllimi i kétij veprimi éshté té krijo-
hetnjé i kuptuar i pérbashkét midis punonjésve mbi sjelljet
e pranueshme dhe té zhvillohet njé ndjenjé pérgjegjésie
mes tyre pér té respektuar kéto sjellje (NHS, 2014).

Informimi dhe diskutimi mbi sjelljet e pérshtatshme né
puné duhet t& ndodhé& né ményré periodike, me qél-
lim gé ato té béhen té géndrueshme dhe té jené vazh-
dimisht né pérputhjeme kodin e sjelljes né puné. Do
té ishte e késhillueshme pérfshirja e Departamentit té
Burimeve Njerézore né kété proces. Kur njé ekip béhet
plotésisht jofunksional né puné, atéheré duhet té kon-
siderohet ristrukturimi i ploté i tij (Department of La-
bour, 2003).

11.2 NDJEKJA SI SHEMBULL E SJELLJES SE
MENAXHERIT

Kur njé menaxher shérben si shembull duke shfaqur sjellje
té pérshtashme né puné, ai/ajo ka efekt domethénés né
sjellien dhe moralin e ekipit. Menaxherét duhet té jené té
vetédijshém se punonjésit gjykojné mbi natyrshmériné e
sjelljes sé tyre né raport me rregullat dhe vlerat e punés
dhe kjo gjé mund té influencojé sjelljen e kétyre té fundit
(Department of Labour, 2003).

11.3 BERJA E KOMENTEVE NE KOHEN E
DUHUR

Disa menaxheré e pérdorin kodin e sjellies né ményré
efektive pér té zhvilluar njé kulturé pozitive pune né in-
stitucion. Disa té tjeré e pérdorin kété dokument vetém
pér té ndéshkuar punonjésit, kur ata e shkelin até. Kéto
dy gasje mund té krijojné njé klimé krejt t& ndryshme né
grup. Menaxherét,té cilét jané aktivé kané prirjen gé té
japin komente dhe rekomandime né lidhje me situatat e
punés té cilat reflektojné vlerat e institucionit apo kodit té
sjellies né mbledhjet e ekipit. Nése kjo gjé béhet shpesh,
me kalimin e kohés ajo mund té ndikojné né krijimin e njé
mendimi t& pérbashkét té sjelljeve té pranuara dhe ato
té papranuara né puné. Gjithashtu, disa pjesétaré té ek-
ipit mund té gartésojné veten e tyre pér sjellje té cilat ata
nuk mund t'i tolerojné dhe té gjejné kurajon t'i shfagin
shgetésimet e tyre te menaxheri (Victorian WorkCover
Authority, 2017).

11.4 EMERTIMI | SJELLJEVE DHE
ZHVILLIMI | BISEDAVE TE HAPURA

Nganjéheré éshté e réndésishme gé njé sjellje e cak-
tuar té emértohet dhe rreth saj té zhvillohen biseda



KLIMA POZITIVE E PUNES

té hapura me njé punonjés apo me njé grup punonjé-  se sjellja e tyre mund té ndikojé te té tjerét. Trajtimi i
sish. Kjo do té thoté se menaxheri duhet té japé men-  céshtjes dhe shpjegimi sesi mund té ndreget mund té
dime dhe rekomandime té garta né lidhje me sjellien  ndikojé pozitivisht te punonjésit (European Commis-
né fjalé. Punonjésit mund té mos jené té vetédijshém ion, 2000).
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MENAXHIMI | MARREDHENIEVE MIDIS

PUNONJESVE

Njé menaxher duhet t& marré né konsideraté ndérve-
primet midis punonjésve né vendin e punés dhe té ap-
likojé masa té pérshtatshme nése véren faktoré té cilét
nxisin rritjen e nivelit téstresit. Kolegét mund té jené
njé burim shumé i miré mbéshtetjeje, por ndérveprimi
shpesh mund té kthehet né burim stresi. Marrédhéni-
et jo t& mira me punédhénésin, menaxherin, kolegét
apo vartésit mund té ndikojné negativisht né gjendjen
emocionale té punonjésve. Kur njerézit punojné né
grup ka té ngjaré gé hera- herés té lindin mosmar-
réveshje (Thahn, 2016).

12.1 MINIMIZIMI | KONFLIKTIT DHE
NXITJA E PUNES NE GRUP

Menaxherét duhet té ndérmarrin veprime konkrete
pér té parandaluar kthimin e mosmarréveshjeve né
konflikte dhe ngacmime té vazhdueshme midis ko-
legéve. Kéto masa duhet té pérgendrohen te har-
timi i rolit té punés, ambienti né puné dhe kushtet e
punés. Pér té menaxhuar marrédhéniet midis punon-
jésve, menaxherét duhet té sigurohen gé punonjésit
ta kené té garté rolin e tyre, t& nxisin komunikimin
dhe té instruktojné punonjésit né lidhje me sjelljet
e pranueshme né puné dhe zgjidhjen e konflikteve
(Pierotti, 2014).

12.2 PROBLEMET E MARREDHENIES
MIDIS PUNONJESVE

Marrédhéniet konfliktuale midis punonjésve mund té
jené té démshme si pér individét, ashtu dhe pér insti-
tucionin/organizatén. Ato mund té shfagen né forma
té ndryshme si¢ jané armigésité individuale, konfliktet
sociale apo abuzimi me pushtetin, gé buron nga roli
(punédhénési, menaxheri apo mbikéqyrési) (Pierotti,
2014). Disa nga ményrat sesi mund té menaxhohen
konfliktet né ambientin e punés jané si mé poshté:

Vendosja dhe aplikimi me korrektési i kodit té sjelljes né
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puné né ményré gé té kuptohet garté nga té gjithé se
sjelliet e pahijshme nuk jané té pranueshme;

Trajnimi i punonjésve mbi sjelljet e lejueshme né puné
né ményré gé ata té jené té miréinformuar dhe té
vetédijshém mbi pasojat negative té tyre;

Trajnimi i punonjésve sesi t& menaxhojne marrédhéniet
problematike (Health and Safety Executive, 2007);
Trajnimi i menaxheréve se si té identifikojné njé mar-
rédhénie konfliktuale né puné dhe ta trajtojné até né
ményrén e duhur;

Menaxhimi i problemeve té stafit né ményré té gén-
drueshme dhe né kohén e duhur;

Nxitja e punonjésve qé té shprehen pér problemet né
puné gé né fazat e hershme té konfliktit;

Té zhvillohen ményra formale dhe informale ku té
adresohen shgetésimet e punonjésve mbi konfliktet né
puné (Victorian WorkCover Authority, 2017).

12.3 PUNA NE GRUP

Puna né grup éshté e réndésishme né lidhje me pro-
duktivitetin e punonjésve dhe mirégenien e tyre. Disa
nga ményrat pér té rritur bashkéveprimin dhe punén
produktive né grup jané si né vijim:

Nxitja e njé fryme grupi, ku punonjésit ndihmojné
dhe mbéshtesin njéri — tjetrin;

Vlerésimi i ekzistencés sé kéndvéshtrimeve té
ndryshme té punonjésve mbi ¢éshtje té caktuara si
njé ményré gé nxit krijimtariné dhe con né zgjidhje
efektive té problemeve;

Nxitja e njé atmosfere pune, ku punonjésit kané
besim dhe mbéshtesin njéri - tjetrin gqété japin mé
té mirén e tyre né puné;

Nxitja e njé komunikimi té hapur dhe efektiv né té
gjitha nivelet

Shpérblimi i punés né grup si njé formé, gé nxit
punén e pérbashkét dhe eviton konflikte té
mundshme midis punonjésve (Parker & Williams,
2001).
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Manual pér punédhénésit, menaxherét dhe punonjésit

Ky manual pérmban informacion
mbi natyrén e stresit né puné, sh-
kaget gé e nxisin até dhe paso-
jat gqé shkakton te punonjésit dhe
institucionet. Manuali pérmban,
gjithashtu, njé strategji pér identifi-
kimin e stresit né ambientet e punés
si dhe késhilla konkrete pér menax-
himin e disa faktoréve, té cilét jané

provuar se rrisin nivelin e stresit te
punonjésit shqiptaré. Ai éshté i vlef-
shém si pér punédhénésit dhe me-
naxherét, ashtu dhe pér punonjésit,
sepse ata duhet té jeté té vetédi-
jshém pér efektet negative té stresit
né ambientet e punés dhe duhet té
zhvillojné aftésité e duhura pér ta
menaxhuar até né njé ményré sa

Pér mé shumeé informacion:

mé efektive. Informacioni gqé pérm-
ban ky manual éshté i vlefshém,
gjithashtu, edhe pér institucionet
relevante shtetéroré dhe grupimet
sindikaliste, té cilét mund té bash-
képunojné pér té ndérmarré nisma
té ndryshme mbi identifikimin dhe
adresimin e faktoréve stresanté né
ambientet e punés.
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