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Os servicos de distribuicao e de referéncia
de contetidos em que as plataformas
digitais multinacionais construiram os
seus negdcios causaram, em todo o
mundo, uma ameaca existencial crescente
as empresas de média noticiosos. A
ameaca nao reside apenas na viabilidade
comercial das empresas de noticias e de
informacao, mas também na funcéo social
do jornalismo.

%

Embora o problema seja global, tanto

em natureza como em escala, a Lei das
noticias online da Australia (Australia’s
Online News Act) demonstrou que as
solucdes se encontram enraizadas na acao
local - principalmente através da regulacao
do mercado que protege a funcao

social do jornalismo, salvaguardando a
contestabilidade das empresas de media
noticiosos nos mercados online. No
entanto, é pouco provavel que a regulacao
do mercado por si s6 resolva o declinio
das empresas de comunicacdo social e de
jornalismo.

%

Os governos africanos tém a oportunidade
de desenvolver a intervencao inovadora
da Australia na regulacao do mercado,

de modo a oferecer uma solucao

mais estrutural para a ameaca que as
plataformas representam no fornecimento
sustentavel de servicos noticiosos e de
informacao. Tal pode ser conseguido
através da criacdo de fundos publicos

de comunicacao social cuja arquitetura
institucional esteja intimamente alinhada
com a Declaracao de Principios sobre

a Liberdade de Expressao e Acesso a
Informacao.
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INTRODUCAO

Na parte 1 de Uma Nova Agdo para o Jornalismo de Interesse
Publico em Africa, defendo que tracar um novo caminho para
a sustentabilidade dos meios de comunicacdo social publicos
em Africa requer um reequilibrio urgente do poder negocial
entre servicos noticiosos e informativos e plataformas digitais.
" Descrevo a maneira como o jornalismo de interesse publico e
a sua funcao social se encontram comprometidos pela perda
de receitas publicitarias dos servicos noticiosos e informativos
em favor das plataformas.

Na parte 1, proponho trés pilares fundamentados da

Declaracao de Principios sobre a Liberdade de Expressao e o

Acesso a Informacao em Africa? para sustentar este exercicio

de reequilibrio, nomeadamente:

i. a designacao do jornalismo de
enquanto bem publico,

ii. a incorporacdo de fundos nacionais para os meios
de comunicacdo social publicos de forma a oferecer
recursos para a oferta de jornalismo de interesse publico
e salvaguardar o seu valor publico, e

interesse publico
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iii. retirar as receitas destinadas a esses fundos a partir
de um mecanismo de taxas coletivas pago pelas
plataformas digitais de indexacdo e de publicacdo
como compensacao justa pela utilizacdo de contetdos
noticiosos e informativos por parte das mesmas.

Neste artigo, desenvolvo ainda mais esta proposta,
descrevendo a relacao de poder entre plataformas e empresas
de comunicacao social, assim como a razao pela qual esta
requer um reequilibrio através do poder publico. Descrevo
a recente abordagem regulamentar do mercado adotada
pelo Governo australiano, o motivo pelo qual esta parece
promissora, as limitacdes que apresenta e como poderao
estas serem ultrapassadas caso venham a ser adotadas por
paises africanos. Delineei entdo algumas das disposicoes
institucionais necessdrias para que a regulamentacao
seja eficaz no apoio a resiliéncia dos servicos noticiosos e
informativos em ambientes descentralizados de distribuicao
de conteldos através dos quais as plataformas digitais
dominam o mercado.

O PODER DAS PLATAFORMAS

A pandemia da Covid-19 demonstrou a importancia vital de
noticias e de servicos de informacao fidveis e crediveis para
0 acesso a informacdes precisas. Mostrou igualmente como
a infraestrutura de distribuicdo é vulneravel as condicoes do
mercado em que opera. Desde o surgimento da pandemia e o
seu impacto nos mercados globais, centenas de casas editoriais
de noticias e revistas fecharam, e milhares de empregos que
apoiam a oferta de jornalismo credivel estao a ser, a cada ano,
derrubados. Os editores de comunicacéo social, a comunidade
de desenvolvimento dos média e os governos de todo o mundo
concordam que sem um novo enquadramento para a sua
sustentabilidade futura, as empresas de comunicacdo social

correm perigo, assim como os fundamentos do jornalismo e o
seu valor social nas sociedades democraticas. Mas a pandemia
é apenas um dos fatores agravantes que levaram a diminuicao
de servicos noticiosos e informativos, como descrito na Parte 1.
O crescimento e as praticas empresariais de plataformas como
o Facebook e a Google na descoberta e no consumo de noticias
e de informacao online desempenharam, também, um papel
substancial neste declinio.

Tal como a Comissdo Australiana para a Concorréncia e
Consumidor (Australian Competition and Consumer Commission/
ACCC) determinou no seu relatério de 2019 sobre as Plataformas

1. Phamodi, S.J. (2022) A New Deal for Journalism in Africa: Three Pillars for Bringing Platforms to Pay Fair Value For Public Interest Journalism (Uma nova acao
para o jornalismo em Africa: Trés pilares para levar as plataformas a pagar o justo valor ao jornalismo de interesse publico), Friedrich-EbertStiftung, acessivel
em http://library.fes.de/pdf-files/bueros/africa-media/19206.pdf (Acedido a 25 de novembro de 2022).

2. Comissao Africana dos Direitos Humanos e dos Povos (CADHP) (2019) Declaracao de Principios sobre a Liberdade de Expressao e o Acesso a Informacao em
Africa, acessivel em https:/www.achpr.org/legalinstruments/detail?id=69 (Acedido a 25 de novembro de 2022).



http://library.fes.de/pdf-files/bueros/africa-media/19206.pdf
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Digitais,®> os modelos de negécio e as praticas operacionais
desenvolvidos por plataformas como o Facebook e a Google
criaram desequilibrios de poder significativos entre as mesmas
e as empresas de média australianas. Por um lado, competem
com as empresas de média pela atencdo dos consumidores,
fornecendo, sem custos, uma variedade de contetdos — incluindo
noticias e informacdes — a uma base substancial de utilizadores.
Por outro lado, competem com essas mesmas empresas por
receitas publicitarias com base no comando da atencdo que
exercem sobre essa base de utilizadores.

Como resultado do inédito poder de trabalho em rede das
plataformas nestes mercados interligados, é facil observar
como é que as empresas de média australianas — incluindo as
gue se focam estritamente no fornecimento servicos noticiosos
e informativos — seriam incapazes de competir com 0s gostos
do Facebook e da Google em qualquer um destes mercados.
Em vez disso, o Facebook e o Google tornaram-se parceiros
comerciais inevitaveis das empresas de média australianas
através dos servicos de distribuicao e de referéncia de audiéncias
descentralizadas que sustentam os seus respetivos modelos de
negoécio. Como a ACCC determinou, “muitas empresas de
média noticiosos estariam suscetiveis de incorrer numa perda
significativa de receitas, prejudicando os seus negoécios” se 0s
utilizadores de plataformas como a Google [e o Facebook] ndo
conseguissem clicar nas suas ofertas de contetidos a partir das
respetivas plataformas.*

No entanto, as dinamicas descritas pela ACCC ndo sao exclusivas
do caso australiano, mas sdo amplamente descritivas da relacdo
entre plataformas e empresas de média noticiosos, em todo o
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mundo. Além disso, entre os efeitos indiretos destas dinamicas
estd a atribuicdo das ofertas de contetdos disponibilizados aos
utilizadores (e a sua lealdade a marca) as proprias plataformas
e ndo as suas editoras originais,® prejudicando ainda mais a sua
forca assim como as receitas da marca.

Nesta base, a ACCC viria a determinar que estas plataformas
tinham um poder negocial substancial sobre as empresas
de média noticiosos e viria a introduzir uma iniciativa para a
regulacdo do mercado através do Codigo de Negociacdo dos
Meios de Comunicacdo Noticiosos (News Media Bargaining
Code) de forma a reequilibrar os niveis.® O codigo estabelece
regras para as negociacdes — incluindo uma compensacdo
justa pelo uso de noticias e de contetdos informativos — entre
as plataformas digitais designadas pelo Tesoureiro sujeitas
ao codigo e as empresas de média noticiosos. Impde um
procedimento através do qual uma empresa individual ou um
coletivo de meios de comunicacdo social pode desencadear
uma negociacdo ao abrigo do cédigo. Caso essas negociacoes
falhem dentro do prazo prescrito, é automaticamente ativada
uma arbitragem, cuja decisdo é definitiva e juridicamente
vinculativa para as partes.’

Até a data, ndo foram designadas plataformas digitais pelo
Tesoureiro, nem foram desencadeadas quaisquer negociacoes
nos termos do codigo. Em vez disso, mantendo-se fiel a
declaracao de impacto do cédigo, a possibilidade de ter de ser
designada plataforma digital ao abrigo do cédigo encorajou
as plataformas a chegar rapidamente a acordos comerciais
bilaterais com as empresas de média noticiosos de forma a
compensa-los pela utilizacdo dos seus contetidos.
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Comissao Australiana para a Concorréncia e Consumidor (ACCC) (2019). Inquérito sobre as Plataformas Digitais, acessivel em https://www.accc.gov.au/
system/files/Digital % 20platforms%20inquiry %20-%20final %20report.pdf (Acedido a 25 de novembro de 2022).

Vale a pena analisar as submissoes efetuadas tanto pelo Facebook como pela Google, onde ambos admitiram a dependéncia dos seus servicos de distribuicdo
nas empresas de média noticiosos para chegar ao publico. Meta (2020), Resposta ao documento conceptual do cddigo de negociacéo obrigatério dos média
australianos, acessivel em https://Awww.accc.gov.au/system/files/Facebook.pdf (Acedido a 25 de novembro de 2022); Google (2020), Resposta do Codigo de
Negociacao obrigatéria dos média ao Documento Conceptual da ACCC, acessivel em https://www.accc.gov.au/system/files/Google.pdf (Acedido a 25 de
novembro de 2022).

Kalogeropoulos, A. e Newman, N. (2017) / saw the News on Facebook (Vi as Noticias no Facebook). Acessivel em https:/reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/
default/files/2017-07/Brand%20attributions%20report.pdf (Acedido a 25 de novembro de 2022).

ACCC (2020), Codigo de Negociagao dos Média Noticiosos, acessivel em https://www.accc.gov.au/focus-areas/digital-platforms/news-media-bargaining-
code/news-media-bargaining-code (Acedido a 25 de novembro de 2022).

ACCC (2020), Australian news media to negotiate payment with major digital platforms (Os meios de comunicagao australianos irdo negociar pagamentos
com as principais plataformas digitais), acessivel em https://www.accc.gov.au/media-release/australian-news-media-to-negotiate-payment-with-major-digital-
platforms (Acedido a 25 de novembro de 2022).
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A abordagem australiana tem, até agora, oferecido o
caminho mais promissor para reequilibrar a relacdo de poder
entre plataformas digitais e empresas de média noticiosos,
respondendo aos dois pilares da regulacdo do mercado.
Em primeiro lugar, o reconhecimento pela ACCC do valor
social dos servicos noticiosos e informativos deu o mote

para uma intervencao pela defesa do consumidor que apela
ao governo para salvaguardar estes servicos de forma a
proteger a participacdo democratica e a necessidade de
informacado regular, precisa e pertinente dos consumidores.
Em segundo lugar, e talvez devido a preferéncia do governo
por solucdes comerciais para problemas de mercado, resolveu


https://www.accc.gov.au/system/files/Digital%20platforms%20inquiry%20-%20final%20report.pdf
https://www.accc.gov.au/system/files/Digital%20platforms%20inquiry%20-%20final%20report.pdf
https://www.accc.gov.au/system/files/Facebook.pdf
https://www.accc.gov.au/system/files/Google.pdf
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2017-07/Brand%20attributions%20report.pdf
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2017-07/Brand%20attributions%20report.pdf
https://www.accc.gov.au/focus-areas/digital-platforms/news-media-bargaining-code/news-media-bargaining-code
https://www.accc.gov.au/focus-areas/digital-platforms/news-media-bargaining-code/news-media-bargaining-code
https://www.accc.gov.au/media-release/australian-news-media-to-negotiate-payment-with-major-digital-platforms
https://www.accc.gov.au/media-release/australian-news-media-to-negotiate-payment-with-major-digital-platforms
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a contestabilidade do mercado das empresas de comunicacao
social, obrigando as partes a determinar os termos dessa
contestabilidade do mercado entre si ou a arriscar que o
governo o fizesse por elas — o que é um avanco significativo
no impasse a que tinham chegado. O governo canadiano,
igualmente disposto na sua preferéncia por solucdes
comerciais para problemas de mercado, foi instado a seguir
o exemplo da Austrélia, propondo a Lei das Noticias Online
(Online News Act) que tem uma abordagem materialmente
semelhante e estd agora a ser processada pela Camara dos
Comuns.®

No entanto, a abordagem adotada pela Australia no Codigo
de Negociacao dos Média Noticiosos tem, no entanto, as suas
limitagdes. Amais significativa é que, desde a sua promulgacao,
nenhum dos acordos bilaterais entre plataformas digitais e
empresas australianas de meios de comunicacdo social foi
tornado publico. Isto deve-se principalmente ao facto de
estes acordos serem estruturados através de investimentos
de subvencao discricionarios® e de acordos bilaterais de troca
de valor em vez do processo publico definido pela Lei das
Noticias Online.’® Embora estes instrumentos possam ter
contribuido substancialmente para reforcar a viabilidade dos
servicos noticiosos e informativos (sem divulgacdo, nunca se
pode realmente saber), estes sdo atribuidos numa base ad-
hoc e estao limitados a apenas alguns negécios dos média
noticiosos selecionados pelas plataformas. Além disso,
ficam aquém da normalizacdo do justo valor, uma vez que
os fornecedores de contetdos noticiosos e informativos
enriquecem as ofertas de conteldos que as plataformas
entregam aos seus utilizadores e a partir das quais derivam os
seus lucros substanciais. 1

Existem, pelo menos, duas razdes pelas quais, em Africa, a
intervencao estatal deve ir mais longe do que a Australia e,
talvez até, o Canada propuseram: mitigar a concentragao do
mercado; e promover a diversidade de contetdos através de
investimentos intencionais. 12

Em primeiro lugar, limitar a intervencao do Estado apenas
para prever investimentos discricionarios ou negociacoes

bilaterais entre as partes beneficia indevidamente as maiores
empresas de média com maior dominio do mercado. Para
além de aprovar um instrumento politico que prescreve uma
troca de valor entre plataformas digitais e servicos noticiosos
e informativos para contetdos jornalisticos, este acordo
simplesmente codifica o status quo. E pouco provavel que
as partes cheguem a um acordo sem a orientacdo de uma
autoridade superior; os determinantes relevantes do valor do
contetdo; e um mecanismo eficiente e acessivel de quebra
de impasses. Tudo isto resulta em processos de arbitragem
arriscados, dispendiosos e prolongados. Apenas 0s servicos
noticiosos e informativos de grande dimensdo, com um
apetite relativamente maior pelo risco, poderiam considerar
essas medidas, enquanto 0s servicos mais pequenos e mais
avessos ao risco continuariam a diminuir em condicoes de
mercado cada vez mais perigosas, o que formalizaria os cartéis
e aprofundaria ainda mais a crise crescente da concentracao
da propriedade das empresas de comunicagao social.

Em segundo lugar, sem a introducdo de mecanismos mais
diretos que permitam a entrada de servicos noticiosos e
informativos de propriedade mais pequena e independentes
para a mesa das negociacdbes com 0s Seus congéneres
de maior dimensao e com mais recursos, numa base mais
equitativa, a diversidade de contetdos continuard a estar
ameacada. Os servicos noticiosos e informativos pequenos,
locais e especializados desempenham um papel essencial
na contribuicdo para a diversidade de contetdos. Servem,
com frequéncia, as necessidades noticiosas e informativas
de comunidades e grupos de interesses geograficamente
marginalizados e desfavorecidos que, por si so, trazem
diversas perspetivas e alargam a representatividade dos
meios de comunicacdo social no seu papel de esfera
publica deliberativa. Confiando apenas em mecanismos de
investimento discricionarios ou na negociacao bilateral de troca
de valor, os prestadores de servicos noticiosos e informativos
pequenos e independentes seriam obrigados a competir com
0s seus congéneres maiores em condicoes desfavoraveis para
0 acesso a este fluxo de receitas recentemente aberto, o que
viria a, potencialmente, bloquea-los completamente dos
acordos, prejudicando assim publicos regionais mal servidos

10.

1.

12.

Parlamento do Canada (2022), Lei C-18, acessivel em https://www.parl.ca/legisinfo/en/bill/44-1/c-18, (Acedido a 25 de novembro de 2022); Governo do
Canada (2022), The Online News Act (A Lei de Noticias Online), https://www.canada.ca/en/canadian-heritage/services/online-news.html (Acedido em 25 de
novembro de 2022).

Miller, G. (2022), Canada’s Online News Act is angering Meta and Google. Here's a timeline on how we got here (A Lei de Noticias Online do Canadé esta a
irritar a Meta e a Google. A cronologia de como aqui chegamos), acessivel em https:/www.cjr.org/widescreen/a-canadian-platforms-and-publishers-timeline.
php/ (Acedido a 25 de novembro de 2022); Pichai, S. (2020), Our $1 billion investment in partnerships with publishers (O nosso investimento de mil milhdes
de dolares em parcerias com editoras), acessivel em https:/blog.google/outreach-initiatives/google-news-initiative/google-news-showcase/ (Acedido a 25 de
novembro de 2022).

As diferentes abordagens aplicadas em varias partes do mundo sao discutidas na OCDE (2021) Questoes de concorréncia relativas aos meios de comunicagao
social e plataformas digitais, OCDE

Documento de discussao do Comité da Concorréncia, pp 27 — 36, acessivel em https://www.oecd.org/daf/competition/competition-issues-in-news-media-and-
digital-platforms.htm (Acedido a 25 de novembro de 2022) e em Dugmore, H. (2021) Thinking globally, acting locally: Reviving and sustaining South African
Jjournalism in a post-Covid world (Pensar globalmente, agir localmente: Reviver e sustentar o jornalismo sul-africano num mundo pds-Covid), p.49, acessivel
em https://www.africanplatform.org/fileadmin/user_upload/Thinking_globally acting locally.pdf, pp.36-48 (Acedido em 25 novembro 2022). Fisher et al
fornecem mais descricoes do impacto e das deficiéncias da abordagem australiana para reequilibrar o poder negocial, Fisher, C., McCallum, K., Park, S. (2021)
Is the news media bargaining code fit for purpose? (O coédigo de negociacdo dos média é adequado ao proposito?), acessivel em https:/theconversation.
com/is-the-news-media-bargaining-code-fit-for-purpose-172224 (Acedido a 25 de novembro de 2022). Deficiéncias semelhantes séo evidentes no contexto
francés Rosemain, M. (2021) Exclusivo: acordo de 76 milhdes de dolares da Google com as editoras francesas deixa muitos pontos de venda enfurecidos,
acessivel em https://www.reuters.com/article/us-google-france-copyright-exclusive-idUSKBN2AC27N (Acedido a 25 de novembro de 2022).

Owen, T. e Dwivedi, S., Lei de Noticias Online do Canada mostra como outros paises aprendem com a nova lei da Australia, acessivel em https://www.
niemanlab.org/2022/08/canadas-online-news-act-shows-how-other-countries-are-learning-from-australias-news-bill/ (Acedido a 25 de novembro de 2022).
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https://www.cjr.org/widescreen/a-canadian-platforms-and-publishers-timeline.php/
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https://theconversation.com/is-the-news-media-bargaining-code-fit-for-purpose-172224
https://www.reuters.com/article/us-google-france-copyright-exclusive-idUSKBN2AC27N
https://www.niemanlab.org/2022/08/canadas-online-news-act-shows-how-other-countries-are-learning-from-australias-news-bill/
https://www.niemanlab.org/2022/08/canadas-online-news-act-shows-how-other-countries-are-learning-from-australias-news-bill/

e grupos com interesses especiais no acesso a conteldos
jornalisticos originais e relevantes.

Agora, 0s governos podem optar por promulgar instrumentos
politicos que exijam que as plataformas digitais contribuam
para a promocao do jornalismo e de servicos noticiosos e
informativos que o possibilitem através de investimentos
discriciondrios, da negociacdo através de um quadro de
negociacao bilateral ou coletiva, ou de ambos. Todas estas
medidas podem certamente conduzir, de certa forma, ao
declinio acelerado do jornalismo a que temos assistido. No
entanto, de forma a apoiar a sustentabilidade continua do
mesmo, os governos devem considerar medidas mais robustas
de forma a proteger e a promover um jornalismo de interesse
publico que possa ser acedido, de forma equitativa, por um
vasto leque de servicos noticiosos e informativos. Proponho
que, entre estas medidas, seja imposto as plataformas digitais
contribuirem com uma taxa coletiva para o jornalismo de
interesse publico, sendo esta desembolsada equitativamente
as empresas dos meios de comunicacdo social através de um
fundo publico de média devidamente incorporado.

Como defendo na Parte 1, a adocdo deste mecanismo de
cobranca do justo valor pago pelas plataformas digitais
ao fundo seria um teste fundamental de confianca e
de colaboracdo entre governos e servicos noticiosos e
informativos — especialmente em Africa, onde a relacdo
entre estes atores tem sido historicamente tensa. Por um
lado, exige que os governos sejam suficientemente audazes
para reconhecer e justificar o direito dos servicos noticiosos
e informativos de contestarem o mercado de forma justa,
com base na sua producao intelectual de interesse publico,
tal como definida por publicos amplos e diversos em vez de,
unilateralmente, pelos governos. Por outro lado, os servicos
noticiosos e informativos teriam de conceder a cobranca e
o desembolso de algumas destas receitas por este fundo
governamental em beneficio de todos os servicos noticiosos e
informativos elegiveis para aceder ao fundo, em conformidade
com os acordos institucionais e os critérios de desembolso
mutuamente acordados.

Sem estas concessdes de ambas as partes, como aconteceu
na Australia e em Franca,' apenas as plataformas digitais
e os cartéis de comunicacdo social comercial, que gozam
do dominio de mercado, serdo bem-sucedidos a curto e
médio prazo, em detrimento da diversidade dos meios de
comunicacao social e da sustentabilidade do jornalismo de
interesse publico, a longo prazo.

Mesmo com estas limitacdes, a abordagem australiana
forneceu alguns quadros convincentes que devem de ser tidos
em consideracdo, sendo que, para o contexto africano, estes

13.  These and further harms are discussed in OECD (2021), pp 22-26.

REEQUILIBAR O PODER

requerem uma maior elaboracdo e uma contextualizacao
relevante. Na Africa do Sul, por exemplo, o mapa que o
quadro australiano forneceu motivou o desenvolvimento de
um documento de posicdo do Forum Nacional de Editores
da Africa do Sul (South African National Editors Forum/
SANEF)™* que exige um quadro de negociacdo que assuma
a forma do Cdédigo de Negociacdo dos Média Noticiosos,
mas com medidas mais robustas e equitativas em resposta
ao Inquérito do Mercado Intermediario Online da Comissao
para a Concorréncia (Competition Commission’s Online
Intermediary Market Inquiry)."

O documento de posicao é sustentado por cinco principios
que respondem a algumas das limitagdes que o Codigo de
Negociacdo dos Média Australiano ndo considerou, apelando
a:

e Uma abordagem inclusiva que permita a negociacao
coletiva em nome dos pequenos editores de noticias, a
fim de abordar o risco de uma maior concentracdo do
mercado dos meios de comunicacdo social e de uma
menor diversidade de meios de comunicacao social;

e Assegurar que os critérios que determinam os niveis
de compensacao nado desincentivem a inovacdo ou
exacerbam os incentivos do mercado para um jornalismo
de ma qualidade;

e A introducdo de salvaguardas que garantam que as
decisdes relativas a participacdo sejam tomadas por
um organismo da induUstria imparcial, respeitavel e
representativo;

e Assegurar que as condicdes finais de pagamento sejam
divulgadas de forma transparente, de forma a permitir a
prestacao de contas; e

e  Evitar enfraguecer a natureza fundamentalmente aberta
da internet ou limitar o acesso as noticias ao precipitar
a remocao de conteldos noticiosos das plataformas
tecnoldgicas.

O inquérito de mercado da Africa do Sul ainda nao foi
concluido, e ainda falta saber se o inquérito mais focado que
investiga a relacdo entre as plataformas digitais e as empresas
de média noticiosos proposto pela SANEF sera conduzido pela
Comissao para a Concorréncia. Mesmo assim, é evidente que
a abordagem australiana n&o apenas se mostra promissora,
mas estad a ganhar forca na abertura de novos caminhos para
obrigar as plataformas a pagar um valor justo pelas noticias
que utilizam.

14. Embora sob um regime completamente diferente da abordagem australiana. Ver Rosemain, M. (2021).
15.  Férum Nacional de Editores da Africa do Sul (South African National Editors’ Forum/SANEF) (2022), A SANEF apela a reformas da concorréncia no apoio a
sustentabilidade do jornalismo, acessivel em https:/sanef.org.za/sanef-calls-for-competition-reforms-in-support-of-journalism-sustainability/ (Acedido a 25

de novembro de 2022).
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DISPOSICOES INSTITUCIONAIS

Defender um instrumento de financiamento publico com
o mandato de salvaguardar a oferta sustentavel de noticias
de interesse publico e de servicos de informacao é talvez a
parte mais facil de conseguir num novo acordo para 0os meios
de comunicacdo de interesse publico em Africa. E, como
aprendemos com o caso em Australia e noutros lugares, o
poder publico pode ser ponderado e eficazmente exercido no
sentido de obrigar as plataformas a contribuir com a sua quota-
parte justa quando recorrerem ao fornecimento sustentavel
de servicos noticiosos e informativos no interesse publico.
Mas, para que estas receitas sejam efetivamente prestadas ao
servico da oferta sustentavel de noticias de interesse publico
e de servicos de informacao, devem ser direcionadas através
de um instrumento de financiamento publico — um fundo
nacional para a comunicacao social — de forma a salvaguardar
a sua independéncia, credibilidade e diversidade. De seguida,
proponho alguns dos principios subjacentes e as disposicoes
institucionais que se alinham com a Declaracdo de Principios
sobre a Liberdade de Expressao e o Acesso a Informacdo em
Africa, enquadrando a forma como poderemos criar fundos
nacionais de comunicacdo social de forma a ter a maior
probabilidade de sucesso operacional. ¢

UM MANDATO DE INTERESSE PUBLICO
CLARO

Os fundos nacionais de comunicacao social devem ser criados
como mecanismos publicos de financiamento publico, mas
administrados de forma independente. Os fundos publicos
de comunicacdo social devem ter um mandato de interesse
publico claramente definido de iniciativas de financiamento
para apoiar noticias e contetdos de informacao de interesse
publico que melhorem o acesso a informacao, a liberdade
de expressdo e a participacdo substantiva na vida publica
para um publico diversificado. O ambito do mandato podera
incluir iniciativas que apoiem contetidos noticiosos e de
informacdo que abranjam temas ou assuntos especificos,
como o clima, a salde e o género, através de uma série de
formatos mediaticos ou que visem publicos desfavorecidos as

como criancas, as regides negligenciadas e os grupos culturais
e linguisticos. O dmbito poderd mesmo ser alargado de forma
a incluir iniciativas de apoio a inovacao no desenvolvimento de
capacidades ou processos profissionais que visem melhorar a
oferta e a prestacdo de servicos noticiosos e de informacéo de
interesse publico fidveis e crediveis. Para o efeito, o ambito do
que constitui o interesse publico deve ser claramente definido
de acordo com a Declaracdo de Principios', a fim de fornecer
as orientacdes necessarias para investimentos que promovam
a divulgacdo de informacdes adequadas, diversificadas e
politicamente equilibradas.

A definicao do mandato de interesse publico é significativa ndo
s6 para o tipo de iniciativas que recebem apoio, mas também
para os tipos de instituicoes que poderdo candidatar-se e
aceder ao apoio que os fundos nacionais de comunicacao social
devem oferecer. Os utilizadores dos meios de comunicacao
social procuram uma vasta gama de servicos, incluindo
meios de comunicacdo social publicos, comerciais, privados
e comunitarios, de forma a satisfazer a sua necessidade de
noticias e de informacoes diversificadas e equilibradas. Perante
isto, a Declaracdo de Principios determina que os Estados ndo
s6 tomem medidas positivas de forma a promover meios de
comunicacdo social '® diversificados e pluralistas através de
politicas e de outros meios que permitam uma esfera publica
deliberativa rica e diversificada, mas também para promover
um ambiente econémico propicio em que 0s meios de
comunicacao social possam florescer, o que inclui a prestacao
de apoio financeiro ou outro publico a sustentabilidade dos
meios de comunicacao social através de um processo justo,
neutro, independente e transparente, baseado em critérios
objetivos.’ Por conseguinte, torna-se imperativo o acesso ao
apoio dos fundos publicos nacionais por parte dos meios de
comunicacao social.

Nesta medida, o acesso deve ser definido com base no
objetivo de interesse publico que o conteddo ou iniciativa
assume, em vez de residir na propriedade do veiculo das
noticias e da informacdo dentro do leque de meios de

16. Comissao para a Concorréncia da Africa do Sul (Competition Commission South Africa) (2022), Inquérito online das Plataformas de Intermediacéo, acessivel
em https://www.compcom.co.za/online-intermediation-platforms-market-inquiry-provisional-report/ A SANEF elabora varios destes principios em SANEF

(2021) Sustentabilidade dos Media e Acesso Universal ao Jornalismo de Interesse Publico (Media Sustainability and Universal Access to Public Interest
Journalism), acessivel em https://sanef.org.za/media-sustainability-and-universal-access-to-public-interest-journalism/ (Acedido a 25 de novembro de 2022).

17.  Principio 11.3, Principio 13.6.
18.  Principio 11.3.
19. Principio 24.1.
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comunicacao prevalecentes em que opera. Por conseguinte, os
estabelecimentos publicos ndo devem dominar o seu acesso ao
financiamento apenas em virtude da sua propriedade publica.
No entanto, deverd existir uma distribuicao equitativa do valor
dos desembolsos efetuados em todos os pontos de venda
(publicos e privados), sendo estes fundamentados com base no
seu alcance, mandatos fundamentais e a medida em que o seu
negdcio cumpre o mandato de interesse publico, tal como foi
definido.

UM CODIGO PROFISSIONAL DE
NORMAS, ETICA E PRATICAS

O mandato do fundo deve ir além de uma descricdo aberta
do tipo de contetdo que apoia. Devera continuar a definir o
codigo profissional de normas, ética e préaticas através das quais
o conteudo que suporta deve ser produzido — nomeadamente
no caso dos contetdos noticiosos — estabelecendo normas
minimas nas quais todos os meios de comunicacao social se
possam apoiar na producdo e entrega de servicos noticiosos
e informativos crediveis, fidveis e de qualidade. A subscricdo
deste codigo profissional deve ser uma condicao para os meios
de comunicagao social noticiosos e informativos que procuram
apoio para as suas iniciativas de interesse publico.

Em conformidade com a Declaracdo de Principios, o cédigo
deve favorecer um modelo de autorregulacéo, segundo o qual
as normas sao definidas pelos proprios meios de comunicacao
social num processo transparente e participativo.?® Além
disso, o cédigo deve ser legalmente exequivel na medida em
qgue providencia um instrumento de reclamacdo razoavel e
legal administrado por uma autoridade independente. Esta
autoridade devera também ter a responsabilidade de promover
a compreensao e utilizacdo popular por parte de profissionais
e utilizadores dos meios de comunicacao social, bem como
de impor o cumprimento das suas prescricdes através de um
instrumento de reclamacdo transparente e gerido de forma
independente. 2!

INDEPENDENCIA

As condicdes que asseguram a independéncia das instituicoes
de comunicacao social publicas tém sido um ponto de discérdia
de longa data entre os atores estatais, 0s meios de comunicacao
social e os atores de apoio aos média, em Africa. Mesmo
guando estes intervenientes concordam com a necessidade de
um investimento publico direto na sustentabilidade dos meios
de comunicacao social e do jornalismo de interesse publico,
algumas das condicoes estabelecidas pelos governos para
esse financiamento publico tém ameacado a independéncia
do jornalismo devido ao poder e a influéncia indevidos do
Estado. Estas condicoes dizem normalmente respeito a quadros
regulamentares que podem ser vistos como a criacdo de
condicoes excessivamente restritivas e desproporcionadas para a
entrada e participacdo nos mercados dos meios de comunicacdo

20. Principle 16.
21. Principle 18.

DISPOSICOES INSTITUCIONAIS

social nacionais, bem como medidas de autoridade e discricao
sobre o desenvolvimento e a aplicacdo das normas profissionais
que regem exclusivamente a pratica do jornalismo de Estado.

Em muitos paises africanos, a discricdo do Estado sobre as
despesas publicitarias do sector publico tem sido percebida
como sendo tratada de forma a recompensar os pontos de
venda que produzem narrativas mediticas que refletem o
Estado e os funciondrios publicos de forma positiva, enquanto
castigam os pontos de venda que sao considerados criticos.??
Mesmo em paises com niveis relativamente elevados de
protecdo dos meios de comunicacdo social independentes
e da pratica do jornalismo, acredita-se que o financiamento
publico dos média tem um risco acrescido de interferéncia do
Estado nos processos de producéo e de narrativa dos média. Os
fundos nacionais de comunicacdo social, as suas estruturas de
governacdo e as suas operacdes devem, por conseguinte, ser
constitufdos de forma adaptada a estes riscos, sejam eles reais
ou percetiveis.

Da mesma forma que a Declaracdo de Principios detalha as
condicdes para meios de comunicacao social independentes,
23 3 criacdo de fundos nacionais para os média deve ser
guiada pelos mesmos principios. Devem ser regidos por
quadros diversificados, constituidos de forma transparente, e
as suas operacdes assim como a forma como sé&o financiadas
nao deverd expd-los facilmente a interferéncias politicas ou
comerciais indevidas.

Entre as disposicoes estruturais para essa garantia esta o facto
de os fundos nacionais dos meios de comunicacdo social
serem regidos por um conselho intersectorial responsavel pela
revisdo das candidaturas e pela adjudicacdo de prémios. A
composicao deste conselho deve, minimamente, equilibrar a
representacao do governo, da sociedade civil e de profissionais
com conhecimentos crediveis no estudo, na pratica e na gestéo
do jornalismo e dos meios de comunicagao social, incluindo nos
mercados dos média digitais. Fundamentalmente, o conselho
deve ser nomeado e ser responsavel por uma estrutura
multipartidaria amplamente representativa, como a legislatura
nacional, em vez do braco executivo do governo cujo exercicio
de poder tende a seguir a autoridade e a influéncia ou interesse
de um partido politico singular ou dominante.

PRINCiPIOS OPERACIONAIS

Os fundos nacionais para os meios de comunicacao social devem
efetuar desembolsos através de, pelo menos, dois instrumentos
de financiamento. O primeiro, e nucleo do instrumento, deve
financiar a producao de conteudos (histérias individuais ou um
corpo de trabalho) que responda a um tema ou agenda de
interesse publico claramente definido dentro de uma mistura
pré-determinada de temas de interesse publico. Isto deve ser
ponderado através de critérios de selecdo que equilibrem o som
(radio e formatos conexos), audiovisuais (televisao e formatos

22. Ogola, G. (2017), A forma como os governos africanos usam a publicidade como arma contra a liberdade de imprensa, acessivel em https:/theconversation.
com/how-african-governments-use-advertising-as-a-weapon-against-media-freedom-75702 (Acedido em 25 de novembro de 2022).

23.  Principio 13.
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conexos) e formatos de distribuicdo digital e impressos em
conformidade com o dominio dos meios correspondentes em
gue seriam executados. Por conseguinte, quando a radio é o
formato mais amplamente acedido para servicos noticiosos e
informativos, os formatos que se prestam a ser implementados
na radio devem receber uma quota proporcional de apoio.
Desta forma, as principais noticias e informacdes que suportam
a participacao substantiva na vida publica continuam a receber
um nivel base de apoio.

Os desembolsos através deste instrumento devem equilibrar
a diversidade de conteudos temdaticos com varios critérios de
representacdo relevantes, incluindo a diversidade linguistica,
salientando as linguas desfavorecidas e marginalizadas;
relevancia regional para trazer comunidades geogréficas
desfavorecidas e marginalizadas para o corpo da esfera publica
deliberativa; o cultivo da diversidade de género tanto nos
jornalistas de vanguarda, nas fontes ou no impacto pretendido
das historias; e assim por diante.

Uma condicdo essencial deste instrumento de financiamento
reside no facto do conteldo ou dos projetos de interesse
publico que apoia serem disponibilizado de forma gratuita ao
publico, sendo que o acesso nunca deve ser providenciado
mediante pagamento. Assim sendo, estd em conformidade
com o mandato dos fundos publicos nacionais para desenvolver
e enriquecer a esfera publica deliberativa, apoiando a oferta
sustentavel de noticias e informacdes de interesse publico.

5

CONCLUSAO

As empresas de média noticiosos e 0s servicos noticiosos e
informativos que oferecem tém sido dos mais afetados pelos
modelos de negdécio que emergiram da inovagao dos servicos
das plataformas. Para que os seus conteddos cheguem aos
utilizadores pretendidos, estes devem ser transportados por
plataformas — enriquecendo a experiéncia dos utilizadores e as
receitas dessas plataformas, sem acumular uma parte justa do
valor derivado da utilizacdo das suas noticias. Estes modelos
de negocio ndo s6 privam as empresas de comunicagdo social
do valor que criam na producédo de noticias e de informacdes
crediveis, relevantes e fidveis, como também corroi a propria
funcdo social do jornalismo. Varios governos em todo o
mundo comecaram a olhar para a regulacdo dos mercados
digitais como uma das ferramentas para apoiar a contestacdo
das empresas de média noticiosos e para proteger a funcdo
social do jornalismo. Para que as empresas de comunicacao
social africanas sobrevivam, estas e os seus governos tém
de procurar intervencdes globais de forma a fundamentar

O segundo instrumento deverd apoiar iniciativas que
desenvolvam novos produtos promissores, modelos de receitas,
processos e servicos que produzam valor partilhado entre as
organizacoes de comunicacdo social e os estabelecimentos
que produzem noticias e servicos de informacao de interesse
publico. Estes podem incluir produtos e processos que possam:
abrir terreno para cultivar e alcancar novos publicos; desenvolver
novos modelos e abordagens para recolher, processar e
fornecer noticias e informacdes ao publico; meios de fazer a
transicao dos média preexistentes e dos seus publicos transicao
para plataformas de entrega de contetdos digitais acessiveis,
economicas e solidas, etc.

Os desembolsos efetuados através deste instrumento devem ser
direcionados de forma a estimular a inovacao e a transformacao
do mercado, assim as condicbes de funcionamento em que
operam 0s servicos noticiosos e informativos, e traduzi-las em
valor que possam partilhar entre si e com o seu publico.

De forma a promover a distribuicdo equitativa dos desembolsos
do fundo e a diversidade dos meios de comunicacao social, a
férmula de distribuicao que rege os mesmos deve ser ponderada
no sentido de favorecer as fontes de noticias e de informacao
independentes relativamente a fontes que pertencam a grandes
grupos. Na determinagdo da férmula de distribuicdo devem ser
considerados os limiares de receitas dos servicos noticiosos e
informativos que solicitam o acesso ao fundo, sendo o grau
de acesso ao apoio igualmente fundamentado pelo volume de
negocios desse mesmo servico de modo a favorecer os servicos
de venda com menores receitas ou com acesso a menos
recursos.

a protecao dos mercados locais de contetidos. A Australian
Online News Act (Lei Australiana de Noticias Online) oferece
a abordagem mais promissora. No entanto, os mercados
africanos de contetdos requerem mais do que apenas uma
solucdo baseada no mercado.

As empresas de média e os governos africanos tém a
oportunidade de cocriar fundos publicos para os média
que possam mobilizar um reforco a longo prazo, equitativo
e de desenvolvimento para servicos de comunicacao social
que possam apoiar a prestacdo de servicos noticiosos e
informativos crediveis e diversificados, assim como servir de
trampolim para a inovacdo que possa garantir a sua oferta
sustentavel. Tal exigird confianca, compromisso e cooperagdo
no interesse publico. A Declaragdo de Principios sobre a
Liberdade de Expressdo e o Acesso a Informacdo em Africa
continua a providenciar o quadro para a sua concretizacdo.
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Em que medida podera a regulacao do mercado criar plataformas
que pagarao um valor justo pelo jornalismo de interesse publico

%

Os servicos de distribuicdo e

de referéncia de contetidos

em que as plataformas digitais
multinacionais construfram os
seus negocios causaram, em
todo o mundo, uma ameaca
existencial crescente as empresas
de média noticiosos. A ameaca
nao reside apenas na viabilidade
comercial das empresas de
noticias e de informacao, mas
também na funcéo social do
jornalismo.

Mais informacoes sobre o assunto estdo disponiveis em:

STIFTUNG

fest’Africa

%

Embora o problema seja
global, tanto em natureza
como em escala, a Lei das
noticias online da Australia
(Australia’s Online News Act)
demonstrou que as solucdes se
encontram enraizadas na acao
local — principalmente através
da regulacdo do mercado que
protege a funcao social do
jornalismo, salvaguardando a
contestabilidade das empresas de
media noticiosos nos mercados
online. No entanto, é pouco
provavel que a regulacdo do
mercado por si s resolva

o declinio das empresas de
comunicacao social e de
jornalismo.

https://fesmedia-africa.fes.de/

%

Os governos africanos tém a
oportunidade de desenvolver

a intervencao inovadora da
Australia na regulacdo do
mercado, de modo a oferecer
uma solucao mais estrutural para
a ameaca que as plataformas
representam no fornecimento
sustentavel de servicos noticiosos
e de informacéo. Tal pode ser
conseguido através da criacao de
fundos publicos de comunicacao
social cuja arquitetura
institucional esteja intimamente
alinhada com a Declaracao de
Principios sobre a Liberdade de
Expressdo e Acesso a Informacao.




