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1. Problemstellung

Die neuen Techniken verandern die Arbeitswelt. Wahrend die einen prophezeien, daB
es neue und interessante Arbeitsplatze geben wird, daf3 die Umwelt entlastet wird und
daB demokratische Prozesse durch fir jede und jeden zugangliche Informationen ver-
starkt werden, beflrchten andere, daB3 eine neue Rationalisierungswelle sowie eine
weitere Aushohlung gesicherter Arbeitsverhéltnisse entstehen wird, daB die Umwelt
durch den Elektroschrott um so mehr belastet wird und daB8 es eher zu einem Kom-
munikationsverlust und zu wachsenden Kontrolimoglichkeiten des Privaten kommen
wird. Die Geschlechterhierarchie als wesentliches Strukturmerkmal der Gesellschaft
spielt in solchen Szenarien Uberhaupt keine Rolle. Es wird vielmehr der Eindruck er-
weckt, als trafen die VerheiBungen oder der Fluch der technischen Entwicklung die
Menschen unabhangig von ihrem Geschlecht.

Feministische Technikkritik stellt demgegentber das Geschlechterverhaltnis in den
Mittelpunkt der Analysen. Dabei werden die Formen des Ausschlusses von Frauen
aus der Technik, aber auch die widerspriichlichen Arten ihres Einlassens und Einbe-
zogen Werdens aufgespurt. Technikentwicklung und Anwendung werden als Prozesse
beschrieben, die auf das Geschlechterverhaltnis wirken und von ihm beeinfluBt sind.

Telearbeit ist eine neue Form der Arbeit, die auf zukunftsweisenden Techniken beruht.
Telearbeit ist definiert als Erwerbsarbeit, die durch die Nutzung von Telekommunikati-
onsmedien nicht am Ort des Betriebes, der Firma oder der Verwaltung durchgefiihrt
wird. Die Arbeit in Telehausern, Telecentren, Call-Centern oder virtuellen Firmen ge-
hort genauso wie die mobile Telearbeit und die Tele(heim)arbeit dazu. Im europai-
schen Vergleich scheint die Bundesrepublik Deutschliand im Hinblick auf die Verbrei-
tung der Telearbeit einen Nachholbedarf zu haben. So wird die Telearbeit in den letz—
ten Jahren politisch und finanziell gefordert. Programme zur Wirtschaftsférderung,
Projekte, Beratungsinstitute, Studien und Modellversuche beschaftigen sich mit Tele-
arbeit.

Die Schatzungen darlber, wie viele Telearbeitsplatze im Moment in Deutschland ein-
gerichtet sind, schwanken zwischen 2.000 (DIHT), 150.000 (Empirica 1997), bis hin zu
fast 900.000 (BMA 1997). Das letztgenannte Gutachten, das vom Fraunhofer-Institut
fur Arbeitswirtschaft und Organisation erstellt wurde, bietet eine quantitative Differen—
Zierung nach der Art der Telearbeit: Danach gibt es etwa

500.000 Arbeitsplatze flr mobile Telearbeit,

350.000 Arbeitsplatze fur alternierende Telearbeit
2.200 Arbeitsplatze, an denen ausschlieBlich zu Hause gearbeitet wird
3.500 Arbeitsplatze in Satelliten— und Nachbarschaftsburos.

Experten und Expertinnen halten die Telearbeit fir eine in den nachsten zehn Jahren
durchaus gangige und normale Arbeitsform (IAT 1997, S. 315).

Immer wenn Telearbeit als ideale Schnittstelle zwischen dem Arbeitgeberinteresse an
Kosteneinsparung und dem Arbeitnehmerinteresse an mehr Autonomie gepriesen
wird, aber auch in der Ublichen Aufzahlung von Vor- und Nachteilen der Telearbeit
taucht das "Vereinbarkeitsargument" auf, mit dem behauptet wird, Telearbeit eigne



sich besonders fur Frauen, weil diese Arbeitsform es ermoglichen soll, Beruf und Fa-
milie zu vereinbaren.

DafB die Arbeitsmarkte geschlechtsspezifisch segregiert sind, und daB es die Frauen
sind, die weniger gute Chancen, Positionen und materielle Ressourcen zur Verfligung
haben, ist unbestritten. Telearbeit als eine neue Form der Erwerbsarbeit, die durch die
Technikentwicklung erméglicht wird, kann diese Situation verstarken oder entscharfen.
Sie kann dazu beitragen, dal3 Frauen die Unterbewertung ihrer Arbeit abbauen oder
daB neue Formen unterbewerteter Frauenarbeit entstehen. Neuere Ansatze der femi-
nistischen Technik- und Arbeitsmarktforschung greifen die Dekonstruktionstheorie auf
und versuchen, Technik— und Arbeitsmarktentwicklung unter der Frage zu verstehen,
welche Prozesse zu der beobachtbaren Differenz zwischen den Geschlechtern fiihren,
wie die Geschlechterdifferenz immer wieder neu hergestellt bzw. wie die Geschlecht-
erhierarchie verfestigt wird. Wenn die technisch-organisatorische Entwicklung als ein
ProzeB3 gesehen wird, der die Vergeschlechtlichung von Arbeit, Arbeitsformen und
Berufen bewirkt und das Geschlechterverhaltnis gestaltet,— ob im Sinne der Verande-
rung oder Stabilisierung, bleibt zunachst offen,— dann ist es eine geschlechterpoliti-
sche Aufgabe, den ProzeB so zu beeinflussen, daB die traditionellen Geschlechterrol-
len nicht verstarkt werden. Wenn es zutrifft, da Arbeit im Umbruch ist, daB die zu-
kunftige Gesellschaft weniger Erwerbsarbeit und nicht genug fiir alle haben wird, dann
stellt sich die Frage, ob die neuen Formen der Arbeit dazu beitragen, daB es insge-
samt zu einer geschlechtergerechten Arbeitsteilung kommen kann oder ob sie sich
vielmehr als Trendverstérker bestehender geschlechtsspezifischer Benachteiligungs-
und Unterbewertungsprozesse erweisen werden.

Im folgenden wird am Beispiel der Tele(heim)arbeit untersucht, inwieweit sie zu einem
Diskriminierungspfad flr Frauen werden kann und unter welchen Bedingungen sie zur
Umverteilung von Arbeit und Geld zwischen den Geschlechtern beitragen kann.

Vier Aspekte werden dabei diskutiert:

1. Telearbeit wird als ein Teil der Technikentwicklung analysiert, der auf der Verge-
schlechtlichung (gendering) aufbaut und sie beeinfluBt.

2. Telearbeit wird als widersprichliche Form des Ein- und Ausschlusses von Frauen
in technisch unterstutzter Erwerbsarbeit untersucht.

3. Das Versprechen einer besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie durch Tele-
arbeit wird als eine Stabilisierung der Geschlechterhierarchie dargestelit.

4. Die Moglichkeiten der Veranderung der Geschlechterhierarchie durch die Telearbeit
werden geprift.

2. Technikentwicklung als »Gendering-Prozef“ und Tele-
arbeit als ihr Produkt

Die feministische Technikdebatte folgt der sozialwissenschaftlichen Technikdiskussion
an der Stelle, an der von der prinzipiellen Offenheit der Entwicklung ausgegangen wird
und der Technikdeterminismus abgelehnt wird. Diese prinzipielle Offenheit in den Ent-
wicklungsbahnen der Technik wird allerdings von den Frauen durch die Hypothese
erganzt, daf3 die Entwicklung auch durch die Geschlechterhierarchie beeinfluBt wird
und an den herrschenden Geschlechterbildern orientiert ist. Jeder prinzipiell offene
Pfad in der technischen Entwicklung gewinnt seine Richtung auch durch die ge-
schlechtsspezifischen, Mannern zugeordneten Sichtweisen und Erfahrungen und
schlieBt andere, Frauen zugeordnete Sichtweisen und Erfahrungen aus. Wenn auch
die Geschlechterbilder nicht immer und Uberall gleich und stabil sind, im Hinblick auf
Epochen, Regionen, Klassen und Schichten variieren, so sind sie doch immer durch
eine binare Konstruktion von Gegensatzen gepragt: Als Mannlich gilt, was nicht als
Weiblich gelten kann und umgekehrt.

Die gesellschaftlichen Geschlechterbilder sind méachtig, in viele Strukturen eingelassen
und korrespondieren insbesondere mit der gesellschaftlichen Zuweisung von Arbeits—
orten an die Geschlechter. Danach ist fir Frauen die private Arbeit im Haushalt, die
hauswirtschaftliche, erzieherische und pflegende Arbeiten umfaBt, vorgesehen, fur
Manner die als Erwerbsarbeit organisierte Arbeit. Die gesamte sozialstaatliche Siche-
rung basiert auf dieser geschlechtsspezifischen Arbeitsteilung und sieht die finanzielle
Abgangigkeit derjenigen vor, die die private Arbeit leisten. Frauen und Manner, Mad-
chen und Jungen mussen sich sowohl mit den identitatsstiftenden Geschlechterbildern
als auch mit den ihnen entsprechenden gesellschaftlichen Strukturen auseinander—
setzen, individuell verschieden, mehr oder weniger stark. Die sich aus diesen Aus-
einandersetzungen bildenden Reaktionsformen in Form von Lebensentwilrfen und
Lebensformen, Sicht- und Verhaltensweisen werden haufig als Belege flir die Diffe-
renz der Geschlechter interpretiert. Eine solche Interpretation verkennt jedoch die
Wandelbarkeit und interindividuelle Varianz der Prozesse, die zu den scheinbar ge-
schlechtstypischen Sichtweisen und Lebensformen geflihrt haben. Die Chancen, die-
sen ProzeB3 der Vergeschlechtlichung rlickgangig zu machen, liegen nicht etwa in der
Angleichung der den Frauen zugeschriebenen Sicht— und Verhaltensweisen an die
den Mannern zugeschriebenen, sondern vielmehr in der Aufwertung sogenannter
weiblicher Werte sowie in der Aufldsung der Dualitét der Geschlechterbilder. Die Ar-
beitsteilung in der Gesellschaft, nach der vornehmlich die Manner flir die durch Er-
werbsarbeit herzustellende Sicherheit nach auBen, die harten Geschafte zustandig
sind, die Frauen aber flr die sogenannten kleinen Dinge des Lebens, die Schwachen
und Bedurftigen sorgen, hat unter anderem den gravierenden Nachteil, daB im AuBen
die Sichtweisen, die zu dem Innen gehdren, fehlen und dem Innen die Sichtweisen, die
zum AuBen gehdren. Geschlechtsspezifische Verklrzungen sind bei beiden Ge-
schiechtern gegeben: Je mehr sich eine Person mit der traditionellen Geschlechterroile
identifiziert, desto starker muB sie alles, was zu der je anderen Geschlechterrolle ge-
hért, von sich abspalten, desto starker ist auch ihre Bereitschaft, sich in die gegebe-
nen, polaren geschlechtsspezifischen Muster und Strukturen einzupassen, womit
diese ihre Starkung erhalten. Madchen und Frauen definieren sich in der Tat haufiger
analog dem traditionellen Frauenbild und stehen zu Werten wie Zuwendung, Gefihl
und sensiblen Formen des Umgangs, sie schaffen sich Lebenssituationen, in denen



sie fir andere zu sorgen haben, wenn auch nicht immer und Uberall. Jungen und
Manner definieren sich in der Tat haufiger analog zum traditionellen Méannerbild an
Durchsetzung, Harte, Rationalitat, sie schaffen sich Lebenssituationen, in denen sie
die Sorge fur andere delegieren konnen, wenn auch nicht immer und nicht Uberall.

Analog diesen polaren Geschlechterbildern interpretieren einige feministische Tech-
nikwissenschaftlerinnen auch die Entwicklung von Technologien und Produkten (vgl.
Wajcman 1994). Sie stellen fest, daB die technische Entwicklung der Zielsetzung von
(noch mehr) Starke, (noch mehr) Geschwindigkeit, (noch mehr) Beherrschung von
Lebensprozessen folgt, wahrend Werte wie Beharrlichkeit, Mitgefihl und Intuition
keine entscheidende Rolle spielen. Viele Beispiele fur Technikpfade, die nach den
Mannern zugeschriebenen Sichtweisen entwickelt wurden, werden angeflhrt: so
werde der massive Ausbau der Reproduktionstechnologie von dem Interesse an der
Beherrschung der Reproduktion getragen. Demgegenlber werde die Erforschung der
Ursachen von Unfruchtbarkeit und die Entwicklung von Techniken, die die die Star-
kung der Eigenverantwortung von Frauen in den Vordergrund stellen, vernachlassigt.
Ebenso prage das méannliche Interesse an groBraumlicher Mobilitat die Entwicklung
neuer Verkehrsmittel sowie den StraBen— und Stadtebau und anstatt die eher klein-
raumlichen Mobilitatsinteressen vor allem der Frauen ernst zu nehmen.

Die Anwendungsgebiete der Technik liegen vornehmlich dort, wo Erwerbsarbeit gelei-
stet wird. Die Haus- und Familienarbeit zu erleichtern, ist bislang kein vorrangiges Ziel
technischer Entwicklungen gewesen. Technik tritt in den den Frauen zugewiesenen
Privatbereichen eher als Fremdes auf, wird eher selten zum Instrument, das Leben
besser, lebenswerter und leichter zu machen. Die empirische Untersuchung der Ent-
wicklung der Haushaltstechnik belegt, daB3 zwar kérperliche Anstrengungen im Laufe
der Zeit vermindert wurden, daB aber die Anforderungen im Haushalt sich nur veriagert
haben, sogar gewachsen sind und neue hinzukamen, fur die es wiederum bisher keine
technischen Lésungen gibt (Meyer, Schulze 1993). Wenn auch die Anzahl und Kom-
plexitat technischer Produkte fur die HaushaltsfUhrung zunehmend steigt, so ist es in
vielen Fallen eine Reaktion auf die Veranderung der Lebensbedingungen, die auch
durch die Technisierung in anderen Bereichen hervorgerufen worden sind. Wie Hell-
mann (1993) am Beispiel des Kihlschranks erlautert, haben Veranderungen in den
gesellschaftlichen Versorgungsformen die Kuhitechnik im Haushalt n6tig gemacht: die
Kuahllagerung im gewerblichen Bereich bereitete mit ihren leicht verderblichen Nah-
rungsmitteln die Grundlage fur den Bedarf eigener Kuhllagerung in den Haushalten.
Die Frauen, deren Hauptinteresse in der Familienarbeit liegt, beeinflussen nicht die
technischen Entwicklungen fur diesen Bereich. Technische Entwicklungen von Frauen,
wie das sich selbst putzende Haus, konnten sich im Mainstream der Technik nicht
durchsetzen.

Ausgehend von der prinzipiellen Offenheit der Technikentwicklung und ihrer Steuerung
durch mannliche Zielvorstellungen und den Ausschluss von Frauen und den ihnen
zugeschriebenen Werte und Erfahrungen, entsteht die Option, der anderen Seite mehr
Macht und Recht zu geben. Dabei wird nicht das ganz andere Wesen der Frauen po-
stuliert, das endlich zum Zuge kommen sollte, sondern der Ausschluf3 der den Frauen
zugeschriebenen Arbeitsfelder und den darin zu machenden Erfahrungen kritisiert, und
deren Relevanz fur ein humanes Leben und fur ein Weiterleben der Generationen
behauptet. Bislang sind es vor allem die Frauen, die die gesellschaftlich notwendige
Sorgearbeit leisten und daftr den EinfluB auf technische Entwicklungen einbuBen. lhre
Erfahrungen und ihre Wertungen in dem EntwicklungsprozeB von Technik zum Tragen

kommen zu lassen, das ist die Vision feministischen Technikverstandnisses. Wenn
Uberwiegend Frauen die politische Gestaltungsmacht hatten, wiirden auch andere
Technikentwicklungen geférdert als die bisherigen. Bereits heute zeigt sich, daB die
umweltschonenden Technologien in den Handen von Frauen sind, die als Ingenieu—
rinnen arbeiten. Die Erfahrungen von Frauen werden eher von Frauen ernst genom-
men, und sie brauchen die Chancen, auch die Technikentwicklung zu beeinflussen. Es
ware spannend zu erproben, welche Techniken wie entwickelt wirden, wenn sie
Frauen mit ihren Erfahrungen aus der privaten Arbeit beeinflussen konnten. Auch die
privat organisierte Haus— und Sorgearbeit braucht eine technische Unterstitzung,
nicht zuletzt mit der Option, ihre Organisationsform zu transformieren. Frauen werden
diese Unterstitzung aus ihrem berechtigten Interesse heraus, sich zu entlasten, eher
schaffen als Manner, die in der Regel wenig Ber(ihrung zu dieser Arbeit haben. Aus
dieser Perspektive brauchen Frauen keine technischen Hilfen zur Vereinbarkeit von
Beruf und Familie, sondern die Macht, die technische Entwicklung so zu beeinflussen,
dafB sie eine geschlechtergerechte Organisation der Haus- und Familienarbeit unter—
stitzt.

Telearbeit ist nun keine technische Entwicklung im engeren Sinne. Telearbeit als
kommunikationstechnische Anbindung von Betrieb und Wohnung ist aber eine Folge
der breiten Vernetzung, die auch den privaten Raum mit einbezieht. In den Haushalten
werden die zukunftigen Konsumenten der neuen Kommunikationselektronik gesucht,
die Datennetze fir alle sind die Voraussetzung flr ihre breite Nutzung. Te-
le(heim)arbeit, ob alternierend oder nicht, ist eine Option fir die Organisation der Er-
werbsarbeit, die sich daraus ergibt. Frauen standen nicht am Beginn der Entwicklung.
In Management, Politik und Wissenschaft, also den Stellen, in denen die Entschei-
dungen uber Vernetzungen und die Marktstrategien fir die Telekommunikationsmittel
fallen, sind sie nur ganz selten vertreten. Telearbeit beruht auf einer technischen Stra-
tegie, bei deren Entwicklung die Erfahrungen von Frauen nicht implementiert und
richtungsweisend sind und an der die Frauen von Beginn an nicht beteiligt sind. Sie
berlihrt jedoch einen fir das Geschlechterverhaltnis wesentlichen Bereich, némlich
den privaten Raum, der vor allem fir Frauen immer auch ein Arbeitsort ist. Te-
le(heim)arbeit bedeutet nun die Ubertragung von Erwerbsarbeit in diesen privaten
Raum. Den Frauen zugeschriebene Sichtweisen und die Erfahrungen aus dem priva-
ten Raum haben nicht die Weichen fir die Telearbeit gestellt. Die Vernetzung ist eine
technische Strategie, die aus Méannersicht entworfen und umgesetzt wird und deren
Ergebnisse dann den Erfahrungen von Frauen aufgesetzt werden. Folgerichtig taucht
ein geschlechtsspezifischer Bezug erst bei der erwerbsarbeitsbezogenen Endnutzung
auf (vgl. Kap.4).

Nicht die geschlechtergerechte Organisation der Haus- und Familienarbeit bildet den
Ausgangspunkt fir die Entwicklung und Nutzung der Vernetzungstechnik, die private
Arbeit wird zwar berthrt, ihre Organisation und geschlechtsspezifische Verteilung aber
fur gegeben hingenommen.



3. Der Ein- und Ausschluf® von Frauen durch Telearbeit

3.1 Der quantitative Ausschlufl weiblicher Personen aus der Technik

Analysen aus den verschiedensten Perspektiven belegen die Tatsache: Frauen sind
an vielen Stellen quantitativ dort nicht prasent, wo Technik Lerngegenstand, Entwick-
lungsgegenstand oder Machtmittel ist.

Frauen sind unterreprasentiert in Bereichen, in denen technische Kompetenz vermittelt
wird: in Schule, Hochschule und Weiterbildung, (Kursen, Studiengangen, Qualifizie—
rungsmaBnahmen).

Als ein Ergebnis vieler Studien hat sich immer wieder bestatigt: viele Madchen und
junge Frauen haben eine andere Interessenstruktur in bezug auf Technik und Infor-
matik, Madchen sind in den Fachern und Kursen unterreprasentiert, die eine informa-
torische und technische Grundbildung vermitteln, und der Anteil junger Frauen im Stu-
dium der Technik und Informatik ist rapide gesunken. In beruflichen Qualifizierungs—-
mafBnahmen ist ihr Anteil gemaB der geschlechtsspezifischen Segregation des Ar—
beitsmarktes: Technikbezogene Weiterbildung im Blrobereich wird von Frauen ge-
nauso wie von Mannern in Anspruch genommen, wahrend Frauen in der technischen
Weiterbildung kaum vertreten sind.

Diese Unterreprasentanz von Madchen und Frauen wird nun auf verschiedene Arten
erklart.

1. Madchen und jungen Frauen wird qua Geschlecht eine Technikferne als Person-
lichkeitsmerkmal unterstellt. Ihnen werden spezifische Fahigkeiten und Interessen
im Gegensatz zu Jungen abgesprochen. Frauen weisen danach ein Defizit im Ver-
gleich zu Mannern auf. Eine solche Annahme wird durch Studien widerlegt, in de-
nen Fahigkeiten und Interessen von Jungen und Madchen im Zeitverlauf untersucht
werden: Bis zu einem bestimmten Alter — etwa bis zur 6. Klasse — weisen Jungen
und Madchen keine wesentlichen Differenzen in den gemessenen Fahigkeiten und
Interessen auf. Ebenso entwickeln Madchen in reinen Madchenschulen eine andere
Interessenstruktur als Madchen in gemischten Schulen.

2. Die Technikferne der Frauen wird nicht als ihr Defizit sondern als ihre besondere
Qualitat angesehen. Eine sogenannte weibliche Herangehensweise wird positivie—
rend beschrieben, der andere, genuin weibliche Blick dafur verantwortlich gemacht,
daB Frauen der Zugang zu der mannlichen Technik versperrt wird. Eine solche
Hypothese basiert ebenso wie der erstgenannte auf der Geschlechterdualitat, nach
der die Frauen sich wesentlich von den Mannern unterscheiden, eine Dualitat, die
auf der symbolischen Ebene fest verankert ist. Auch die Positivierung von Ge-
schlechtercharakteristika halt empirischer Uberprufung nicht stand, alierdings flhrt
diese Sichtweise zumindest zu einer kritischen Analyse der Technikstruktur, die
nicht als gegeben hingenommen wird.

3. In einem dritten Erklarungsansatz wird davon ausgegangen, daf3 Frauen und Man-
ner prinzipiell die gleichen Fahigkeiten und Interessen besitzen, daf3 aber die indi-
viduelle Entwicklung jedes Menschen dadurch gekennzeichnet ist, daB ein soziali-
satorischer Zwang besteht, sich einem Geschlecht zuzuordnen. Das, was ein Mann
oder eine Frau an sich selber als weiblich oder mannlich bezeichnet, ist jeweils ein
Ergebnis ihrer oder seiner individuellen Auseinandersetzung mit den Geschlechts—
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zumutungen. Geschlecht ist danach nicht etwas, was jeder Mensch hat, sondern
was jeder Mensch fur sich definieren muB. Die Unterreprasentanz von Frauen in der
Technik wird damit erklart, daB Technikinteresse, Technikfaszination und Techni-
kumgang in der symbolischen Geschlechterordnung méannlich zugeordnet sind und
als Teil der mannlichen ldentitat konstruiert werden. Umgang mit Technik bietet sich
damit Jungen und Mannern als geschlechtsidentitatsbildend an, Madchen und jun-
gen Frauen aber gerade nicht. Eine solche Erklarung kann die empirische Vielfalt
zwischen Frauen einerseits und die empirische Ahnlichkeit zwischen vielen Frauen
und vielen Mannem besser erkléren als ein Defizit— oder Differenzansatz.

Frauen sind aber nicht nur im Bildungsbereich unterreprasentiert, folgerichtig sind sie
es auch in Bereichen, in denen technische Kompetenz eingesetzt wird
(Berufspositionen), und in den Bereichen, in denen Uber technische Entwicklungen
bestimmt wird (Management, Politik, Verbande und Wissenschaft).

3.2 Der AusschluB von Frauen durch Verdrangung

Neben der Tatsache, daB nicht gleich viele Manner wie Frauen mit Technik beschaftigt
sind und sich mit Technik beschaftigen, gibt es das Phanomen, daB der Teil der Arbeit,
den Frauen an oder mit Technik erbringen und erbracht haben, verleugnet und nicht
registriert wird. Auch das ist eine Form des Ausschlusses qua Geschlecht. Im Bereich
der Burokommunikation und Textverarbeitung, in vielen Sachbearbeitungsbereichen
sind Uberwiegend Frauen die Anwenderinnen von neuen Techniken. Untersuchungen
an Arbeitsplatzen haben ergeben, daB tatsachlich heute mehr Frauen als Manner
computerunterstitzte Arbeit verrichten (IAT 1997). In den Verwaltungen waren die
Frauen diejenigen, die die Computer in den Arbeitsalltag implementiert haben, und das
haufig ohne eine ausreichende Schulung, in Kleinbetrieben sind Frauen oft die einzi-
gen Expertinnen (Holtgreve 1997). Diese Leistung der Frauen wird nicht gewertet,
nicht als Leistung von Frauen diskutiert. Der Ausschluf3 besteht nun darin, daB durch
diese Verdrangung die herrschende Auffassung von der Technikferne der Frauen ver—
starkt wird und die vorhandenen Gegenbeweise nicht zur Kenntnis genommen werden.
Eine ahnliche Blindheit zeichnet die herrschende Technikgeschichtsschreibung: Erst
allmahlich ist es Technikhistorikerinnen gelungen, die Leistungen von Frauen in der
Technikentwicklung ins Licht der Gegenwart zu rlicken.

3.3 Der AusschluB durch EinschluB des Besonderen von Frauen:
Der Fall Tele(heim)arbeit

Im herrschenden Technikdiskurs findet sich immer wieder die Problematisierung von
Frau und Technik. Es scheint, als hatten Manner kein Geschlecht und als ware die
Beziehung zwischen Mann und Technik nicht diskussionswirdig. Wenn die Ge-
schlechterproblematik Uberhaupt auftaucht, dann ist sie gekennzeichnet durch die
Konzentration auf das Besondere, Andere von Frauen, das sich von dem Allgemeinen,
dem Normalen der Manner absetzten laBt. Mann wird mit Mensch gleichgesetzt, die
Frau wird zum Objekt der neugierigen Fragen. Auch dies ist ein AusschluB von Frau-
en, namlich ein AusschiuB durch Bezugnahme auf das Besondere.
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Eine andere Variante dieser Ausschluf3strategie liegt in den gangigen Erwartungen an
die wenigen Frauen, die speziell an héheren Positionen im technischen Bereich arbei-
ten. Von ihnen wird eine besonders hervorragende Leistung verlangt, wenn sie mit
Mannern gleichgestellt werden wollen, oder aber es wird postuliert, daB sie als Frauen
die ganz andere Technik machen. In beiden Fallen werden Personen aufgrund ihres
Geschlechtes mit spezifischen Erwartungen konfrontiert. Entsprechen sie diesen Er-
wartungen nicht, wird der SchiuB gezogen, daB es weder fur das Betriebsergebnis
noch fUr die geselischaftliche Entwicklung lohnenswert ist, wenn Frauen in techni-
schen Bereichen geférdert werden. Die Betonung des Besonderen, Anderen an dem
Verhaltnis Frau und Technik ist auch ein Instrument des Ausschlusses.

In der Debatte um die Informationsgesellschaft spielt die Geschlechterfrage eine geringe
Rolle, und nur wenigen Frauen gelingt es, sie mitzubestimmen ( AG 9 Forum Info
2000, 1998 ). Um so erstaunlicher ist die verbreitete Bezugnahme auf das Geschlecht
in der Diskussion um die Telearbeit. Untersucht man jedoch den Kontext, in dem
Frauen in dieser Debatte erwahnt werden, so zeigt sich, daB es sich wiederum um
eine Form des Ausschlusses handelt, weil auf das Besondere der Frauen qua Ge-
schlecht abgehoben wird: ihr Vereinbarkeitsproblem. Telearbeit wird in der Diskussion
nicht etwa als besonders geeignet fur Mitter mit Kindern oder gar fur Vater mit Kindern
dargestellt, vielmehr wird pauschal die ganze Geschlechtsgruppe "Frauen" genannt.
Offenbar spielt es keine Rolle, ob die Personen die Dienstleistung nur fir ihren Ehe-
mann oder auch zusatzlich fur Kinder, kranke oder alte Menschen mit ihrer Er-
werbsarbeit zu vereinbaren haben. Die Nahe, in die Frauen zur Tele(heim)arbeit ge-
rickt werden, verstarkt die Assoziation von Frau und Heim (und Herd) und damit ein
altbekanntes Muster, mit dem schon immer die Verdrangung von Frauen aus existenz—
sichernder Erwerbsarbeit gelang. Der Versuch, statt Frauen Familien zu etikettieren, (vgl.
Ausschreibung des Projektes "Familienfreundliche Telearbeit" durch das Bundesmini-
sterium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Fruhjahr 1998) ist solange unzu-
reichend, wie nicht ausdriicklich eine geschlechterparitatische Besetzung der Arbeits—
platze vorgesehen ist. Die faktisch starkere Zuordnung von Frauen zur Familie wird
ansonsten nur weiterhin hingenommen und die real herrschende geschlechtshierar-
chische Arbeitsteilung in der Familienarbeit verstarkt. Die enorm hohe
(80%)Teilzeitquote von Frauen und der verschwindend geringe Anteil der Vater am
Erziehungsurlaub belegen nur zu deutlich, wer das Vereinbarkeitsproblem zugescho-
ben bekommt und zu Idsen hat bzw. zu ldsen versucht. Das schlie3t nicht aus, daf3 es
immer wieder und vielleicht immer mehr Vater gibt, die sich nicht den herrschenden
Geschlechterbildern anpassen.

Gerade dann, wenn die Tele(heim)arbeit als Losung des Vereinbarkeitsproblems an-
gepriesen wird, Frauen also in ihrer besonderen Position im Geschlechterverhéltnis
angesprochen werden, mussen Frauen dieses Losungsmuster als eine Herausforde-
rung annehmen und es zurlickweisen. Nicht Frauen haben ein Vereinbarkeitsproblem
als besondere Lebenslage, sondern Manner nehmen ihre Verantwortung flr Kinder,
Alte und Kranke zu wenig ernst, arbeiten zu wenig in der Familie, und dort liegt das
Defizit, das fir Frauen zum Problem wird. Der empirische Normalfall, da Frauen mit
Computern arbeiten, dient nicht der Aufldsung der androzentrischen Sichtweise, nach
der das Verhaltnis von Frauen zur Technik ein ganz besonderes ist, sondern zu dem
Versuch, Frauen mit Hilfe der Technik dorthin zurlckzudrangen, wohin sie nach der
herrschenden Geschlechterordnung gehadren, in die Privatheit der Familie. Die durch
die technische Vernetzung verstarkte Grenzverschiebung von Offentlichkeit und Pri-
vatheit wird genutzt, um wiederum neue geschlechtsspezifische Grenzen zu etablieren
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und Ausgrenzungen vorzunehmen: Weil Frauen das Vereinbarkeitsproblem zuge—
schrieben wird, wird ihnen ein Stlck Flexibilitat gewahrt und der Arbeitsort zur Dispo-
sition gestellt: Der private Raum darf genutzt werden, fur Frauen offenbar um so at-
traktiver, als dieser Raum immer schon ein Arbeitsort fir sie ist, allerdings flr ihre
private Arbeit.

Andere Formen des Ausschlusses kdnnten sich aus der Telearbeit ergeben. Zunachst
scheint es, als ob Telearbeit nur auBere Rahmenbedingungen der Aufgabenerfullung
betrafe. Allerdings gibt es Anzeichen dafir, daB diese &uBeren Bedingungen sich sehr
schnell mit anderen Veranderungen verknupfen, die unter vor allen fur Frauen typi-
schen Verhéltnissen zu gravierenden Verschlechterungen fihren. So kann die erheb-
liche Verminderung und Veranderung des Kontaktes zu Kollegen und Kolleginnen fiir
viele Frauen zu einem motivationshemmenden Faktor werden. Aus den Studien zur
Wiedereingliederung von Frauen ist bekannt, daB es flur diese Frauen oft gerade
wichtig ist, die hausliche Umgebung zu verlassen und an einem anderen Ort und in
einer anderen Form sozial eingebettet zu sein. DarUberhinaus besteht die Gefahr, daf
diejenigen, die nicht mehr dauernd am Arbeitsort prasent sind, bei Aufstiegsmoglich-
keiten und Weiterbildungschancen den Klrzeren ziehen. In diesem Fall wirde sich der
AusschluB von Frauen, der bereits bei Teilzeitbeschaftigung zu verzeichnen ist, weiter
verscharfen.

Im Bereich der einfacheren Arbeit, die als Tele(heim)arbeit organisiert wird, bleibt ein
altes Problem der Frauenarbeit nicht nur ungeldst, sondern es verscharft sich: Die
Arbeitsteilung, die bisher dazu gefuhrt hat, daB einzelne Schritte einer Gesamtarbeit
verberuflicht wurden, wie es bei Schreibarbeit und Datenerfassung geschah, wird bei
der als modern deklarierten Tele(heim)arbeit noch gefestigt. Technisch vorgegeben ist
die Taylorisierung jetzt auch noch, weil als Tele(heim)arbeit nur Arbeit am PC und mit
der vorhandenen Software in Frage kommt. Die Chancen der Anreicherung durch
nicht-PC-gebundene Arbeit und/oder qualifiziertere PC-Arbeit werden nun geringer.
Dieses Problem entsteht nicht nur bei Tele(heim)arbeit sondern auch im ganzen
Spektrum der neuen Arbeitsformen durch Telekommunikationsmedien wie in Call-
Centern. DarUberhinaus steht zu beflirchten, daB noch ganzheitliche Aufgabenzu-
sammenhange auseinander getrennt werden, und zwar in fur in Telearbeit geeignete
und nicht geeignete und eine neue Form der Taylorisierung favorisiert wird. Die com-
putertechnische Bearbeitung von Arbeitsaufgaben wird gefordert, die Aufgaben konnen
nur so bearbeitet werden, wie Hard — und Software es zulassen. Nicht technisierbare
Prozesse missen gesondert, zu anderen Zeiten und an anderen Orten erledigt wer-
den, oder aber ihre Relevanz wird geleugnet und sie fallen fort. Die Chance, daB die
bestehende Arbeitsteilung Gberwunden wird, ist denkbar gering. Auch diese Tendenz
kann eine geschlechtsspezifische Wirkung zulasten der Frauen bekommen, weil
Frauen Uberwiegend an Arbeitsplatzen sitzen, an deren stark routinisierte Arbeit gelei-
stet werden muB. Tele(heim)arbeit, die aus dem Betrieb nach Hause verlagert wird,
wird kaum dem Interesse von Frauen, Aufgaben anzureichern und zu qualifizieren,
dienen, eher gegenteilige Effekte haben. Call-Center, eine nicht-hausliche Variante
der Telearbeit, zeigen, wie eine neue Phase der Taylorisierung von Arbeitsprozessen
entsteht: Die Aufgaben, die dort an Telekommunikationsgeraten erflllt werden, sind
hochgradig verengt, mussen unter zeitlichem Druck ausgefihrt werden und sind aus
dem betrieblichen Zusammenhang gerissen, womit die Chance, diesen Zusammen-
hang zu kennen, mit einzubeziehen oder gar die Stelle zu wechseln, sehr gering ge-
worden ist. Bereits heute ist die geschlechtshierarchische Arbeitsteilung in Call-
Centern zu beobachten: Einfache Auskinfte und Bestellannahmen, die Durchflhrung
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einfacher kommunikativer Operationen sind Aufgaben von Frauen, wahrend Manner
Uberwiegend mit technischen Dienstleistungen, Kontroll- und Managementaufgaben
beschaftigt sind. Es gibt wenig Debatten Uber die Gestaltung der Arbeitsaufgaben,
vielmehr konzentriert sich die Diskussion um die Abwehr der neu entstandenen Ge-
fahren. Nicht mehr die Gestaltung qualifizierter Mischarbeit ist vorrangiges gewerk-
schaftliches Ziel, sondem die Absicherung der Tele(heim)arbeit und der Schutz vor
den neuen Gefahren der Ausgrenzung oder der Schadenshaftung (vgl. die Kritik in
OTVFrau 1998).

Wenn Telearbeit im Bereich geringer qualifizierter Arbeit wie Sachbearbeitung, Buch-
haltung, telefonischer Dienstleistungsarbeit, Schreibarbeit, einfacher Programmierar—
beit, oder Datenerfassung organisiert wird, trifft es Uberproportional Frauenarbeits—
platze und hier wird insbesondere der bereits teilzeitbeschaftigten Frau die Verein-
barkeit schmackhaft gemacht. In diesen Bereichen ist die Gefahr des Outsourcing
besonders hoch. Tele(heim)arbeit kann ein erster Schritt des Abschiebens in die soge-
nannte Scheinselbstandigkeit sein: Sind erst einmal die Raumkosten flir einen Arbeits—
platz verringert, steigt die Wahrscheinlichkeit, daB auch noch andere Arbeitskosten
verringert werden, insbesondere die Sozialabgaben. Damit fallen die Frauen jedoch
aus einer auch in Teilzeit sozial geschltzten Beschaftigung in die prekaren Beschaf-
tigungsverhéltnisse, die ohne tarifliche Bindung und gesetzliche soziale Sicherung eine
Verschlechterung ihres bisherigen Status bedeuten. Da3 besonders Ehefrauen sich fir
eine solche Beschéftigung eignen, belegen ihre bereits heute Uberproportional hohen
Anteile an den ungeschitzten Beschaftigungsverhaltnissen: in Scheinselbstandigkeit
sind 3,3% aller erwerbstatigen Frauen, aber nur 2,8% aller erwerbstatigen Manner, wie
das |AB 1996 feststellte. Die ehelichen Unterhaltsverpflichtungen bilden die Basis
dieser Tendenz. Jede weitere Ausdehnung der Selbstandigkeit in Bereichen gering
qualifizierter Arbeit verstarkt den AusschluB von Frauen aus geschitzter Beschafti-
gung. Dadurch wird ihre Abhangigkeit vom Ernahrer verstarkt oder sie werden in die
Armut getrieben.

Die Gefahr der Ausgrenzung aus geschltzter Beschaftigung ist auch im Bereich der
Hochqualifizierten gegeben, wobei die neue Selbstandigkeit oftmals von diesen selbst
angestrebt wird. Eine im Job erworbene Spezialisierung wird dann auf dem Markt
selbstandig angeboten. Diese Form der Arbeit erfordert noch weitaus mehr Qualifika—
tionen, da die eigene Beschéftigung und soziale Sicherheit selbst organisiert werden
mufB. Die neue Selbstandigkeit wird hier nicht aus Vereinbarkeitsgriinden gewahlt,
sondern entweder aus Mange! an alternativer gesicherter Beschaftigung oder aus ei-
nem unternehmerischen Geist heraus, der die Chancen zu Mehrverdienst sieht und die
groBere Unabhangigkeit von Direktiven nutzen will. Da Frauen in den hierflr in Frage
kommenden AuBendienstpositionen und Spezialarbeitsplatzen weniger vertreten sind,
wird diese Folge der Tele(heim)arbeit, die neue Selbstandigkeit, die geschlechtsspe-
zifische Segmentierung von Aufgabenfeldern eher verstarken und ihr gerade nicht
entgegenwirken.
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4. Die Unvereinbarkeit der Telearbeit mit dem Vereinbar-
keitsargument

4.1 Das Vereinbarkeitsargument verschleiert und individualisiert den
geschlechterspezifischen Arbeits- und Lebenszusammenhang

Im folgenden wird die Funktion des Vereinbarkeitsversprechens fir das Geschlech-
terverhaltnis analysiert. Dabei ist es wichtig, zwei verschiedene Perspektiven zu un-
terscheiden: die subjektive, den Einzelfall betreffende und die politische, das Ge-
schlechterverhaltnis steuernde. Jede Frau und jeder Mann lebt unter ganz bestimmten
Bedingungen und auch das je gelebte Modell der Geschlechterbeziehung ist nicht nur
Ausdruck personlicher Vorstellungen und Winsche, sondern oft auch ein KompromiB
und eine temporare Form, mit der auf die jeweiligen Gegebenheiten reagiert wird. Viele
dieser Umstande sind nicht direkt individuell gestaltbar, sondern Ergebnis politischer
Prozesse. Schon der Vergleich von West- und Ostdeutschland zeigt deutlich, wie
stark die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen das Geschlechterverhéltnis und die
subjektiven Vorstellungen von Mannern und Frauen Uber ihr Zusammenleben pragt:
Selbst subjektiv ist flir die meisten Frauen in Ostdeutschland das Problem der Ver-
einbarkeit von Beruf und Familie nicht im Vordergrund, ihr Erwerbsverhalten ist relativ
unabhangig von der Kinderzahl (Zukunftskommission 1998). Offenbar basiert diese
Einstellung und Lebenspraxis noch auf den Uber Jahrzehnte hinweg erfahrenen Um-
stand, daB in der DDR die Tatsache, Kinder zu haben, nicht automatisch zu einer
Verkurzung der Erwerbsarbeit fihrte. Demgegeniber haben Frauen im Westen eine
andere Erfahrung. Hier missen oder wollen sie sich auf die angebotenen und gesell-
schaftlich favorisierten Modelle von Erziehungsurlaub und Teilzeitarbeit sowie die da-
mit verbundene Abhangigkeit von einem Ernahrer oder staatlicher Unterstiitzung ein-
lassen. Teilzeitarbeit von Muttern gilt als Kdnigsweg der Vereinbarung von Beruf und
Familie und eben nicht die Arbeitszeitreduktion von Vater und Mutter. Tele(heim)arbeit
flgt sich als Muster der Arbeitsorganisation hier reibungslos ein, weil sie unter be—
stimmten Bedingungen eine relative Entlastung bringen kann.

Eine zweite Perspektive ist nun genau die der gesellschaftspolitischen Steuerung, das
politische Schaffen von Rahmenbedingungen fir die Entwickiung des Geschlechter—
verhaltnis. Tele(heim)arbeit ist eine arbeitspolitische Option, die Auswirkungen auf das
Geschlechterverhéltnis hat. Der Diskurs, der mit der Verbreitung der Telearbeit gefihrt
wird und in dem das Vereinbarkeitsargument eine nicht unwichtige Rolle spielt, ist
dabei ebenso bedeutend wie der gezielte Einsatz von Steuermitteln fir Entwicklungen,
die die EinfUhrung von Tele(heim)arbeit unterstitzen sollen.

Die politische Funktion des Vereinbarkeitsarguments muB also nicht mit dem je indi-
viduellen Nutzen der Tele(heim)arbeit Ubereinstimmen. Daraus darf jedoch nicht der
SchiuB gezogen werden, daB es eine geschlechterpolitische Funktion gar nicht gibt.

Wenn die Geschlechterhierarchie dadurch bedingt ist, daB Arbeit, Macht und Geld
zwischen den Geschlechtern ungleich verteilt sind, dann ist eine Umverteilung in die~
sen drei Dimensionen politisch zu erreichen. Das Ziel der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie kann dabei nicht einmal als Zwischenetappe angestrebt werden, weil es in die
falsche Richtung fihrt. Am Beispiel der in das Vereinbarkeitsmodell passenden Teil-
zeitarbeit fir Frauen kann man erkennen, da8 angebotene Ldsungen eine Antwort auf
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falsch gestelite Fragen sein kdnnen. Wer namlich die Vereinbarkeit von Beruf und Fa-
milie durch Teilzeitarbeit erméglicht, mutet denjenigen, die Teilzeitarbeit leisten, vor-
nehmlich also den Frauen, damit gleichzeitig zu, weniger zu verdienen, mehr unbe-
zahlte Arbeit zu leisten und an den Rand der mit mehr Entscheidungsmaéglichkeiten
und damit Macht ausgestatteten Positionen in der Erwerbsarbeit gedrangt zu werden.
Wer die Geschlechterhierarchie als politisches Problem sieht, das es zu I6sen gilt, darf
nicht die Vereinbarkeit von Beruf und Familie als Lésungsmuster ansehen. Auch die
Erweiterung der Formel auf die Manner, fur die diese Vereinbarkeit ebenso wie far
Frauen herzustellen ist, bleibt wirkungslos. Bei den herrschenden Verhaltnissen so-
wohl bezlglich der individuellen Vorstellungen als auch hinsichtlich der gesellschaftli—
chen Gegebenheiten sind, wie die Realitat zeigt, weder der Erziehungsurlaub noch die
Teilzeitarbeit fir Vater attraktiv. Obschon fir Vater der rechtliche Anspruch auf Erzie—
hungsurlaub genauso gilt wie fur Matter, nehmen sie ihn doch in einem kaum wahr-
nehmbaren Umfang in Anspruch. Die Teilzeitarbeit hat als Arbeitsform eine solche
geschlechtsspezifische Aufladung, da3 sogar andere Namen gefunden wurden, um sie
Uberhaupt allgemein, also auch fur Manner attraktiv zu machen: Mobilzeit, Flexi-Zeit,
alle diese Bezeichnungen bedeuten genau wie Teilzeit auch eine unbezahlte Arbeits-
zeitverklirzung, werden aber nicht geschlechtsspezifisch aufgeladen. So wie Teilzeit-
arbeit zunachst als vormittagliche Erwerbsarbeit fir Frauen, die nachmittags ihrer Fa-
milienarbeit nachgehen, gesehen wird, so deutet sich an, daB Tele(heim)arbeit wie—
derum eine spezifische Arbeitsform fir Frauen werden kénnte, die ihnen die Familien-
arbeit ermoglichen soll, zumal sie haufig gerade auch fur Teilzeitarbeiterinnen als be-
sonders geeignet erscheint. Genau diese VerknUpfung steuert wiederum in die Rich-
tung der Etablierung der traditionellen Geschlechterhierarchie. Tele(heim)arbeit und
Teilzeitarbeit als Vereinbarkeitslésung sind sicherlich unter anderem angesichts der
unzureichenden offentlichen Kinderbetreuungsmaglichkeiten eine individuelle Losung
der Probleme, die sich aus der Geschlechterhierarchie und der durch sie erzeugten je
individuellen Lebenslage ergeben, sie sind aber kein Schritt zu ihrer Aufhebung.

4.2 Das Vereinbarkeitsargument basiert auf einer mannerspezifi-
schen Sichtweise der Familienarbeit

Wer die hausliche Erwerbsarbeit als Moglichkeit der Vereinbarkeit von Berufs- und
Familienarbeit ansieht, unterstellt, daB die bloBe Anwesenheit zu Hause ausreicht, um
Kinder zu betreuen oder alte und kranke Menschen zu pflegen. Dabei wird die reale
Arbeit, die aus Beziehungsarbeit, konkreter Betreuungsarbeit, aus materieller Versor-
gungsarbeit, und qualifizierter Pflegearbeit bestett, auf die reine Prasenz einer Person re—
duziert. Das entspricht einem Blick auf die Haus- und Familienarbeit, nach der die
Haus- und Familienarbeit gar keine Arbeit ist, weder Zeit, noch Qualifikation braucht,
sondern nur durch die Prasenz einer weiblichen Person erflllt wird. Diese Sicht zeugt
von der Unterbewertung der Familienarbeit, die als selbstverstandliche Ausstiipung
weiblichen Wesens angesehen wird und die allenfalls in einer imaginaren Uberhéhung
der Frau und Mutter gewlrdigt wird. So wie die gesellschaftlich zugestandene Zeit fir
die Betreuung von Kleinstkindern als Urlaub bezeichnet wird, wird suggeriert, daf die
Haus- und Familienarbeit "nebenbei", also neben der Tele(heim)arbeit, erledigt werden
kann.

Die ersten Erfahrungen von Mittern mit Tele(heim)arbeit widerlegen diese Annahmen.
Matter mit Kleinstkindern arbeiten, wenn das Kind schlaft, also tagsuber in nicht ab-
sehbaren Zeitrhythmen, meistens abends und nachts, also unter Zwangen, die fur die
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meisten Manner nicht nachvoliziehbar sind (Troltenier 0.J.). Je alter die Kinder werden,
je weniger Schiafphasen sie tagsuber brauchen, je unméglicher wird die Vereinbarkeit
durch parallele Arbeiten. Niemand kann Krabbelkinder betreuen oder Kranke pflegen
und gleichzeitig eine Computerarbeit verrichten, sei sie noch so routiniert. Es hangt
entscheidend von dem AusmaB der notwendigen Betreuungsarbeit ab, ob nur eine
hohere Flexibilitat oder eine direkte Zuwendungsarbeit erforderich ist. Hinzu kommt,
daB viel Energie fur die Abgrenzung von Erwerbsarbeit und Betreuungsarbeit aufge—
wandt werden. Genesende, viele altere Menschen und erst recht Kleinkinder lassen
sich nur schwer und nur unter standig neuer Anstrengung vertrosten, wenn die Tele-
arbeit fur die Person ansteht, die eigentlich zur Betreuung zu Hause ist. Die Anforde-
rungen, sich von den Ansprichen aus dem hauslichen Bereich abzugrenzen, werden
bereits als neue Qualifikationsanforderungen formuliert ( Kihlwetter 1995). Abgren—
zungsfahigkeit von hauslichen Storfaktoren wird neben Belastbarkeit und der Fahigkeit
zum Umgang mit StreB als soziale Kompetenz mit zunehmender Bedeutung fir die
semiprofessionelle Nutzung von Multimedia genannt.

Die Annahme, daB Haus- und Familienarbeit parallel zur Arbeit am Computer oder
Telefon geleistet werden kdnnte, basiert auf einer volligen Unterschatzung dieser Ar-
beit und hat sich auch bereits real als unhaltbar erwiesen. Bei Tele(heim)arbeit bleiben
also statt der versprochenen Vereinbarkeit gegenliber einer betriebsortgebundenen
Arbeit eine hohere zeitliche Flexibilitat und eine Zeitersparnis durch den Wegfall der
taglichen Wegezeiten: hdhere Flexibilitat durch mehr Selbstbestimmung bei der Fest-
legung von Beginn und Ende der Arbeitszeit und der Pausen. Die Zeitersparnis durch
Wegezeiten fallen allerdings auch nur dann ins Gewicht, wenn der Wohnort vom Ar-
beitsort weit entfernt oder schlecht zu erreichen ist. Die erhdhte Flexibilitat ist nur dann
gegeben, wenn die Arbeitstatigkeit frei wahlbare Pausen zulaBt und nicht durch tech-
nische Einbindung oder Kontrolle an bestimmte Zeiten gebunden ist.

4.3 Das Vereinbarkeitsargument bezieht sich auf das falsche Ge-
schlecht

Meist wird es direkt formuliert, manchmal feiner verschleiert: Wahrend die einen platt
die bessere Vereinbarkeit fur Frauen anbieten, umgehen die anderen vorsichtiger eine
solche geschlechtsspezifische Zuweisung und formulieren die bessere Vereinbarkeit
fur Familien: die familienorientierte Telearbeit (BFJMG). Wenn Telearbeit ein Versuch
ware, eine wirkliche Entlastung von der Haus- und Familienarbeit zu schaffen, fehlt
bei den Adressaten eine wesentliche Zielgruppe: die Manner und Vater. Sie sind es
namlich, die ein enormes Defizit an Arbeitsleistung im Haushalt, Kinderbetreuung,
Kranken- und Altenpflege aufzuweisen haben, und die sich von diesem Defizit durch De-
legation an Frauen befreien. Und diese Delegation wird noch unterstutzt, wenn Te-
le(heim)arbeit als frauenspezifische Arbeitsform angeboten wird: Tele(heim)arbeit der
Mdtter ist eine neue Garantie fur die hausliche Versorgung des Mannes, seiner Kinder
und seiner alten und kranken Verwandten.

Wenn die Haus- und Familienarbeit in ihrer Bedeutung, in ihrem Umfang und in ihrer
Qualitat wirklich ernst genommen wird, dann ist eine Entlastung von Frauen, beson-
ders von Mdttern, angesagt. Diese Entlastung kann durch offentliche Institutionen ge-
schaffen werden, sie kann auch durch die Manner und Vater erfolgen. In diesem Fall
waren allerdings vorrangig Manner und Véter die Zielgruppe fur Tele(heim)arbeit.
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Die Frage, welchen Beitrag Tele(heim)arbeit zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Familie auch far Manner leisten kann, ist aber ebenso falsch gestellt wie sie es fir
Frauen ist. Nicht Manner oder Frauen haben Vereinbarkeitsprobleme, sondern die
Arbeitsbedingungen in der Erwerbsarbeit und in der Familienarbeit sind problematisch.
Individuelle Versuche, die getrennten und geschlechtsspezifisch zugeordneten Ar-
beitsbereiche zu vereinbaren, mussen scheitern, und zwar so, daB diejenigen, die es
versuchen, meistens Frauen, aber auch Manner, wenn sie es tun, immer mit einer
Verschlechterung ihrer Erwerbsarbeitsbedingungen rechnen mulssen. Bereits das
Beispiel der Teilzeitarbeitenden hat deutlich gemacht, daB Dequalifizierung, potentielle
Ausgrenzung und mangelhafte soziale Sicherheit sowie finanzielle Abhangigkeit von
anderen Personen die Folge sind. Bei der Tele(heim)arbeit entstehen spezifische Ge-
fahren der Ausgrenzung (vgl. Kap.3). Nur wenn es den Mannern und Véatern besser
gelingt, diese Gefahren fur sich zu umgehen,- und das ist bei ihren besseren Aus-
gangspositionen im Erwerbsleben nicht ausgeschlossen,— und wenn sie die héhere
Flexibilitdt und die gesparte Zeit auch wirklich flr die Haus- und Familienarbeit nutzen,
ist Tele(heim)arbeit eine Chance, ihr geschlechtsspezifisches Defizit in dem privaten
Arbeitsbereich ein wenig auszugleichen.

4.4 Das Interesse der Arbeitgeberseite an der Entlastung von Fami-
lienarbeit ist nicht so ausgeprdgt, wie es das Vereinbarkeitsar-
gument suggeriert

Haus— und Familienarbeit wird immer noch als Privatsache angesehen. Wer Kinder
hat, mu3 sehr weitgehend selber dafir sorgen, daf3 sie unter guten Bedingungen er-
wachsen werden kénnen. In der Regel wird die alltagliche Versorgung zur Aufgabe der
Mutter. Ihnen werden, nachdem das Problem bei ihnen liegt, gesellschaftlich Losungen
angeboten, die ihnen langfristige und nachhaltig Nachteile erbringen: Favoriten be-
trieblicher Frauenférderplane, dort wo es sie Uberhaupt gibt, sind Verlangerungen des
Erziehungsurlaubs, Beurlaubungen und Teilzeitarbeit. Weitaus seltener werden be-
triebliche Kindertagesstatten errichtet, die flr viele eine wirkliche Entlastung bieten
konnten. Faktisch stltzen betriebliche Regelungen die Geschlechterhierarchie, das
Ernahrermodell mit der Zuverdienerin. Dem entspricht auch die Argumentation bei Te-
le(heim)arbeit: Den hochqualifizierten Experten wird sie nicht angeboten, damit diese
ihre Kinder besser betreuen oder gar fur ihre Frau die Bluse bligeln konnen. lhnen wird
sie aus Flexibilitatsgrinden und zwecks noch besserer Nutzung ihrer Arbeitskraft an-
geboten. Und die wenigen Frauen in diesen Positionen sind zumeist unverheiratet oder
wenigstens ohne kleinere Kinder (WeiBbach 1997). Gering qualifizierte und bereits
teilzeitarbeitende Frauen gelten als Zielgruppe fir die Tele(heim)arbeit, also Frauen,
deren betriebliche Stellung nicht gerade die sicherste, deren betrieblicher Stellenwert
eher gering und deren berufliche Perspektive aus betrieblicher Sicht wenig relevant ist.
Wenn ihnen eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie durch Tele(heim)arbeit
versprochen wird, entspricht dies eher dem Interesse des Arbeitgebers an Kostenent-
lastung, gerade weil langfristig kaum ausgeschlossen werden kann, daB dies der erste
schritt zum Outsourcing der Arbeit ist.

Die Modelle der Tele(heim)arbeit wahrend des Erziehungsurlaubes sind angesichts der
heute bestehenden Regelung des 3jahrigen Ausscheidens aus dem Interesse des
Arbeitgebers zu verstehen, eine qualifizierte Fachkraft zu erhalten und weitere Kosten
fir Qualifizierung und Einarbeitung von Ersatzkraften zu sparen. Dieses Interesse trifft
auf das der Mutter im Erziehungsurlaub, am Ball zu bleiben. Eine gezielte sozialpoliti-

18

sche MaBBnhahme flr das Wohl der Kinder ist es nicht. MaBnahmen, die eine wirkliche
Entlastung von der Haus- und Familienarbeit bringen sollen, kénnen nicht kostenneu-
tral sein, denn die unbezahlte Leistung von Muttern und teilweise von Vatern miBte
dabei ans Tageslicht treten und durch einen angemessenen finanziellen Ausgleich
kompensiert werden. Wenn solche Kompensationen bisher aber noch nicht einmal im
Sozialstaat durchsetzbar waren, ist es nicht verwunderlich, da3 die betriebliche Ko-
stenkalkulation weit davon entfernt ist.
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5. Tele(heim)arbeit als Mittel der Umverteilung von Geld,
Arbeit und Macht zwischen den Geschlechtern?

Die indirekten Diskriminierungsmechanismen Uber das Geschlecht sind tief in den
geselischaftlichen Strukturen verankert und wirken so, dafB3 sie ungerechte Verteilung
von Geld, Arbeit und Macht zwischen den Geschlechtern stabilisieren. Moderne Ent-
wicklungen, so auch die Tele(heim)arbeit, passen sich in diese indirekten Diskriminie—
rungsmechanismen ein, es sei denn, diese ihre Funktion wird rechtzeitig erkannt und
bewuBt verandert. Statt der Vereinbarkeit von Berufs— und Familienarbeit unter den
bestehenden Rahmenbedingungen steht vielmehr die Veranderung von Berufs— und
Familienarbeit an, um die Hierarchie im Geschlechterverhaltnis aufzuheben. Veran-
derungen mussen sich auf mehrere Ebenen beziehen. Die geschlechtsspezifischen
Spaltungen des Erwerbsarbeitsmarktes in Segmente, aber auch in gesicherte und
ungeschutzte Arbeitsverhaltnisse, sind aufzulosen, die geschlechtsspezifische Hier-
archie der Verteilung von Lohn, Arbeitszeitvolumen und Positionen ist abzubauen und
die geschlechtsspezifisch ungleiche Verteilung der privaten Sorgearbeit ist aufzuhe-
ben. Letzteres kann durch entlastende Infrastrukturangebote geschehen, aber auch
durch sozialpolitische und rechtspolitische Regelungen, die flr gleiche Macht- und
Arbeitsteilung im Zusammenleben der Geschlechter sorgen. Ebenso muB eine ange-
messene und eigenstandige Absicherung fur die Zeiten, in denen Familienarbeit gelei-
stet wird, eingefuhrt werden, fir Eltern und Pflegende mussen flexible Arbeitszeiten
ermoglicht werden und ihre Sorgearbeit muf3 als wichtige Kompetenz anerkannt wer—
den. Alle Veranderungen mussen daran gemessen werden, ob sie es ermdglichen,
daB auch Manner zunachst fur sich selber und zur Halfte fur ihre Kinder und pflege-
bedlirftigen Angehdrigen sorgen konnen, soweit es ihnen nicht durch infrastrukturelle
Angebote in éffentlicher Regie abgenommen wird.

Wenn Tele(heim)arbeit als neue Form der Arbeitsorganisation in der sogenannten In-
formationsgesellschaft als besonders geeignet empfohlen wird, Familie und Beruf zu
vereinbaren, bewirkt sie jedoch gemessen an diesen Kriterien eher eine Verscharfung
der geschlechtshierarchischen Verhaltnisse: Die bisherigen Erfahrungen belegen, daB
hochqualifizierten Mannern und Frauen Tele(heim)arbeit angeboten wird, damit sie
mehr individuelle Freiheit bei ihrer Arbeit bekommen und damit ihre Konzentration und
Effektivitat gesteigert wird. In diesen Fallen geht es nicht um die bessere Vereinbar-
keit, weil diese Manner und Frauen sich bereits von der Familienarbeit fernhalten, sei
es, daf3 sie weder Kinder noch Pflegebedlrftige betreuen, sei es, da3 sie diese Arbeit
komplett delegieren kdnnen. Tele(heim)arbeit verscharft hier im Vergleich zur betrieb-
sortgebundenen Arbeit dann die geschlechtshierarchische Arbeitsteilung, wenn der
Vater Tele(heim)arbeit leistet und die Ehefrau nicht erwerbstatig ist, sondern die
Haus- und Familienarbeit leistet. Fur diese Frauen bedeutet die Tele(heim)arbeit der
Vater, daB sie zuséatzlich fur seine Ruhe zu Hause Sorge tragen miissen. Nun ist nicht
nur die Ruhe nach der Arbeit, sondern auch die Ruhe bei der Arbeit herzustellen, was
je nach raumlichen Gegebenheiten nicht so leicht zu bewerkstelligen ist. Als weitere
Belastung kommt die tagliche Versorgung mit Essen hinzu. Eine nicht erwerbstatige
Mutter wird kaum wieder eine Erwerbsarbeit aufnehmen, weil ihr Ernahrer Te-
le(heim)arbeit leistet. Es besteht sogar die Gefahr, daB die Ehefrau unbezahite Zuar-
beit zu seiner Telearbeit leistet, und so eine moderne Form mithelfender Familienan-
gehdriger ohne Entgelt und soziale Sicherung entsteht. Die Vater, die gerade wegen
der Kinderbetreuung oder Altenpflege Tele(heim)arbeit machen, weil sie diese Arbeit
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nicht delégieren wollen oder kénnen, sind Protagonisten eines neuen Geschlechter-
verhaltnisses, zahlenmaBig bilden sie eine extreme Minderheit.

Fir hochqualifizierte Frauen ist Tele(heim)arbeit eine Falle, wenn sie glauben, hausli-
che Verpflichtungen lieBen sich nebenbei und besser mit erflllen. Dar(iberhinaus ver-
festigt sich die geschlechtshierarchische Arbeitsteilung in den Paarbeziehungen, wenn
die Frau Tele(heim)arbeit leistet, um diesen Verpflichtungen besser nachkommen zu
kénnen.

Tele(heim)arbeit im Erziehungsurlaub ist ein, z. B. in einigen Versicherungsunterneh-
men verbreitetes Angebot des Arbeitgebers, wahrend des Erziehungsuraubs teilzeit-
beschéftigt zu bleiben. Unter dem Kriterium der Umverteilung von Geld und Arbeit
zwischen den Geschlechtern ist es die schlechtere Variante im Vergleich zu der, die
dem anderen Elternteil geboten wird, namlich die kontinuierliche Weiterbeschaftigung
am angestammten Arbeitsplatz bei voller Anbindung, vollem Verdienst und umfang-
reicher sozialer Sicherheit. Die Kiritik richtet sich allerdings in diesem Falle nicht auf die
Tele(heim)arbeit, sondern die Regelungen zum Erziehungsuriaub, die fir denjenigen
oder diejenige, der oder die ihn in Anspruch nimmt, generell eine zu lange Zeit des
Ausscheidens beschert. Erst eine gleiche Teilung des Erziehungsurlaubs zwischen
Vétern und Mdttern kdnnte die damit im Moment verbundenen negativen Folgen mil-
dern. Unter den herrschenden Bedingungen ist eine Tele(heim)arbeit wahrend dieses
sogenannten Urlaubs in bezug auf die Verteilung von Geld und Macht zwischen den
Geschlechtern besser fUr die Position der Frauen als das sonst Ubliche véllige, wenn
auch befristete Ausscheiden mit dem spérlichen Erziehungsgeld. Dennoch zeigen die
ersten Erfahrungen mit diesem Modell, dafB3 die gleichzeitige Betreuung des Sauglings
und Kleinstkindes nicht moéglich ist und allenfalls die hohere Flexibilitat zwischen den
beiden Arbeitsweisen eine Entlastung der Mtter bringt (Troltenier,0.J.). Ein attraktives
Angebot flr Vater ist die Tele(heim)arbeit im Erziehungsurlaub unter den herrschenden
Bedingungen nicht,

Im Fall der teilzeitarbeitenden Tele(heim)arbeiterin und dem Mann im Normalarbeits—
verhaltnis mit betrieblichem Arbeitsort ist die geschlechtshierarchische Arbeitsteilung
zementiert: Welcher Mann sieht, wenn er volltags auBler Haus erwerbstatig ist, eine
Notwendigkeit, Familienarbeit zu leisten, wenn die Frau nur Teilzeit arbeitet und noch
dazu nicht von zu Hause entfernt? Das Vereinbarkeitsproblem ist fir den Mann in der
klassischen Weise durch Delegation geldst.

Auch die eheliche Machtverteilung wird zu Lasten von Frauen verschoben. Wenn be-
reits die Teilzeitarbeit eine finanzielle Abhangigkeit begriindet, so wird die Te-
le(heim)arbeiterin auch noch ihrer potentiellen sozialen Unterstiitzungen und der
Starkung des eigenen BewuBtseins durch Kollegen und Kolleginnen beraubt. |hr so-
zialer Nahraum wird zu ihrem einzigen, und nicht von ungefahr beklagen die Frauen,
die langere Zeit zu Hause arbeiten, den Verlust des sozialen Netzes. Auch die hoch-
gelobte alternierende Tele(heim)arbeit mit wochentlich regelmaBigen Besprechungen
am Ort des Betriebes bietet daflr keine Kompensation: RegelmaBige Pausen und
Arbeitskontakte, die sich ergeben kénnen, die face-to-face-Kommunikation, die auch
ungeplant moglich ist, schaffen ein befriedigendes soziales Milieu. Selbst wenn in
einzelnen Fallen Tele(heim)arbeit als "Erholung" von sozialem Stre empfunden wird,
ist sie keine Losung fUr soziale Spannungen am betrieblichen Arbeitsplatz. Die Gefahr
von Mobbing ist, wie erste Berichte zeigen, auch bei Tele(heim)arbeit nicht gebannt.
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Die Nachfrage der Frauen nach Tele(heim)arbeit darf nicht als geschlechterpolitische
Legitimation benutzt werden. Tele(heim)arbeit von Ehefrauen und Mittern ist ge-
schlechterpolitisch gesehen ein Schritt nach hinten, weil sie die Geschlechterhierarchie
stabilisiert und die Zuweisung der privaten Arbeit an Frauen noch einmal verstarkt.
Wer die EinfGhrung von Tele(heim)arbeit mit dem Hinweis auf die starke Nachfrage
von Frauen begrindet, muB3 wissen, daf3 diese Nachfrage vollkommen anders aus-
sahe, wenn Frauen nicht wie selbstverstandlich ihren Mannem die Haus- und Famili-
enarbeit abnahmen, im extremsten Fall als Alleinerziehende. Eine moralische Auffor-
derung an Arbeitgeber, die Tele(heim)arbeit aus diesen Griinden nicht einzufiihren
oder nicht auszubreiten, erscheint nicht erfolgreich. Allerdings kénnen die angegebe-
nen Begrindungen genauer hinterfragt werden. Ob es wirklich ein Ziel ist, Bedingun-
gen fUr die bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu schaffen, kann sich daran
zeigen, ob auch andere MaBnahmen, die diesem Ziel wirklich dienen, gleichzeitig
durchgefihrt werden und ob Vater vorrangig in die Tele(heim)arbeit einbezogen wer—
den.

In den Gewerkschaften aber, in denen sich die Interessen der Beschéftigten organi-
sieren, scheint eine Diskussion um diese Form der Arbeit unter geschlechterpoliti—
schen Vorzeichen féllig. Bislang fehlt ein klares Nein zur geschlechterpolitischen Be-
grundung der Tele(heim)arbeit. Auch die Debatte Uber Fragen der Technikentwickiung
und —nutzung flr die Aufhebung der geschlechtshierarchischen Arbeitsteilung ist noch
nicht sehr entwickelt. Diese Debatte ist aber notwendig, um eine Nachfrage an anderer
Stelle zu erzeugen und eine Marktmacht zu entwickeln. Dabei ginge es um Fragen

— wie die neuen Techniken zur Vereinfachung der Haus— und Familienarbeit einge-
setzt oder zu bezahlbaren Dienstleistungen umgewandelt werden kénnen

- wie die Software zu gestalten ist, deren Ziel es ist, ganzheitliche Arbeitsvorgange zu
erhalten, Arbeit zu qualifizieren und sinnvoll zu machen

- wie die durch Technik eingesparte Erwerbsarbeitszeit fur gesellschaftlich notwen-
dige, unbezahlte Arbeit genutzt werden kdnnte und wie die Verteilung dieser Arbeit
zwischen den Geschlechtern erfolgen soll.

Betriebs- und Personalrtinnen, die sich in der aktuellen Situation zur Tele(heim)arbeit
verhalten mussen, kénnen nicht ein generelles Nein formulieren, weil sie es auch mit
den konkreten Zwangslagen und Lebenslagen der Beschaftigten zu tun haben und
sich nicht zynisch dartber hinwegsetzen konnen. Sie kénnen nur versuchen, die ne-
gativen Folgen dieser neuen Arbeitsform zu verhindern und die Schaden flur die Ar-
beitnehmer und Arbeitnehmerinnen zu begrenzen. Dazu gibt es bereits eine Reihe von
strategischen Empfehlungen:

alternierende Tele(heim)arbeit,

!

den Erhalt des Arbeitnehmerstatus,

Freiwilligkeit,

Schadensersatzregelungen.
Schwieriger wird es, gestaltend einzugreifen und

— qualifizierte Arbeitszuschnitte zu erhalten bzw. zu gestalten, was z.B. konkret be-
deutet, keine reine Schreibarbeit oder Datenerfassung als Tele(heim)arbeit zu ver-
geben,
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— Satellitenblros oder Telecenter zu bevorzugen und einzurichten,

- statt mit dem Vereinbarkeitsargument Tele(heim)arbeitsplatzen zuzustimmen be-
triebliche Regelungen zur Vereinbarkeit durchzusetzen wie z.B. flexible Arbeits—
zeitregelungen, die Erreichbarkeit von Mttern und Vatern telekommunikativ zu si-
chern, das Recht auf Unterbrechungszeiten und Pausen bei plétzlichem Bedarf zu
sichern, das Recht auf Arbeitszeitreduktion mit dem Anspruch auf Riickkehr zur al-
ten Arbeitszeit, betriebliche Kinderbetreuungsplatze,

— bei Vergabe von Arbeiten nach auBen sicherstellen, daB die Anbieter in gesicherten
Arbeitsverhéltnissen sind, also eher an Telehauser auslagern als an Scheinselb-
standige zu Hause.

Fazit

Wenn mit einem Interesse speziell von Frauen an Tele(heim)arbeit gerechnet und ar-
gumentiert wird, so wird mit dem Geschlecht Frau genannt, was Ausdruck des tradi-
tionellen Geschlechterverhéltnisses ist: daB namlich Menschen aufgrund ihres Ge-
schlechtes Haus- und Familienarbeit Gbernehmen und andere Menschen aufgrund
ihres Geschlechtes diese Arbeit vernachlassigen bzw. delegieren. Dieses oft als Pri—
vatsache deklarierte Verhaltnis zwischen Mann und Frau flhrt nun dazu, daB Frauen
als Geschlechtsgruppe diskriminiert werden und ihnen eine den Méannern gleiche Po-
sitionierung im Erwerbsleben vorenthalten wird. Die feministische Technikdiskussion
verweist darauf, daf8 Frauen und die ihnen zugeschriebenen Sichtweisen, die aus der
privaten Haus- und Familienarbeit herrilhren, aus der Technikentwicklung und Ge-
staltung als zweitrangig und unbedeutsam verdrangt werden. Frauen werden allenfalls
zu einer Problemgruppe gemacht. Demgegenliber reprasentieren sie aber in Wirk—
lichkeit einen verdréangten Teil des gesellschaftlichen Ganzen, ohne den auch die Er-
werbsarbeit nicht funktionieren konnte, bildet dieser Teil doch die Basis gesellschaft-
licher Reproduktion. Die Formel von der Vereinbarkeit von Beruf und Familie ist des-
halb ideologisch, weil sie vorgibt, etwas zu verbessern, was gar nicht zu verbessern
ist: Die Schieflage in der Bewertung von Erwerbsarbeit und Haus- und Familienarbeit
kann nicht individuell ausgeglichen werden, vielmehr wird diese Schieflage durch jede
individuelle Anpassung weiter verstarkt.

Geschlechterpolitik, die eine Umverteilung von Arbeit, Erwerbsarbeit und Haus- und
Familienarbeit, von Geld und Macht zugunsten der Frauen anstrebt, muB auf eine
Veranderung von Berufs— und Familienarbeit drangen, damit Mann und Frau beides
konnen: Berufsarbeit muB sich in Inhalt und Rahmenbedingungen verandern und
starker die Bedlrfnisse von Kindern und Pflegebediirftigen berlicksichtigen. Haus-
und Familienarbeit muB sich veréndern, indem weitaus mehr und qualitativ bessere
offentliche Dienstleistungsangebote geschaffen werden, also Teile der heute noch
privat und unbezahlt zu leistenden Arbeit geselischaftlich getan werden. Der verblei-
bende Rest an unbezahlter Arbeit ist von Mannem und Frauen zu gleichen Teilen zu
erbringen. Welche Unterstitzung die Multimediatechnik dazu liefern kann, ist eine
spannende Frage, zu deren Beantwortung ein breiter Diskurs notwendig wére.
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