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Nicht so einfach!
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Situation und Perspektiven der einfachen Arbeit

Ruth Brandherm'

Auf einen Blick

Wirtschaft, Wissenschaft und
Politik haben die einfache Arbeit
entdeckt. Die Férderung
einfacher Arbeitsplatze und der
Ausbau eines Niedriglohnsektors
werden als Ausweg aus der
beschaftigungspolitischen
Misere und als Perspektive fiir
gering Qualifizierte und Arbeits-
lose gesehen?. Tatsachlich ist der
Bereich der einfachen Arbeit
einem standigen Wandel unter-
worfen, der zunehmend héhere
Qualifikationen der Beschaf-
tigten verlangt. Qualifizierung,
bessere Entlohnung und
gesellschaftliche Anerkennung
konnten und sollten diese
Dynamik unterstiitzen.

yEinfache Arbeit” ist nach der gdngigen Definition
eine Tatigkeit, die keine formale berufliche Qualifizie-
rung erfordert, sondern von jedem/jeder nach einer
Unterweisung oder Einarbeitung ausgefiihrt werden
kann. Einfache Arbeit findet sich in allen Wirtschafts-
bereichen: sowohl in der Produktion, im Bereich der
Dienstleistungen sowie in der Land- und Forstwirt-
schaft. Sie hat viele Gesichter. Neben der Auskunft
auf dem Berliner Hauptbahnhof ist es die Produk-
tion von Schaltern fiir Haushaltsgerate, die Sparge-
lernte, der Zimmerservice im Hotel, die Strallenreini-
gung, die Transportarbeit in der Logistikbranche etc.
Aber ist einfache Arbeit das ideale Einsatzfeld fiir
gering qualifizierte Menschen?

Einfache Arbeit — aber keine einfachen
Qualifikationsanforderungen

Prognosen zur Entwicklung des Arbeitsangebots ge-
hen tiberwiegend davon aus, dass der Trend zur Wis-
sensgesellschaft mit einer zunehmenden Bedeutung
qualifizierter Arbeit einhergeht und die Bedeutung
einfacher Arbeit abnimmt. Die Einschédtzung, dass
sich einfache Arbeit auf dem Riickzug befindet, ist
auch heute noch weit verbreitet. Die Statistik zeigt
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aber ein anderes Bild: Die Daten des IAB Betriebs-
panels belegen fiir den Zeitraum von 2001 bis
2005, dass der Umfang einfacher Arbeit in dieser
Zeit nahezu konstant geblieben ist. Er liegt ge-
genwadrtig bei ca. 24%. Von einer Marginalisie-
rung einfacher Arbeit kann also nicht die Rede
sein (L. Bellmann/J. Steinmaier, 2007).2

Mehr als 50 % dieser einfachen Arbeitsplitze
konzentrieren sich auf die Branchen Handel, un-
ternehmensbezogene und sonstige Dienstleis-
tungen sowie die Investitionsgiiterproduktion.
Der sektorale Strukturwandel und der Bedeutungs-
zuwachs des Dienstleistungssektors haben zu einer
Zunahme einfacher Tatigkeiten in diesem Bereich
gefiihrt. Aber auch in der Produktion spielt ein-
fache Arbeit nach wie vor eine wichtige Rolle.

Fast drei Viertel aller Personen mit einfachen
Tatigkeiten waren 2005 in kleinen und mittleren
Betrieben beschiftigt. Untersuchungen zum Ein-
stellungsverhalten der Betriebe belegen, dass
Betriebe bis zu 49 MitarbeiterInnen etwa ein Drit-
tel ihrer Neueinstellungen im Bereich einfacher
Arbeit vornehmen. Wihrend diese Unternehmen
Schwierigkeiten haben, ihre Stellen zu besetzen,
trifft dies fiir groflere Betriebe nicht zu. Eine Stu-
die zur Stellenbesetzung im Bereich einfacher
Dienstleistungen belegt ebenfalls, dass insgesamt
kein Mangel an BewerberInnen vorliegt. Die Un-
ternehmen beklagen aber hdufig die nicht ausrei-
chende Eignung der BewerberInnen. Sie bevorzu-
gen bei der Einstellung oftmals formal Qualifi-
zierte. Eine solche Einstellungspraxis, die aus ein-
zelwirtschaftlicher Sicht nachvollziehbar und
aufgrund der Lage am Arbeitsmarkt durchsetzbar
ist, hat gravierende Effekte fiir die Situation der
gering Qualifizierten am Arbeitsmarkt, die da-
durch kaum Chancen auf Beschiftigung erhal-
ten. Einfacharbeitspldtze sind heute also keines-
wegs iliberwiegend das Einsatzfeld von gering
Qualifizierten. Insgesamt 63 % der einfachen Ar-
beitspldtze sind mit Mitarbeitern besetzt, die eine
formale Qualifizierung aufweisen. Eine Gleich-
setzung einfacher Tatigkeiten mit formal gering
Qualifizierten trifft somit nicht zu (C. Weinkopf,
2007).

Diese Einstellungs- und Einsatzpraxis der Be-
triebe ist nicht nur Ausdruck der derzeitigen Lage
auf dem Arbeitsmarkt, sondern signalisiert auch,
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dass an einfache Arbeit heute — sowohl im Be-
reich von Dienstleistungen als auch im Bereich
der Produktionsarbeit — andere Anforderungen
gestellt werden. So sind z. B. im Zuge der Einfiih-
rung ganzheitlicher Produktionssysteme in der
Automobilindustrie Einfacharbeitspldtze mit kur-
zen Taktzeiten und immer wiederkehrenden Ver-
richtungen nach wie vor weit verbreitet. Getrie-
ben durch die Technisierung, durch Globalisie-
rung und die Dynamik internationaler Markte
haben sich in solchen Produktionssystemen je-
doch spezifische Aufgabenprofile fiir einfache Ar-
beiten durchgesetzt, die sich durch erweiterte
Tatigkeiten und hohere Qualifikationsanforde-
rungen auszeichnen. Hier ist breiteres Prozess-
und Uberblickswissen gefragt (U. Clement, 2007).

Bildungspolitische Konsequenzen
der veranderten
Qualifikationsanforderungen

Einfache Arbeit hat also ihr Gesicht verdndert.
Sie ist hdufig nicht so einfach, wie es auf den ers-
ten Blick erscheinen mag. Einfache Tatigkeiten
sind komplexer geworden und erfordern mehr
und andere Kompetenzen. Der Trend zu steigen-
den Qualifikationsanforderungen, der durchgin-
gig alle Tadtigkeitsbereiche erfasst, ist auch im Be-
reich unterhalb der Facharbeiterebene erkennbar.
Fir die Bildungspolitik und die Berufspada-
gogik stellt sich vor diesem Hintergrund die Fra-
ge, ob sich Qualifizierungsprofile an derartigen
Arbeitsverhaltnissen und Qualifikationsanforde-
rungen orientieren sollten oder ob auch zukiinf-
tig ausschlieBlich fiir anspruchsvollere Fachar-
beitertdtigkeiten ausgebildet werden sollte. Sicher
muss es zundchst darum gehen, moglichst vielen
Menschen den Zugang zu einer qualifizierten
Ausbildung zu erdffnen und die Zahl der Men-
schen ohne formalen Ausbildungsabschluss, die
immer geringere Chancen auf Beschiftigung ha-
ben, zu verringern. Dies beginnt mit der Reduzie-
rung der Zahl der Jugendlichen, die keinen Schul-
abschluss erwerben. Es besteht die Gefahr, dass
sie durch die schwierige Situation auf dem Aus-
bildungsstellenmarkt und den Mangel an Ausbil-
dungsplidtzen einerseits und einer unzureichen-
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den Vorbereitung auf die Anforderungen einer
Berufsausbildung durch die Schule andererseits
auf der Strecke bleiben. Neben verstidrkten indivi-
duellen Férdermaflnahmen und Unterstiitzungs-
angeboten im Schulverlauf muss vor allem in der
fiir viele SchiilerInnen kritischen Phase der letz-
ten Jahre des Pflichtschulbesuchs angesetzt wer-
den. Handlungsansédtze liegen darin, sowohl den
Erwerb des Schulabschlusses mit Schritten zur
Forderung des Ubergangs in Ausbildung oder zu-
mindest in Berufsvorbereitung zu verkniipfen
oder Jugendlichen durch betriebliche Langzeit-
praktika den Ubergang in eine betriebliche Aus-
bildung zu ermoglichen. Weitere Ansatzpunkte
fiir Erwachsene und junge Erwachsene liegen im
Nachholen von Ausbildungsabschliissen sowie
in (Teil-)Qualifizierungen fiir Un- und Angelernte.

In einigen Unternehmen werden solche
Konzepte bereits umgesetzt. Auflerdem gibt es
Maflnahmen, die un- und angelernten Langzeit-
arbeitslosen eine Moglichkeit bieten, Qualifizie-
rungsbausteine zu erwerben und schrittweise bis
zu einem anerkannten Ausbildungsabschluss zu
gelangen (z. B. Werkstatt Frankfurt ,Frankfurter
Weg zum Berufsabschluss”). Insgesamt sind An-
sidtze weiterzuentwickeln und zu fordern, die fiir
den Bereich einfacher Arbeit formalisierte und
anschlusstihige Qualifizierungs- und Weiterbil-
dungsoptionen bereitstellen.

Die Prekarisierung einfacher Arbeit

,Einfache Arbeit ist schlechte Arbeit.” Auf diese
griffige Formel kann man die gesellschaftliche
Wertschdtzung einfacher Arbeit bringen. Sie
schldgt sich nicht nur in der geringen Entlohnung,
der liickenhaften sozialen Absicherung und feh-
lenden Aufstiegsmoglichkeiten nieder, sondern
zeigt sich hdufig auch in einer Geringschitzung
der Arbeit und einer Abwertung der sie ausfiih-
renden Person. Jede/r, der/die einmal selbst so
eine Tatigkeit ausgeiibt hat oder Menschen aus
diesem Bereich kennt, kann ermessen, wie verlet-
zend und demotivierend sich eine solche Hal-
tung auswirkt. Wahrend zu Recht eine Verbesse-
rung der Okonomischen Rahmenbedingungen
fiir einfache Arbeit und die Einfiihrung von Min-
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destlohnen gefordert werden, spielen Fragen der
Akzeptanz und Anerkennung sowie Fragen der
Qualitdt einfacher Arbeit in der 6ffentlichen De-
batte kaum eine Rolle. Diese vergessenen Dimen-
sionen einfacher Arbeit sind fiir die Beschiftig-
ten selbst von erheblicher Bedeutung. Auch bei
scheinbar einfachsten repetitiven Teilarbeiten ist
die fehlerfreie und sorgféltige Erledigung einer
Aufgabe, neben den sozialen Kontakten zu Kolle-
glnnen, fir die Beschiftigten Grundlage fiir Ar-
beitszufriedenheit und Produzentenstolz und be-
sitzt insofern einen hohen Stellenwert. Dabei
hilft es, wenn einfache Arbeiten durch Anreiche-
rung mit weiteren Tatigkeiten aufgewertet und
die Moglichkeiten der Aufstiegsmobilitédt verbes-
sert werden und wenn einfache Arbeiten entspre-
chend anerkannt und sie auch in ihrer Bedeu-
tung fir die Erledigung komplexer und qualifi-
zierter Tatigkeiten gewtirdigt werden.

Einfache und prekdre Arbeit weisen zwar eine
grofde Schnittmenge auf; sie sind jedoch nicht
deckungsgleich (K. Dorre, 2007). Einfache Arbeit,
wenn sie mit einem existenzsichernden Einkom-
men und mit sozialer Absicherung einhergeht,
ist nicht zwangsldufig prekdre Arbeit. Die Daten-
lage hinsichtlich der genauen Schnittmenge zwi-
schen prekdrer Beschiftigung und einfacher Ar-
beit weist erhebliche Liicken auf. Bei geringfii-
giger Beschiftigung, Mini- und Midijobs, handelt
es sich hdufig um einfache Arbeit. Diese Beschaf-
tigungsformen haben in den letzten Jahren deut-
lich zugenommen und gelten wegen ihrer gerin-
gen Sozial- und Schutzrechte als prekdr. Auch im
Teilzeitbereich ldsst sich ein hoher Anteil einfa-
cher Arbeit vermuten. Wegen der starken Konzen-
tration auf den Bereich der Dienstleistungen und
der Frauenarbeit ist auch hier mit einer grofleren
Schnittmenge einfacher Arbeit und prekérer Ar-
beit zu rechnen. Die groite Ubereinstimmung von
einfacher Arbeit und prekdrer Arbeit besteht im
Bereich der gering Qualifizierten. Gering Qualifi-
zierte haben ein besonders hohes Arbeitsmarkt-
risiko; ihr Anteil unter den Arbeitslosen ist etwa
doppelt so hoch wie ihr Anteil an den Beschaéf-
tigten in Deutschland.

Einfache Arbeit ist ein relevanter Beschafti-
gungsbereich und damit ein wichtiges arbeits-
und tarifpolitisches Handlungsfeld. Die Hoffnung,
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durch eine Ausweitung dieses Segments die be-
schéftigungspolitischen Probleme insbesondere
von Langzeitarbeitslosen und gering Qualifizier-
ten losen zu konnen, lauft ins Leere, da iberwie-
gend Selektions- und Verdrangungsprozesse statt-
finden. Obwohl sich der Niedriglohnsektor in
den letzten Jahren deutlich ausgeweitet hat, liegt
der Anteil der Beschiftigten, die eine Berufsaus-
bildung absolviert haben, an den Beschiftigten
im Niedriglohnbereich bei tiber 75%. Vorschla-
ge, die in einer Ausweitung des Niedriglohnsek-
tors eine Losung der Beschéaftigungsprobleme fiir
gering Qualifizierte sehen, greifen deshalb zu
kurz.

Die geringe gesellschaftliche Anerkennung
einfacher Arbeit ldsst sich nur bedingt politisch
beeinflussen; sie ist auch eine Frage des Umgangs
mit Menschen und des Respekts vor der Arbeits-
leistung anderer. Die geringe Wertschdtzung ein-
facher Arbeit und ihr spezifischer Charakter fiih-
ren u.a. dazu, dass sie ein bevorzugter Bereich fiir
Kostensenkungsmafinahmen ist. Damit einher
gehen eine Ausweitung prekdrer Arbeitsverhalt-
nisse, eine Zunahme des Outsourcings und der
Zeitarbeit. Um weitere Prekarisierungstendenzen
im Bereich einfacher Arbeit zu vermeiden, ist ein
gesetzlicher Mindestlohn erforderlich. Eine sol-
che Mafinahme gewinnt auch angesichts der an-
stehenden Freiziigigkeit von Arbeitskrdften im
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EU-Rahmen an Bedeutung, da gerade im Bereich
einfacher Arbeit ein Lohndumping zu befiirch-
ten ist.*

Die politische Aufgabe:
Qualifikationen optimal nutzen!

Fir die bildungs- und arbeitspolitische Debatte
lassen sich fiir den Bereich einfacher Arbeit in
Deutschland einige Schlussfolgerungen ziehen:
Insgesamt sind eine Vielzahl von Ordnungs- und
Regulierungsmafinahmen erforderlich, um den
Bereich einfacher Arbeit besser auszugestalten. Es
geht nicht nur um die Frage, ob unser Berufs-
und Beschiftigungssystem Un- und Angelernten
Zuginge und Entwicklungsmoglichkeiten ver-
weigert, sondern auch darum, Fehlallokationen
im Bereich gut qualifizierter MitarbeiterInnen zu
vermeiden. Angesichts des sich abzeichnenden
Fachkriftemangels ist es geboten, die Kompeten-
zen und Fdhigkeiten aller MitarbeiterInnen so zu
nutzen, dass sie sowohl 6konomisch, aber auch
aus der Sicht der Einzelnen den grofiten Nutzen
bringen. Insofern weisen Gestaltungsansitze im
Bereich einfacher Arbeit weit tiber diesen Bereich
hinaus. Ma3nahmen hier kdnnen Spielrdume in
anderen Beschiftigungssegmenten und fiir an-
dere Beschiftigtengruppen erdffnen.

1 Die Autorin ist wissenschaftliche Mitarbeiterin in der Abteilung Wirtschafts- und Sozialpolitik der FES und Leiterin des Gesprachskreises

Arbeit und Qualifizierung.
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3 Die Beitrage von L. Bellmann/J. Steinmaier, C. Weinkopf, U. Clement und K. Dérre sind in der Tagungsdokumentation zur Veranstaltung
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