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1. Problemstellung

Die sozialen Fahigkeiten gewinnen im Vergleich zu den fachlichen Fahigkeiten seit
langem immer mehr an Bedeutung. Unterstiitzt wurde dieser ProzeB durch die techno~
logischen und arbeitsorganisatorischen Umwilzungen, die im Kernbereich industrieller,
ménnlicher Facharbeit erfolgten und in deren Mittelpunkt Formen von Team- und
Gruppenarbeit stehen. In diesen Arbeitsformen stellen sich neue Arbeitsanforderungen
an die Mitglieder und Leitungspersonen, die mit den bisher vermittelten fachlichen
Qualifikationen allein nicht zu bewaltigen sind. Die Konsequenzen fiir den Ausbil-
dungsbereich sind bereits gezogen: in den neugeordneten Ausbildungsberufen im Elek-
tro— und Metallbereich spielen soziale Lernziele eine relativ groe Rolle. Dariiber hin~
aus gibt es betriebliche und auBerbetriebliche Weiterbildungsbemiihungen, die auf die
Vermittlung sozialer Fahigkeiten zielen, insbesondere im Bereich der Fiihrungskrifte—
fortbildung.

Die Diskussion um das zunehmende Gewicht sozialer Kompetenzen im Beruf weist
jedoch androzentrische Ziige auf. Wenn soziale Kompetenzen als neue Anforderungen
fiir berufliches Handeln dargestellt werden, so gilt dies, wenn iiberhaupt, nur fiir die
sogenannten Ménnerberufe: die Tatsache, daB Frauen seit Jahrhunderten in den fiir sie
offen stehenden Berufen soziale und personenorientierte Fihigkeiten einsetzen miissen,
bleibt unberiicksichtigt. Analysen, die die Entstehungsbedingungen und den Einsatz so~
zialer Fahigkeiten in diesen Berufen ausleuchten, fehlen, bzw. werden in der Debatte
nicht zur Kenntnis genommen. Bei dieser Ausblendung eriibrigt sich die Frage, ob die
Altenpflegerin und der neue Manager etwas gemeinsam haben. Die Hoffnung, daB der
Bedeutungszuwachs der sozialen Fahigkeiten fiir das berufliche Handeln den Frauen im
Erwerbssystem automatisch zunutze kdme, ist triigerisch: es gibt bislang keine Anzei-
chen dafiir, daB die den Frauen bislang zugeschrieben Fahigkeiten in "ihren " Berufen
aufgewertet wiirden, noch gibt es Anzeichen dafiir, daB den Frauen der Zugang zu den
mit neuen Anforderungen versehenen Positionen qua Geschlecht automatisch gedffnet
wire. Der diskriminierende Widerspruch liegt offen:

- einerseits werden soziale Kompetenzen immer stérker in ihrer Bedeutung erkannt,
andererseits werden aber diese Kompetenzen, wenn sie in "Frauenberufen" ge-
braucht werden, weiterhin unterbewertet

-  cinerseits werden den Frauen qua Geschlecht besondere soziale Befahigungen
zugeschrieben, andererseits kommen Frauen fiir die mit den neu entdeckten so-
zialen Anforderungen versehenen gut bezahlten Positionen qua Geschlecht weni-
ger in Frage.
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Das Problem der Aufwertung der sozialen Fihigkeiten soll im folgenden diskutiert
werden. Dabei wird die gesellschaftlich produzierte Vergeschlechtlichung der sozialen
Fihigkeiten als ein wesentlicher Grund fiir die Abwertung herausgestellt. Die Verge—
schiechtlichung von Berufen und Handlungspotentialen wird dabei als ProzeB angese—
hen, der die Hierarchie zwischen den Geschlechtern immer wieder und mit vielféltigen
Mechanismen herstellt. Dieser Proze8 kann durch eine Relativierung der Kategorie
Geschlecht, durch eine Minderung ihrer Bedeutung, unterbrochen werden. Erst wenn
sich die Verkniipfungen von Geschlecht und Berufen sowie Handlungspotentialen auf-
16sen, kann der Wert sozialer Fahigkeiten fiir berufliches Handeln so bestimmt werden,
daB die soziale Kompetenz auch in Frauenberufen als soziale Qualifikation anerkannt
wird und eine entsprechende Hoherbewertung erfahrt.

Diese These wird in drei Perspektiven entfaltet:

Im ersten Teil werden Ansatzpunkte in der feministischen Theoriedebatte insbesondere
zu den sogenannten Dekonstruktionsansitzen vorgestellt. In einem zweiten Teil werden
die moglichen Folgerungen dieser Debatte fiir die Analyse von Dienstleistungsberufen
und Handlungspotentialen gezogen und im letzten Teil werden Aufwertungsstrategien
fiir die real insbesondere von den Frauen eingesetzten sozialen Kompetenzen erortert.

2. Das Geschlecht und die Zweigeschlechtlichkeit als soziale und kulturelle
Konstruktion

In den vielfiltigen Bemiihungen der Frauen in den Sozialberufen zur Aufwertung der
dort von ihnen eingesetzten sozialen Kompetenzen spielt die Frage nach der Ge-
schlechtsspezifik dieser Kompetenzen eine erhebliche Rolle. Oftmals werden die sozia-
len Kompetenzen als spezifisch weibliche von anderen, spezifisch mannlichen abge-
grenzt und der Versuch unternommen, ihnen gerade als weibliche Kompetenzen mehr
Anerkennung zukommen zu lassen. Demgegeniiber wird aber auch eine andere Position
vetreten, nach der soziale Kompetenzen als allgemein menschliche Fihigkeiten gesehen
werden, die gerade durch ihre Zuweisung zum weiblichen Geschlecht ihre Abwertung
erfahren. Beide Positionen konnen sich auf theoretische Ansitze der Frauenforschung
berufen. Die soll im folgenden dargestellt werden.

Wenn man die Griinde fiir die Abwertung des Weiblichen gegeniiber dem Minnlichen
untersucht, muB das Geschlechterverhiltnis, nicht das Geschlecht an sich, betrachtet
werden. Dieses Geschlechterverhaltnis wird in neueren (post-) feministischen Theorien,
die sich an dem Dekonstruktionsansatz orienticren, als einc soziale und kulturelle
Konstruktion, angesehen. Durch die Subjekte und die geselischaftlichen Institutionen
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und Regelsysteme, in denen sie leben, wird das herrschende Geschlechterverhéltnis im-
mer wieder neu hergestellt ( vgl. Butler, 1991; Wetterer, 1992; Hagemann-White,
1993). Eine solche Sichtweise widerspricht den lange Zeit in der feministischen Theo-
riedebatte dominierenden Differenztheorien grundsétzlich.

In den Differenztheorien bildet die Frage nach der Differenz zwischen den Geschlech-
tern den Ausgangspunkt theoretischer und empirischer Arbeiten. Alle differenztheore—
tischen Ansitze basieren auf der Annahme, daB es zwei und nur zwei Geschlechter gibt.
Thre Fragestellung richtet sich darauf, in welcher Art und Weise das Geschlecht des In-
dividuums seine Auseinandersetzung mit seiner sozialen und dinglichen Umwelt be-
dingt. Differenztheoretische Ansétze konnen verschiedene frauenpolitische Zielsetzun—
gen unterstiitzen: Die Differenz zwischen den Geschlechtern kann in einer egalitdren
Perspektive aufgelost werden: sie gilt dann als Folge und Ausdruck weiblicher Benach-
teiligung, die politisch im Sinne einer Geschlechtergleichheit aufzuheben ist. Im Rah-
men einer dualistischen Perspektive gilt es, die Andersartigkeit der Frauen aufzuwerten,
der universalen Weiblichkeit Raum zu schaffen und ihr neben der Mannlichkeit Geltung
und machtvolle Bedeutung zukommen zu lassen.

Demgegeniiber stellen Theorieansétze, die sich dem Dekonstruktivismus zuordnen las—
sen, den ProzeB der Vergeschlechtlichung in den Mittelpunkt. In dieser Perspektive ist
die Geschlechtlichkeit selbst eine Dimension, die das Subjekt sich aneignen, mit dessen
polarer Ordnung es sich auseinandersetzen muB, die es fiir sich definieren und konstru-
ieren muB. Die Unterscheidung zwischen der symbolischen Geschlechterordnung und
der Geschlechtsidentitiit der einzelnen Person ist dabei ganz entscheidend: die symbo-
lische Geschlechterordnung findet sich in den rechtlichen, kulturellen und sozialen
Werteordnungen, in Bildern und gesellschaftlichen Mythen, ihre Strukturen sind be-
schreibbar, kulturell bedingt und historisch veranderbar. Die Beziehung zwischen dieser
symbolischen Geschlechterordnung und dem Subjekt wird zum Gegenstand kritischer
Forschungen gemacht, und es wird angenommen, dal8 Geschlechtsidentitdt durch die
symbolische Geschlechterordnung zwar beeinfluBit, aber nicht vollstindig determiniert
wird. Diese theoretische Wende des Blickes auf die kulturellen Prozesse der Ordnung
des Geschlechterverhdltnisses und die dazu in einem Spannungsverhidltnis stehende
Geschlechtsidentitét fithrt unter anderem zu Untersuchungen, die nach den Inhalten der
symbolischen Geschlechterordnung interkulturell und historisch fragen. Sie kommen zu
dem Ergebnis, da Merkmale, die in der einen Kultur oder zu friiheren Zeiten als weib-
lich bezeichnet wurden, in der anderen Kultur oder in anderen Zeiten als ménnlich be-
zeichnet werden, da83 also die konkrete Bedeutung des Ménnlichen und des Weiblichen
nicht generell und immer gleich ist. Gerade historische Studien zeigen, daB nicht der
Inhalt, sondem die Struktur der polaren und hierarchischen Geschiechterordnung als
durchgingig zu bezeichnen sind. Was jeweils gerade als weiblich bezeichnet wird, gilt
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immer als sekundir, nachrangig, unterworfenes oder wenigstens als vom Ménnlichen
Abhingiges, wihrend das jeweils als ménnlich Bezeichnete immer als primér, dominant
und unabhingig gilt. Diese Struktur wird iiberall und immer neu sowohl in Interaktionen
als auch in Mechanismen und Regelwerken, in Institutionalisierungsprozessen z.B. in

Kultur und Wissenschaft, wiederhergestellt.

Wenn der Proze8 der Genese von Geschlechtlichkeit im Mittelpunkt der Betrachtung
steht, bedeutet das auch eine kritische Auseinandersetzung mit der symbolischen Ge-
schlechterordnung selbst: Die symbolische Geschlechterordnung 148t sich durch fol-
gende Merkmale charakterisieren:

1. Die symbolische Geschlechterordnung geht von der Zweigeschlechtlichkeit aus:
danach gibt es nur zwei Geschlechter, kein Neutrum und kein drittes oder viertes.
Nicht nur aus der Perspektive der Biologie, auch aus kulturvergleichenden Unter—
suchungen muB aber diese Grundannahme infragestellt und als kulturelle Kon-
struktion erkannt werden (Heintz, 1994).

2.  Die symbolische Geschlechterordnung ist dichotom, von Gegensatzpaaren be-
stimmt. Bei der Charakterisierung der Geschlechter gibt es hier immer nur zwei
Ausprigungen einer Dimension, die sich logisch gegenseitig ausschlieBen. So wie
ein Individuum entweder als ménnlich oder weiblich definiert wird, so wird auch
sein Denken, Fiihlen und Verhalten in polaren Formen beschrieben, z. B. entwe-
der als empathisch, intuitiv, anpassungsbereit, also als weiblich, oder als durch-
setzungsfihig, rational, zielstrebig, also als mannlich. Die logische Unvereinbar-
keit dieser polar angelegten Strukturmerkmale der Geschlechterordnung hat einen
fast zwanghaft wirkenden Charakter.

3.  Die symbolische Geschlechterordnung ist von dichotomen Gegensatzpaaren be-
stimmt, die in einem hierarchischen Bewertungszusammenhang stehen. Die
dem weiblichen Geschlechtsstereotyp zugeordneten Eigenschaften, Fahigkeiten
und Verhaltensweisen sind in der gesellschaftlichen Bewertung jeweils zweitran—
giger, minderer, gegeniiber denen des méannlichen Stereotyps relativ abgewertet.
Empathie und Intuition besitzen zwar einen hohen gesellschaftlichen Wert, wer—
den aber in der Polarisierung zu Zielstrebigkeit und Rationalitit wiederum
zweitrangig. Diese Hierarchie zwischen den geschlechtsspezifisch zugeordneten
Merkmalen verhindert, wenn sie zum Geschlechterstereotyp geronnen ist, den
Blick auf die Ausgrenzungsstrukturen und den Blick auf die Machtverhiltnisse
zwischen den Geschlechtern, denn in den Stereotypen werden die potentiellen
Ergebnisse dieser Strukturen und Verhiltnisse als vorgegebene Merkmale defi-

niert.



4.  Die symbolische Geschlechterordnung erscheint als invariant und statisch. Die
Merkmale, die den Geschlechtern zugeordnet werden, werden am "Wesen" der
Geschlechter festgemacht, sie erscheinen weder historisch noch kulturell bedingt.
Damit werden sie quasi zum Schicksal in der biographischen Entwicklung des
Individuums. Die biologische Verankerung des Geschlechts begriindet eine Inva-
rianz der Eigenschaften, Fahigkeiten und Verhaltensweisen, die dem Geschlecht
zugeschrieben werden. Genauso unméglich, wie ein Wechsel der Geschlechts—
merkmale erscheint — bis auf wenige Ausnahmen- erscheinen auch die den Ge-
schlechtern als zugehorig definierten Merkmale als konstant, unveranderbar und
in keiner Weise gegenseitig austauschbar. In der geschlechtsspezifischen Stereo-
typenbildung verfestigen sich die konstanten Merkmale der Geschlechter. Es ist
gerade das wesentliche Charakteristikum stereotyper Vorstellungen, da} sie ge-
geniiber widersprechenden Informationen resistent sind, wie die Vorurteilsfor—
schung belegt hat. Stereotype verbleiben in ihrer invarianten Struktur, auch wenn
es ihnen widersprechende Erkenntnisse gibt. Die den Stereotypen widerspre-
chenden Sachverhalte beeinflussen oder verandern gerade die Stereotypen nicht.

5.  Die soziale Bedeutung der symbolischen Geschlechterordnung ist iiberhéht. Es
gehort zu den Grundlagen sozialer Wahmehmung, daB8 Klarheit iiber die Ge-
schlechtszugehoérigkeit des Gegeniibers besteht. Die Orientierung am Geschlecht
erfolgt schon in pranatalen Stadien des menschlichen Individuums. Studien iiber
Transsexuelle belegen, welche prigende Bedeutung die eindeutige Zuordnung zu
den sozialen Geschlechtskategorien fiir die psychische Stabilitat besitzt
(Hirschauer 1993). Analysen der geschlechtsspezifischen Besetzung von Positio-
nen und Berufen zeigen, wie signifikant die Variable Geschlecht zwischen den gut
bewerteten und minderbewerteten Positionen differenzieren kann. Psychoanaly-
tisch orientierte Sozialisationstheorien verstirken diese liberzogene Bedeutung der
Geschlechterordnung, wenn sie von der Unentrinnbarkeit der Geschlechtsidenti-
tatsbildung nach dem polaren Geschlechtsstereotyp ausgehen: danach wird bereits
in frithkindlicher Entwicklung die Trieb- und Affektstruktur geschlechtsspezi-
fisch geformt und prégt ihrerseits die Denk—- und Wahmehmungsmuster. Damit
wird die Geschlechtszugehérigkeit im polaren Sinne zum individuellen Schicksal.

Sozialisationsprozesse werden unter dieser Perspektive neu gedeutet. Individuen miissen
danach lernen, sich im symbolischen System der Zweigeschlechtlichkeit zu bewegen,
und sie werden zu Mann oder Frau nicht etwa, weil sie von Natur aus zu dem einen oder
anderen Geschlecht gehdren sondern weil sie sich die kulturelle Zweigeschlechtlichkeit
aneignen miissen. Sie miissen in Konfrontation mit den geschlechtsspezifisch wirkenden
Ausgrenzungs- und Eingrenzungsmechanismen gesellschaftlicher Institutionen und
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Regelsysteme handlungsfihig werden und bleiben. Die Identititsentwicklung erfolgt
danach in Auseinandersetzung mit der symbolischen Geschlechterordnung. Eine vollige
Angleichung an die in der symbolischen Geschlechterordnung verankerten Weiblich—
keitsmerkmale bzw. Minnlichkeitsmerkmale ist dabei nur eine unter vielen moglichen
Varianten, die als Ergebnis von Sozialisationsprozessen auftreten kénnen. Durch empi—
rische Studien, besonders zum Sozialverhalten, aber auch zur Erfassung bestimmter
Persénlichkeitsmerkmale ist belegt, daB die Differenz innerhalb der Geschlechter viel-
fach weitaus hiufiger und gravierender ist als die zwischen den beiden Geschlechtern
(Gildemeister, 1988).

Das Geschlecht wird also nicht als die Grundlage der Sozialisationsprozesse bezeichnet,
sondern als deren Gegenstand. Die Unterscheidung von "sex" als biologischem Ge-
schlecht und "gender" als sozialem Geschlecht wird iiberfliissig, die Zweigeschlecht—
lichkeit wird als kulturelle Konstruktion gefait. Mit dem Begriff des "Gender doing"
wird der Proze8 bezeichnet, der das eigene und das jeweils andere Geschlecht hervor-
bringt, der die Geschlechterbeziehung thematisiert und realisiert. Gender doing bedeu-
tet, daB die symbolische Geschlechterordnung die Interaktionen zwischen den Indivi-
duen beriihrt, beeinfluBt, aber gerade nicht vollig determiniert. Es geht darum, die Her-
stellungsbedingungen und die Wirkungen der symbolischen Geschlechterordnung naher
zu definieren und den Blick auf die Verdnderungsprozesse, die Briiche und Wandlungen

dieser Ordnung zu lenken.

Eine solche Sichtweise iiberwindet manche Einseitigkeiten in der feministischen Theo-
riediskussion (vgl. Landweer, 1993).

1.  Sie iiberwindet Ontologisierungen, d.h. Positionen, die im weiblichen und ménn-
lichen Geschlecht eine unverinderbare Basis sehen und stellt die Unterscheidung
zwischen symbolischer Geschlechterordnung und subjektiver Geschlechtsidentitat

dagegen.

2.  Sie iiberwindet die Naturalisierung der Geschlechterdifferenz, d.h. dic Annahme,
daB die biologische (genetische, organische oder hormonelle) Differenz zwischen
Mann und Frau bzw. die Tatsache, daB Frauen gebidren konnen, die Ursache fiir
die gesellschaftliche Differenz zwischen den Geschlechtern ist. Sie sieht das Ge-
schlecht nicht als gesellschaftliches Nachzeichnen kérperlicher Gegebenheiten
und leitet soziale Kategorien nicht aus biologischen ab.

3.  Sie iiberwindet den ontogenetischen Determinismus, d.h. die Vorstellung, da3
ganz allein die frithkindlichen Beziehungsmuster zur Mutter die entscheidenden,
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unumkehrbaren Weichen fiir die Geschlechtsidentitit stellen. Die soziale Katego—
rie Geschlecht wird dabei gerade nicht als eine Instanz in der Psyche verankert.

4.  Sie iiberwindet eine Politisierung der Geschlechterdifferenz, d.h. eine Position,
die es auf Dauer fiir notwendig erachtet, eigene gesellschaftliche Raume fiir
Frauen zu schaffen. Sie bestreitet die Naturhaftigkeit weiblicher Andersartigkeit
und will ihr auch nicht dadurch geselischaftliche Bedeutung verschaffen, daB sie
spezifische Machtmittel und Politikformen fiir Frauen einfordert.

5.  Sie iiberwindet Mythisierungen der Geschlechterdifferenz, d.h. diec Tendenz,
die unterstellte Dichotomie der Geschlechter zum Ausgangspunkt der Begriindung
wesensmiBiger Andersartigkeit von Mann und Frau zu machen und aus dieser
Andersartigkeit eine mythische Sehnsucht nach dem ganz anderen abzuleiten. Sie
verankert damit die Heterosexualitdt nicht mehr als einzige natiirliche Orientie-

rung.

6.  Sie iiberwindet dic Moralisierung der Geschlechterdifferenz, d.h. die Annahme,
daB Frauen qua Geschlecht eine andersartige, wertvollere, auf Natur und Leben-
digkeit orientierte Moral entwickeln, wihrend die Moral der Manner qua Ge-
schlecht auf Beherrschung und Naturzerstdrung gerichtet ist.

3. Die Verkniipfung von Geschlecht und Beruf und die Abwertung der Frau-
enarbeit

Im folgenden wird die Tragfihigkeit der oben skizzierten Ansitze fiir die Analyse der
Frauenberufe liberpriift.

"Berufe konnen als gesellschaftlich definierte Zusammensetzungen von spezifischen
Arbeitsfahigkeiten und Wissenselementen verstanden werden, die in erster Linie in in-
stitutionell geregelten Ausbildungsgingen erworben und nach bestimmten Mustern im
ArbeitsprozeB organisiert werden" (Rabe-Kleberg, 1993, S. 50).

Geht man davon aus, daB es vielfiltige Prozesse der Vergeschlechtlichung gibt, die mit
der Abwertung des als weiblich definierten im Vergleich zu dem als ménnlich definier—
ten verbunden sind, so miite sich ein solcher ProzeB konkreter in der Konstituierung
und Perpetuierung von Berufssystemen nachvollzichen lassen. Dabei geht es um die
Frage, warum bestimmte Berufe als Frauenberufe, andere als Mannerberufe etikettiert
werden und welche gesellschaftliche Funktionen diese Geschlechtsetikettierungen be—
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sitzen. Es wird deutlich werden, welche Bedeutung der symbolischen Geschlechter—

ordnung dabei zukommt.

Berufe entstehen aus der gesellschaftlichen Definition von Problemen und deren Bear-
beitung, sie basieren auf der geschlechtshierarchischen Arbeitsteilung: Nicht jedes Pro—
blem, das durch die Notwendigkeit der Lebensbewiltigung in komplexen gesellschaft—
lichen Strukturen auftritt, wird nimlich durch Professionalisierung gelost. Es gibt auch
die Alternative, Probleme in nicht-professionalisierten Strukturen, also im sogenannten
Privatraum, zu l6sen, und zwar durch unbezahlte und kaum registrierte, meistens von
Frauen geleistete Arbeit. Die Arbeit im sogenannten Privatraum zeichnet sich durch
Charakteristika aus, die der Professionalisierung genau entgegengesetzt sind: wéhrend
professionalisierte Arbeit spezialisiert, qualifiziert und bezahlt ist, fehlen der Arbeit im
Privatraum diese Merkmale, und sie ist dem gegeniiber eher diffus, die ganze Person
fordernd und unbezahlt. Die Grenze zwischen Berufs— und Privatarbeit ist aber nicht
fest, und dies ist fiir die Betrachtung der Vergeschlechtlichung von Berufen dusserst re-
levant. Es 148t sich namlich nachweisen, daB immer dann, wenn ehemals privat und
unbezahlt geleistete Arbeiten von Frauen verberuflicht werden, die gesellschaftliche
Anerkennung dieser Berufe sehr gering ist. Offenbar iibertragt sich der gesellschaftliche
VerdringungsprozeB, dem die private Arbeit unterliegt, zunéchst auch auf die ihr ent-
sprechende Berufsarbeit. Je stirker solche Berufsarbeit nur Frauen zugewiesen wird,
umso langer dauert dieser Abwertungsproze8.

Professionalisierungsprozesse sind selbst mit mehr oder weniger strengen Zuweisungs—-
prozessen an die Geschlechter verbunden. Es entstehen Frauen— oder Mannerberufe, es
entstehen aber auch gemischte Berufe. Frauenberufe werden oft als gesellschaftliche
Gegebenheiten betrachtet, die mit der Natur oder der Funktion der Geschlechter be-
griindet werden. Betrachtet man jedoch den ProzeB der Geschlechtszuweisung von Be-
rufen, so stellt man fest, daB es hierbei historische Entwicklungen in jeder Richtung gab

und gibt:

Es kann zu einem Wechsel von Frauenberufen zu Ménnerberufen kommen, es kann aber
auch einen Wechsel von Minner- zu Frauenberufen geben oder zur Entstehung von
gemischten Berufen fiihren. Der Wechsel von typischen Frauenberufen in gemischtge-
schlechtliche Berufe erfolgt immer dann, wenn Ménner vermehrt in ein Berufsfeld ein-
steigen, in dem die Professionalisierungsprozesse abgeschlossen sind: Wenn Kontroll-
positionen gebildet worden sind und die Biirokratisierung und Hierarchisierung begon-
nen hat. Dann besetzen die Minner auch in der Regel jeweils die hoher angesiedelten
Positionen, wihrend die Frauen weiterhin die Positionen einnehmen, in denen es um die
direkte Interaktion mit Klienten oder Patienten geht, wie die Entwicklung der sozialen
Berufe zeigt. Historische Analysen der Berufe zeigen typische Mechanismen: immer
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dann, wenn ehemals den Frauen zugeordnete Berufe zu einer Mannerprofession wurden,
erh6hte sich der Status dieser Berufe, wiahrend der umgekehrte ProzeB, bei dem ein
ehemaliger Ménnerberuf zu einem Frauenberuf wurde, immer zu einer Statusminderung
des neuen Frauenberufes fiihrte (Gildemeister, Wetterer, 1993).

Die Analyse der Legitimationsmuster fiir die geschlechtsspezifische Definition von
Berufen verweist auf deren Verkniipfung mit der symbolischen Geschlechterordnung
und jhren Strukturelementen. Schon die rein statistische Definition von Frauenberufen
birgt eine iiberhdhte Bedeutung der Kategorie Geschlecht in sich: nach der rein statisti—
schen Definition sind Frauenberufe Berufe, in denen iiberwiegend Frauen arbeiten. Auf
der Basis der Berufsstatistiken, die die Besetzung von Berufspositionen nach dem Ge-
schlecht erfassen, lassen sich Frauen- und Minnerberufe bestimmen: danach werden
Mainnerberufe als Berufe definiert, in denen 80% oder mehr Minner die beruflichen
Positionen besitzen und Frauenberufe als Berufe, in denen 80% oder mehr Frauen die
beruflichen Positionen besetzen. Es ist erstaunlich, daB die so gefate geschlechtsspezi—
fische Sortierung von Berufen in der Bundesrepublik einen weitaus gréBeren Teil der
ménnlichen Berufstitigen als der weiblichen Berufstitigen betrifft: wihrend etwa nur
28% aller erwerbstitigen Frauen in den Berufen arbeiten, in denen Frauen iiberwiegen,
arbeiten 40% aller erwerbstitigen Manner in solchen Berufen, in denen Ménner iiber-
wiegen. D.h. Frauenberufe sind nicht etwa die Berufe, in denen die meisten Frauen ar-
beiten. Damit sagte die rein statistische Definition von Frauenberufen nicht viel iiber die
wirklichen beruflichen Positionen aller erwerbstitigen Frauen aus, die Bezeichnung
Frauenberuf hat fiir die Erwerbstétigkeit der meisten Frauen wenig Bedeutung.

Ein Legitimationsmuster fiir die geschlechtsspezifische Teilung von Berufen bezieht
sich auf einen Begriindungszusammenhang, der auf die "Eignung" zuriickgreift, wobei
einerseits die Eignung spezieller Berufe fiir die Frauen und umgekehrt auch die Eignung
der Frauen fiir spezielle Berufe gemeint ist. Im ersten Sinne sind Frauenberufe solche
Berufe, die sich fiir Frauen eignen, weil in ihnen die weibliche Lebensplanung offenbar
verwirklicht werden kann. Dabei wird unterstellt, daB Frauen immer eine Vereinbarkeit
von Berufs— und Familienarbeit anstreben und dal Frauenberufe solche Berufe sind, in
denen dies gelingen kann. Die Realitdt zeigt aber, da8 die Berufe, die iiberwiegend mit
Frauen besetzt sind, gerade durch solche Arbeitsbedingungen charakterisiert sind, in
denen diese Vereinbarkeit sehr schwierig ist. Berufe wie Verkauferin, Friseurin, aber
auch Krankenschwester und Arzthelferin, sind Berufe, in denen aufgrund der normalen
Arbeitszeiten bereits eine Vereinbarung mit der Kinderbetreuung oder Altenpflege
kaum mdglich ist. Die Vereinbarkeit ist insbesondere dann unmdglich, wenn von einem
lebenslangen Vollzeitarbeitsplatz ausgegangen wird. Nun gibt es in der Tat in einigen
dieser Berufe gerade im Dienstleistungsbereich fiir Frauen vermehrt Teilzeitméglich—
keiten. Der Hintergrund dieser Moglichkeit ist allerdings entweder die bereits vollzo-
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gene, starke Taylorisierung in diesen Berufen bzw. eine geschlechtsspezifische Zu-
schneidung von Arbeitsplitzen, die spatestens bei der Aufstiegsperspektive sichtbar
wird. Von der "Eignung" dieser Berufe fiir Frauen zu sprechen, ist damit in doppeltem
Sinne zynisch: zum einen sind die Arbeitsbedingungen in den Vollzeitstellen gerade
nicht geeignet, den unterstellten Vereinbarkeitswunsch zu realisieren. Die Arbeitsbe—
dingungen fiihren entweder zur Aufgabe des Kinderwunsches oder zum teilweisen oder
vélligen Riickzug in die Familienarbeit. Zum anderen fiihren die den Frauen einge-
raumten Teilzeitméglichkeiten nur zu einer prekiren Vereinbarkeit, weil eine eigen—
stindige materielle Absicherung in Gegenwart und Zukunft durch Teilzeitarbeit in die—
sen Bereichen nicht gegeben ist. Damit wird die Abhingigkeit der Frauen von einem
anderen Finanzgeber, sei es der Ehemann oder der Staat, zur Regel. Frauenberufe also,
die deswegen so genannt werden, weil sie angeblich eine besondere Eignung fiir die
Lebensplanung der Frauen besitzen sollen, sind Berufe, in denen die materielle Abhéin—

gigkeit von Frauen perpetuiert wird.

Die andere Seite des Eignungsargumentes bezieht sich auf die weibliche Identitit:
Frauenberufe sind solche Berufe, fiir die Frauen sich besonders eignen. Zur Begriindung
werden nicht etwa konkrete Eignungsuntersuchungen von Berufsinhaberinnen oder In—
teressentinnen oder konkrete Analysen der alltiglichen Berufssituationen herangezogen.
Das Argument bezieht sich vielmehr auf die Ahnlichkeit zwischen dem gesellschaftli-
chen Bild der Frau, wie es im weiblichen Geschlechtsstereotyp als Element der symbo-
lischen Geschlechterordnung konzentriert ist und dem Berufsstereotyp. Auch Berufe
haben ein stereotypes Profil, in dem charakteristische Aussagen iiber die Berufsinhabe—
rinnen enthalten sind. Diese Berufsstereotype stimmen genauso wenig mit der Berufs—
realitdt und ihren Anforderungen iiberein wie das weibliche Geschlechtsstereotyp mit
der Lebenswirklichkeit von Frauen iibereinstimmt. Die Stereotype der Frauenberufe, die
auch ihren Niederschlag in Curricula und Berufsbeschreibungen sowie in Berufsbildern
finden, zeichnen sich dadurch aus, daB weniger die Berufsarbeit analytisch dargestelit
ist, sondern daB vielmehr eine allgemeine Titigkeitsbeschreibung vorliegt, wie z.B. die
Pflegehandlung oder der Umgang mit dem Kind. Die Tétigkeiten werden global be-
nannt, verschwommen und ohne abgrenzbare innere Konturen dargestellt. Dement-
sprechend fehlt auch ein spezielles Qualifikationsprofil, vielmehr wird der Einsatz der
ganzen Personen gefordert. Diese ganze Person hat die Merkmale aufzuweisen, die im
weiblichen Geschlechtsstereotyp verankert sind. Frauenberufe konnen danach definiert
werden als die Berufe, deren Stereotyp dem weiblichen Geschlechtsstereotyp hnlich

ist.

Ein weiterer Legitimationsversuch fiir das Bestehen von Frauenberufen steht im engem
Zusammenhang mit dem Versuch, die Eignung von Frauen fiir Berufe zentral zu setzen:
Frauenberufe zeichnen sich danach durch die Ahnlichkeit ihrer Tatigkeitsinhalte mit den
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Tatigkeiten aus, die den Frauen auch auBlerhalb der Berufsarbeit in privater und unbe-
zahlter Weise zugemutet werden: Frauenberufe sind danach Berufe, in denen Hausar—
beiten professionalisiert werden. Bestimmt man die Hausarbeitndhe als Kern der Defi-
nition von Frauenberufen, so hat dies zunichst zur Folge, dafl die gesellschaftliche Un-
sichtbarmachung und Verdriangung sowic Abwertung der Hausarbeit auch die Frauen-
berufe trifft: Arbeiten, die von Frauen privat und unbezahlt geleistet werden, kénnen,
wenn sie in Berufsform gefafit sind, schwerlich die Assoziation von Einfachheit, von
Allerweltstitigkeit verlieren.

Betrachtet man allerdings Hausarbeit und die ihr zu entsprechen scheinenden Berufsar-
beiten genauer, so bleibt an Gemeinsamkeit allenfalls die der Geschlechtszugehérigkeit
der Arbeitenden, mitnichten die des konkreten Arbeitsalltags: Berufe sind ndmlich ge-
rade im Gegensatz zur Hausarbeit eine arbeitsteilige Form von Probleml6sung, wihrend
Hausarbeit genau dadurch charakterisiert ist, da} sie ganzheitlich zur Lebensbewilti-
gung erbracht wird und sich auf alles bezieht, was gerade nicht professionell erledigt
wird oder erledigt werden kann. Die arbeitsteilige Problemlosungsform der Professio-
nen fiihrt zu einem spezialisierten, aber dadurch auch begrenzteren Zugang zum Ar-
beitsgegenstand, wahrend fiir die Hausarbeit genau die gegenteilige Beziehung, nimlich
die unbegrenzte und unspezialisierte typisch ist. Am Beispiel der Krankenpflege wird
deutlich: Pflege als Profession hat es immer wieder neu und nur mit dem ProzeB der
Erkrankung und Gesundung verschiedener Personen zu tun, Pflege im Rahmen der Fa-
milienarbeit konfrontiert in der Regel aber nicht regelmiB8ig und ausschlieBlich mit die-
sen Prozessen und vor allem nicht bei stets wechselnden Personen. Dariiberhinaus sind
die Pflegearbeiten zumindestens bei Erwachsenen im familidren Bezugsrahmen rever—
sibel, die Rolle der Pflegenden und Gepflegten konnen also ausgetauscht werden, wiah-
rend dies in der professionalisierten Pflege ausgeschlossen ist. Die Definition von
Frauenberufen durch die Hausarbeitsndhe ist also falsch und legt den Berufen ein Mu-
ster auf, das nicht zu ihnen pafBt. Sie dient allerdings der Legitimation der vorhandenen
Unterbewertung dieser Berufe.

Damit ist die wesentliche Folge der Geschlechtsetikettierung von Berufen bestimmt: sie
dient der Legitimierung der Abwertung der sogenannten Frauenberufe.

Geschlechtsetikettierungen kdnnen aber auch noch andere Funktionen bekommen: ein
Blick in die Geschichte zeigt, daB Frauen selber die Geschlechtsetikettierung benutzt
haben, um ihre Interessen an einer Erwerbsarbeit durchzusetzen: "Die diskursive Uni—
versalisierung von Frauen zu Miittern" (Jakobi 1989, S. 49), die von den Reformpid-
agogen des 18. Jahrhunderts betrieben wurde, nutzten biirgerliche Frauen als Argument
zur Legitimierung ihrer Erwerbsarbeit im padagogischen Berufsfeld. In der Position der
Lehrerinnen an Médchenschulen, so ihr Argument, konne die Frau auch die bislang
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vorenthaltene Berufsarbeit im Rahmen der Miitterlichkeitsvorstellungen interpretieren
und ausiiben: wenn sie selber Midchen zu spiteren Miittern erzieht, entspricht sie dem
weiblichen Geschlechtsstereotyp. Der Rekurs auf das Stereotyp wurde von den Frauen
genutzt, ihren Anspruch gegeniiber den Minnern in diesem Berufsfeld durchzusetzen,
allerdings zum Preis weiterer geschlechtsspezifischer Segregationen (Frauen in Mad-
chenschulen) und zum Preis der Zementierung geschlechtshierarchischer Arbeitsteilung
in der Ideologie und Realitit. Ob und wieweit dieselben Lehrerinnen ihren Schiilerinnen
konkret aber eine gewisse Widerstandigkeit gegeniiber den Zumutungen des weiblichen
Geschlechtsstereotyps im Unterrichtsalltag vermittelt haben, bleibt trotz des Hinweises
auf ihre stereotypenbezogene Berufsstrategie offen.

4. Die Verkniipfung von Geschlecht und Handlungspotential: weibliches Ar-
beitsvermaogen statt Qualifikation

Bisher wurde die Bezichung zwischen Berufen und der symbolischen Geschlechter—
ordnung aufgezeigt. In dem Begriff der Eignung war bereits eine Schnittstelle zwischen
den Berufsstereotypen, die eng mit der symbolischen Geschlechterordnung verkniipft
sind, und dem subjektiven Handlungsvermogen benannt.

Im folgenden steht die Kritik an der Vergeschlechtlichung von Handlungspotentialen im
Mittelpunkt, und es wird ndher untersucht, wie diese mit Abwertungsmechanismen des
weiblichen Geschlechtes verwoben sind. Dabei muB8 auch der Beitrag, den die Frauen-
forschung selbst dazu geleistet hat, beriicksichtigt werden und zwar insbesondere durch
die Pragung des Konzeptes "weibliches Arbeitsvermogen".

Das Konzept des weiblichen Arbeitsvermogens basiert auf einem differenztheoretisch
orientierten Ansatz. Der von den Autorinnen Elisabeth Beck—Gernsheim und Ilona
Ostner geprédgte Begriff beinhaltet eine eindeutige geschlechtsspezifische Zuweisung
von Handlungspotentialen. Selbst wenn die Autorinnen den einfachen Schlufl von dem
individuellen Handlungspotential der einzelnen Frau auf das geschlechterstereotype
Handlungsvermégen gar nicht selbst zichen, so muB die Kritik an dem von ihnen ent-
worfenen Konstrukt bereits friiher ansetzen: an der Tatsache ndmlich, daB sie iiberhaupt
die Kategorie Geschlecht benutzen, um menschliches Arbeitsvermdgen zu begreifen
und diese Kategorie dazu noch in der Form iibernehmen, wie sie in der symbolischen
Geschlechterordnung verankert ist (vgl. Kap. 2).

Den Ausgangspunkt ihrer Konstruktion des weiblichen Arbeitsvermogens bildet die
auch der symbolischen Geschlechterordnung zugrundeliegende Trennung von Offent-
lichkeit und Berufsarbeit einerseits und der Privat- und Familienarbeit andererseits. Bei



15

dieser unkritischen Ubernahme blenden sie die gesellschaftliche Determiniertheit dieser
Trennung aus. Sie analysieren die beiden Arbeitsbereiche getrennt und kommen zu be-
stimmten, polar definierten Anforderungsstrukturen an die Arbeitskraft. Berufliche Ar—
beit erfordert danach instrumentelle, private eher empathische Arbeitsweisen. In einem
AnalogieschluB von den Anforderungsstrukturen auf die Fahigkeiten und Kompetenzen
der Geschlechter, die in diesen Bereichen arbeiten, entsteht das Konstrukt des weibli-
chen Arbeitsvermdgens. Im theoretischen Kontext der Autorinnen sollte dieser Begriff
eine idealtypische Figur bleiben. Aus der Perspektive der Dekonstruktionsansitze muf
selbst dieses als ein Beitrag zur Verfestigung und Stabilisierung der symbolischen Ge-
schlechterordnung kritisiert werden. Noch bedenklicher allerdings ist die reale Nutzung
des Begriffs: in der frauenpolitischen Diskussion geriet er sehr bald zu einem Be-
schreibungsbegriff fiir die reale Handlungsfahigkeit aller Frauen.

Wer diese Kategorie als Beschreibungsbegriff fiir reale Fahigkeiten von Frauen ge-
braucht, verkennt sowohl den ProzeBcharakter in der Entwicklung von Hand-
lungspotentialen als auch die Kontextgebundenheit von Vergeschlechtlichungsprozessen
und akzeptiert eine empirisch unhaltbare Widerspruchsfreiheit. Die Inhalte, mit denen
das sogenannte weibliche Arbeitsvermdgen aus der Hausarbeit in ihrer Abgeschottetheit
von Berufsarbeit beschrieben werden, lassen sich aus der spezifischen Lebenssituation
der Geschlechter in der biirgerlichen Mittelschicht zu Beginn dieses Jahrhunderts her—
leiten. In dieser Schicht lebte aber nur ein kleiner Teil der Bevolkerung, in anderen Tei-
len der Bevélkerung gab es allenfalls eine Orientierung an diesen Stereotypen, die Re-
alitét der iibrigen Frauen und Minner sah vollig anders aus. Auch die Dichotomisierung
und Polarisierung in der Definition der Merkmale, die das weibliche Arbeitsvermégen
beschreiben, ist real nicht wieder zu finden. Zugespitzt bedeutet es, daB eine Person
entweder konfliktfahig (mannlich) oder konfliktvermeidend (weiblich) ist. Hier spiegelt
sich die Geschlechterpolarisierung in der Beschreibung des Arbeitsvermogens wieder:
die Polarisierung fiihrt aber in eine Sackgasse, weil sie starre Zuschreibungen vornimmt,
vereinseitigt und damit der Realitét in keiner Weise gerecht wird.

Empirische Untersuchungen iiber das Selbstverstiandnis von Frauen in typischen Frau-
enberufen kénnten nun zu der SchluBfolgerung fiihren, daB es wenigstens im BewuBt-
sein der Frauen Belege fiir das Konstrukt des weiblichen Arbeitsvermogens gibe: Wenn
Erzieherinnen ihre Arbeit mit der von Miittern gleichsetzen (GroSmann, 1991), wenn
Sekretirinnen sich als "Madchen fiir alles" bezeichnen (Winker, 1994) wenn Kranken—
schwestern glauben, geduldiger und personlicher Einsatz fiir die Patienten sei das
Wichtigste (Ostner, 1985), so konnte dies so interpretiert werden, daB Frauen damit
Spezifisches iiber ihr Arbeitsvermégen aussagen. Allerdings kann ein Blick auf die Er-
gebnisse von Berufsanalysen gerade dieser typischen Frauenberufe die gegenteilige In-
terpretation stirken: betrachtet man namlich die Strukturmerkmale dieser Berufe, so
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miissen die Aussagen der Frauen eher als vorldufige Anpassung an defizitire Profes—-
sionalisierungsstrukturen gedeutet werden denn als Ausdruck eines spezifischen Ar-

beitsvermdgens (Brandes, 1991).

Typische Frauenberufe zeichnen sich ndmlich dadurch aus,

- daB die Grenze zwischen berufsfachlichem und allgemeinem Wissen verwischt ist
- daB die konkreten Arbeitsaufgaben dusserst diffus bleiben

- daB im ProzeB der Verberuflichung sozialer Arbeit der Charakter der Lohnarbeit
dieser Arbeit fehlte und auch heute noch die tarifliche Bezahlung dieser Arbeit im
Vergleich zu ménnlichen Berufen mit vergleichbarem Qualifikationsniveau und
vergleichbarer Qualifikationsdauer sehr gering ist

- daB die Kontrollfunktionen iiber die Arbeit in der Regel eher bei Méannern liegen

- daB die Arbeitsphilosophie eher mit Wertvorstellungen verkniipft ist, die in priva—
ten Lebensformen und in religiosen Kontexten verankert sind.

Untersuchungen liber Berufsriickkehrerinnen zeigen demgegeniiber auf, wie kompliziert
und vielféltig die Beziehung zwischen den Fahigkeiten, die im sog. Privatbereich ent—
wickelt wurden, und denen, die im Berufsalltag gefordert werden, sind (Baus u.a.,
1992). Eine einfache Nutzung der Fahigkeiten, die in jahrelanger Haus- und
Familienarbeit entwickelt worden sind, z.B. in einem Sozialberuf, ist nicht méglich.
Vielmehr miissen die Riickkehrerinnen in einer Reihe von Lemprozessen ihre
personlichen Erfahrungen und Féhigkeiten, aber auch ihre Orientierungen und ihr
berufliches Selbstverstindnis, neu bestimmen, vieles dazu lernen, einiges in Frage
stellen und von einer neuen Position aus begreifen lemen. (Kiipper,1992). Ein
weibliches Arbeitsvermdgen mit hohen Anteilen sozialer Kompetenz ist demnach weder
bei allen Frauen vorhanden, noch lieBe es sich, wenn es vorhanden wire, in einer

Erwerbsarbeitsposition direkt einsetzen.

Auch das hidufig in diesem Zusammenhang als Beleg herangezogene "andere" Fiih-
rungsverhalten von Frauen, der sogenannte weibliche Fithrungsstil, basiert nicht auf ei-
nem weiblichen Arbeitsvermdgen sondern ist, wie genauere Analysen zeigen, auf die
Positionen zuriickzufiihren, die den Frauen zugestanden werden: Jiingere Manner prak—
tizieren einen "weichen" Fiithrungsstil ndmlich genauso wie Frauen, wenn sie, wie die
meisten Frauen in Fiithrungspositionen, nur mittlere Leitungsaufgaben inne haben

(Hadler, Domsch, 1994).
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Das weibliche Arbeitsvermdgen als konstruierte Vergeschlechtlichung von Hand-
lungspotentialen verkennt die empirische Vielfalt und Differenz der Fahigkeiten zwi-
schen Frauen, genauso wie es die Ahnlichkeit von Fahigkeiten zwischen Ménnern und

Frauen verkennt.

Die Vergeschlechtlichung des Arbeitsvermogens hat nun eine ganz praktische Konse-
quenz fiir die gesellschaftliche Bewertung der Arbeitskraft. Die Tarifvertrdge als Re-
gelinstitutionen geben Auskunft iiber den Grad der Bedeutung von Berufsgruppen und
den Stellenwert der jeweils geleisteten Arbeit: der ménnliche Facharbeiter im Produk-
tionssektor steht symbolisch und faktisch an der Spitze der Bewertungsskala. Im fiir
Frauen zuginglichen Segment des Arbeitsmarktes gibt es nirgendwo ein vergleichbares
Modell. Alle Berufe, deren Anforderungsprofile auf das sogenannte weibliche Arbeits—
vermégen abgestimmt sind, also insbesondere die Berufe mit personenbezogenen
Dienstleistungen, sind real minderbewertet. Der Bezug auf das sogenannte weibliche
Arbeitsvermogen legitimiert dabei die relativ niedrige Bewertung dieser Erwerbsarbeit

von Frauen:

- Die tariflich festgesetzten Lohne sind im Vergleich zu anderen Berufsgruppen
niedriger — weibliches Arbeitsvermégen erscheint als natiirliche Gabe, die Frauen
qua Geschlecht mitbringen. Weil sie dieses Vermogen in den privat organisierten
Arbeitsbereichen unbezahlt verausgaben, erscheint eine hohere Bezahlung im Er-
werbsarbeitsbereich nicht erforderlich.

- Die Berufsstrukturen erschweren ein berufliches Weiterkommen, typisch sind die
Sackgassen, nicht die Durchlissigkeit der hierarchischen Strukturen. - Weibliches
Arbeitsvermogen gilt nicht als Potential, mit dem eine Karriere angestrebt wird.

- Ausbildung und Berufserfahrung werden beim Wechsel des Berufsfeldes abge-
wertet,— weibliches Arbeitsvermdgen wird als persénliches, nicht als fachlich
bezogenes Potential behandelt.

-  Die Arbeitsaufgaben werden gleichzeitig auch an fachfremde Personen und
Hilfskréfte delegiert — weibliches Arbeitsvermogen erscheint qua Geschlecht,
nicht qua Berufsausbildung und Berufserfahrung vorhanden zu sein.

Diese Aspekte der Minderbewertung sollen am Beispiel des Erzieherberufes konkreti—
siert werden ( Karsten,1994):
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- Die tarifliche Eingruppierung dieser Berufsgruppe ist bei weitem niedriger als die
vergleichbarer Berufsgruppen in einem typischen Ménnerberuf, z.B. dem Ingeni-
eur (Diirk, 1992).

- Die Berufsstrukturen im Erziehungsbereich sind so, daB der Aufstieg auf eine
mittlere Leitungsfunktion beschréankt bleibt und in der Leitung einer Einrichtung
seine hochste Stufe erreicht hat.

- Wenn eine Erzieherin ihren Arbeitsplatz wechselt und sich in einem anderen Be-
reich z. B. im Sozialamt bewirbt, wird sie hier nicht etwa als Fachkraft eingesetzt.
Ihre Ausbildung wird nicht anerkannt und ihr werden minderwertige Stellen zu-

gewiesen.

- Die Umsetzung des novellierten Kinder- und Jugendhilfegesetzes z. B. in Nord-
thein-Westfalen sieht vor, daB die jeweils 2. Kraft in der Kindergruppe einer
Kinderbetreuungseinrichtung keine pidagogische Qualifikation haben darf. Be-
griindet wird dies mit den ansonsten zu hohen Personalkosten. Damit wird offen—
sichtlich angenommem, daB die Arbeit der 2. Kraft in einer Kindergruppe ohne
Ausbildung zu leisten ist. Stillschweigend wird jedoch davon ausgegangen, daB es
sich bei dieser zweiten Kraft um eine weibliche Person handelt, der ein weibliches
Arbeitsvermdgen zugeschrieben wird, damit die Arbeit in der Gruppe funktioniert.
An den Einsatz eines Mannes ohne jede Berufsausbildung ist wohl kaum gedacht.

S. Aufwertungsstrategien

Das Konzept des weiblichen Arbeitsvermégens leistet den Frauen, die sich fiir eine an—
gemessenere und gerechtere Bewertung ihrer Erwerbsarbeit in sozialen Dienstlei-
stungsberufen einsetzen, einen Bérendienst: weil das Konzept auf der symbolischen
Geschlechterordnung basiert und diese in ihrer Annahme der Polaritit der Geschlechter,
der Zweigeschlechtlichkeit und der Geschlechterhierarchie nicht kritisiert, ist es auch
praktisch nicht brauchbar, um Bewertungsstrukturen zum Durchbruch zu verhelfen, die
Frauen weniger diskriminieren.

Im folgenden wird der Versuch gemacht, eine alternative Strategic der Aufwertung
speziell der sozialen Kompetenz in Dienstleistungsberufen zu entfalten (vgl. Anm. 1).

Anmerkung 1

Die folgenden Uberlegungen entstanden in einem zur Zeit laufenden Forschungsprojekt
zur Erfassung sozialer Kompetenz im beruflichen Alltagshandeln. Sie beziehen sich auf
Arbeitspapiere zu diesem Projekt , die von S. Damm-Riiger, G. Notz und B. Stiegler
verfaBt worden sind.
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5.1 Die Dekodierung oder Zursprachebringung sozialer Kompetenzen

Gewerkschaftlich organisierte Frauen haben schon seit langem erkannt, daB sie die Fa—
higkeiten, die sie in den sozialen Berufen einsetzen, iiberhaupt erst einmal sichtbar ma-
chen miissen. In jhrer Kampagne zur Aufwertung der Frauenberufe im offentlichen
Dienst haben sie zunichst einmal genaue Tatigkeitsbeschreibungen verfafit, die die all-
taglichen Anforderungen in diesen typischen Frauenberufen aufzeigen (Diirk,1994). Die
Vielfalt der Anforderungen und das hohe Anforderungsniveau in diesen Berufen wurde
durch die Beschreibung der Frauen deutlich und 6ffentlich gemacht. Beides steht in
krassem Widerspruch zu der tariflichen Nivellierung und bildungspolitischen Vernach-
lassigung, die diese Berufe treffen. Die meisten der Fahigkeiten, die die Frauen bei der
von ihnen detailliert beschriebenen Berufsarbeit einsetzen, werden zwar als Kompeten-—
zen geschitzt, aber nicht als Qualifikationen anerkannt oder bezahlt. In den Dienstlei-
stungsberufen trifft dieses die sozialen Kompetenzen in besonderem Male.

Das Charakteristische fiir den Einsatz sozialer Kompetenz in Dienstleistungsberufen ist,
daB ihr Einsatz im Verborgenen erfolgt, soziale Kompetenzen sind bisher unsichtbar
und unbenannt. Weder Tarifvertrage noch Berufsbilder in Dienstleistungsbereichen
enthalten prazise Definitionen oder Beschreibungen dessen, was die in den sozialen
Dienstleistungsberufen Arbeitenden tagtdglich tun miissen, damit sie ihre Berufsaufgabe
unter den je gegebenen Bedingungen erfiillen kénnen. Die Professionalisierung, also die
Abgrenzung von anderen Fachbereichen, die Definition von Zugangsvoraussetzungen
fiir die Aufnahme des Berufes oder die Entwicklung von Weiterbildungsperspektiven
erfolgt gerade nicht unter Beriicksichtigung der sozialen Kompetenzen. [hr Stellenwert
im Rahmen der fachlichen Berufsinhalte wird noch nicht einmal zu bestimmen versucht.
Die sozialen Kompetenzen gelten immer noch als im ProzeB der Sozialisation oder
durch Haus- und Familienarbeit erworben, werden als Bestandteil des sogenannten
weiblichen Arbeitsvermdgens angesehen und brauchen deswegen nicht durch gezielte,
strukturierte Lernprozesse hervorgebracht, gestiitzt oder weiter entwickelt zu werden.

Ein erster Schritt zur Aufwertung der sozialen Kompetenz in Dienstleistungsberufen
wire es demnach, die Formen, Arten und Varianten sowie das AusmaB der Anforde—
rungen an soziale Kompetenz in den verschiedenen Berufen zu analysieren, sie damit
aus dem Verborgenen herauszuholen und auch in das BewuBtsein der beruflich Han-
delnden zu bringen. Dazu soll zunichst die begriffliche Differenz von Kompetenz und
Qualifikation aufgezeigt und nutzbar gemacht werden, bevor ein Raster zur Erfassung
sozialer Kompetenz vorgestellt wird.

Begriffe haben ihre jeweiligen Bezugssysteme, in denen sie positioniert sind und ihre
Bedeutung gewinnen. Begriffe wie Qualifikation, Fahigkeiten, Eignung, Kompetenz
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gehoren zum Kontext der schulischen, beruflichen und politischen Bildung und be-
zeichnen die auf das Subjekt bezogenen Handlungspotentiale, sich mit schulischen, be-
ruflichen und politischen Anforderungen auseinanderzusetzten. In der wissenschaftli-
chen Diskussion zur Qualifizierungs- und Berufsbildungsforschung wird zwischen
Qualifikation und Kompetenz unterschieden, und diese Differenz ist zur Bestimmung
sozialer Kompetenz bedeutsam (Bunk u.a.1991). Qualifikation ist demnach das subjek—
tive Handlungspotential, das als Ergebnis formalisierter und strukturierter Lernprozesse
entsteht. Das bedeutet, daB die Qualifikation eines Individuums aus der Bildungs— und
Lemgeschichte hergeleitet werden kann, dadurch beschreibbar und teilweise auch atte—
stiert ist. Qualifikationen sind sowohl durch politische Regelungen, etwa durch die Ge-
staltung von Bildungsgingen, durch Professionalisierungsstrategien, aber auch durch
die individuellen Chancen, die Bildungssysteme in entsprechender Weise zu nutzen,
bestimmt. Demgegeniiber wird Kompetenz als das subjektive Potential bezeichnet, das
in allen nicht direkt bildungsbezogenen, organisierten Lernprozessen, also im Laufe der
Sozialisation im weiteren Sinne, erworben wird. Damit bezeichnen beide Begriffe je-
weils verschiedene Aspekte des subjektiven Handlungspotentials, die sich erginzen,
nicht jedoch gegeneinander aufhebbar sind. Die Notwendigkeit dieser vielleicht kiinst—
lich erscheinenden Differenzierung wird sofort deutlich, wenn man sie zur Analyse von
beruflichen Situationen benutzt: Der Arbeitsalltag einer Erzieherin, einer Kranken-
schwester oder einer Altenpflegerin stellt hohe Anforderungen an das soziale Hand-
lungspotential. Die Vermittlung der beruflichen Qualifikationen erfolgt in Ausbildung,
in Praktika und in Kursen. Ob im Ausbildungssystem soziale Qualifikationen in aus-
reichendem Umfang vermittelt werden, muBl bezweifelt werden. Die gesellschaftliche
Bewertung dieser in formalen Bildungsprozessen erworbenen Qualifikationen schligt
sich in der Tarifierung der Berufsarbeit nieder. Die Eingruppierungen fiir Angestellte in
den Sozialberufen zeigt deutlich, welch geringen Stellenwert die sozialen Qualifikatio—-
nen iiberhaupt einnehmen. Zur materiellen Bewertung dieser Berufsarbeit werden ganz
andere Dimensionen herangezogen, wie etwa die Durchschnittsbelegung in einer Ein—-
richtung oder die Anzahl der unterstellten Fachkrifte. So finden selbst die in Bildungs—
gingen vermittelten sozialen Qualifikationen bereits in den Bewertungssystemen der
Berufsarbeit kaum noch Beachtung. Analysen des konkreten Berufsalltags von Erziehe—
rinnen, Krankenschwestern oder Altenpflegerinnen zeigen aber, daB sie nicht nur die in
der formalen Aus- oder Weiterbildung erworbenen Qualifikationen anwenden, da8 sie
vielmehr ihr personliches Handlungspotential ausschépfen und soziale Kompetenzen
anwenden, die sie in anderen Lebenszusammenhéngen erlemnt bzw. im alltiglichen Be-
rufshandeln erworben haben. Die im beruflichen Alltag geforderten Handungspotentiale
sind gerade nicht durch strukturierte oder zertifizierte Lehrgangsabschliisse, Priifungen
oder Diplome nachzuweisen. Sie entstammen den subjektiv hochst unterschiedlichen,
biogaphisch bedingten Erfahrungshintergriinden der beruflich Handelnden.
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Das Verhiltnis von sozialen Qualifikationen und sozialen Kompetenzen im beruflichen
Alltag ist noch ungeklirt. Es ist sicher von Beruf zu Beruf verschieden zu bestimmen,
aber auch von den speziellen Rahmenbedingungen des Arbeitseinsatzes innerhalb eines
Berufes abhingig. So verweisen z.B. der fiir die Sozialberufe haufig festgestellte Pra—
xisschock, von dem viele Berufsanfinger und —anfangerinnen betroffen sind, aber auch
das Burn—-Out Syndrom darauf, da8 die beruflichen Anforderungen im Alltag nur sehr
schwer allein mit den in der Ausbildung vermittelten Qualifikationen bewiltigt werden
konnen. Offenbar erméglicht erst der Einsatz von Kompetenzen ein erfolgreiches beruf-
liches Handeln, das auch individuell zufriedenstellend erlebt wird.

Die Unterscheidung zwischen Qualifikation und Kompetenz verweist darauf, da die
Aus- und Weiterbildungssysteme oft noch weit davon entfernt sind, eine wirkliche Be-
rufsbefdhigung zu vermitteln. Die Unterscheidung ermdglicht es aber auch wahrzuneh-
men, daf} die Individuen in der Lage sein kénnen, dennoch den Berufsalltag zu bewil-

tigen bzw. auch zu verandern.

Die politische Brisanz der definitorischen Unterscheidung zwischen Qualifikation und
Kompetenz liegt darin, daB real vorhandene und genutzte Handlungspotentiale be-
schreibbar werden und ihre Anerkennung sowie formale Aufnahme in den Qualifikati-
onskatalog, einschlieBlich der entsprechend anerkannten beruflich qualifizierenden
Ausbildungsschritte sowie der entsprechenden tariflichen Bewertung eingefordert wer—

den koOnnen.

Wie ist nun soziale Kompetenz zu beschreiben? Soziale Kompetenz wird als Komplex
von Féhigkeiten und Einstellungen bestimmt, die zum Umgang mit Menschen erforder-
lich sind (Hoets, 1993). Im folgenden werden einige Dimensionen vorgestellt, mit denen
soziale Kompetenzen dekodiert, also begrifflich zur Sprache gebracht werden kénnen:

Alltagssprachlich gibt es viele Beschreibungen von sozialer Kompetenz und dabei
werden immer wieder folgende Begriffe benutzt: Kontakt aufnehmen konnen, Hilfe lei-
sten konnen, zuh6ren konnen, konfliktfahig sein, Urteilsvermogen besitzen, Selbstbe—
wuBtsein haben, kooperieren konnen, kompromiBbereit sein. Aus dem Bereich der Be-
rufsforschung liegen empirische Untersuchungen vor, die zum Teil sehr heterogene
Auflistungen einer Vielzahl von Fahigkeiten bringen, denen aber eine psychologische
oder sozialpsychologische Dimensionierung fehlt. Geht man von einem
handlungstheoretisch begriindeten Ansatz aus, so 148t sich zunachst feststellen, da der
Einsatz sozialer Kompetenzen immer der Erreichung eines sozialen Handlungsziels
dient. Dieser, noch formale Blick setzt sich zundchst von einer personlichkeits—
orientierten Blickweise ab, die bestimmte Fahigkeiten in ihrer Ausprigung am
Individuum messen will.
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Zur ersten genaueren Erfassung von Fihigkeitsbiindeln kann man von folgenden

Dimensionen ausgehen:

Kommunikations— und Kontaktfahigkeit
Kooperationsfahigkeit
Einfiihlungsvermogen

Fahigkeit zur Selbstreflexion

Kritik—- und Konfliktfahigkeit
KompromiB- und Durchsetzungsfahigkeit

S wn kW

Zur genaueren Erfassung sozialer Kompetenzen muB der Blick auch auf die Art und
Weise des Umgangs mit den Gefiihlen, den eigenen und denen der Interaktionspartner,
gelenkt werden. Soziologische Analysen der Gefiihls- oder Emotionsarbeit
(Hochschild, 1990, Gerhards, 1988, Dunke, 1988) versuchen, die psychischen und in-
teraktionsbezogenen Prozesse zu beschreiben, die das berufliche Handeln pragen. Ge—-
fiihlsarbeit ist nicht in allen Berufen gleichermaBen erforderlich, allerdings scheint die
Tendenz dahin zu gehen, daB sie in vielen Berufen immer stérker in den Vordergrund
riickt. Die Gefiihlsebene wird in diesen Analysen als voliwertige Handlungsdimension
begriffen, der Umgang mit Emotionen als Arbeit definiert. Hochschild zeigt am Beispiel
der Stewardessen, daB die Norm, sich natiirlich zu verhalten, eine standige Verdnderung
der eigenen Gefiihle verlangt und damit als fachliche Anforderung gelten kann. Ge-
fiihlsarbeit bezeichnet das gezielte Einsetzen emotionaler Signale fiir ein definiertes
Ziel. Typisch fiir dieser Perspektive ist, daB die Person zu ihren Gefiihlen eine kritische
Distanz einnimmt und bewuBt mit ihnen umgeht, ja sie einzusetzen lernt. Je weniger
EinfluB die beruflich Handelnden auf die Situationsdefinition haben, desto h6here Be-
lastungen sind mit der Gefiihlsarbeit verbunden. Die Belastungen konnen soweit gehen,
daB die beruflich Handelnden auf physiologisch stiitzende Copingstrategien in Form der
Finnahme von Psychopharmaka zuriickgreifen. Psychopharmakaeinnahme gilt als In-
dikator fiir die andauernde Storung der emotionalen Identitit. Das bedeutet, dal es in
Berufssituationen dazu kommen kann, daB die beruflich Handelnden sich stindig ver-
leugnen miissen, um jhre beruflichen Handlungen durchzufiihren.

Ein entscheidendes Element sozialer Kompetenz kann aus der berufssoziologischen und
berufspidagogischen Debatte abgeleitet werden. Hier wird darauf hingewiesen, da} so-
ziale Kompetenzen im wesentlichen auch dazu gebraucht werden, um soziale
Verantwortung iibernehmen zu konnen und Veranderungen im Bereich beruflicher und
betrieblicher Rahmenbedingungen gemeinsam mit anderen durchzusetzen (Lempert,

1994).
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5.2 Vergeschlechtlichung bei der Definition sozialer Kompetenz riickgéngig
machen

Es ist gezeigt worden, daB der ProzeB der Vergeschlechtlichung von Berufen und von
Handlungsvermégen immer mit der Entwertung und Entmachtung der den Frauen zu-
geschriebenen Berufe und Kompetenzen verbunden ist. Solange die Zuordnung von
Berufen und Kompetenzen noch in der als vermeintlich naturgegebenen Kategorie Ge—-
schlecht begriindet wird, bleiben variable Zuordnungen ausgeschlossen. Die Verkniip-
fung von Geschlecht und Kompetenz, Geschlecht und Qualifikation, Geschlecht und
Beruf muf deshalb auf zwei Ebenen analytisch und konkret aufgehoben werden:

1.  auf der Ebene des beruflichen Selbstverstindisses, also in der Selbstinterpretation
der beruflich Handelnden,

2. auf der Ebene von Professionalisierungsprozessen, also bei der Bildung und Ver-
dnderung von Berufsstrukturen.

Zul:

Auch im BewuBtsein der beruflich Handelnden spiegelt sich die gesellschaftliche Ver-
drangung und Abwertung sozialer Kompetenzen, ihre Nicht—Anerkennung als Qualifi-
kation in den Berufsbildemn, Tarifvertrigen und Laufbahnverordnungen wider. Studien
iiber den Berufsalltag von Krankenschwestern machen deutlich, daB viele Kranken—
schwestern das Stereotyp des Berufes, das mit dem Weiblichkeitsstereotyp eng ver—
kniipft ist, als Orientierung fiir ihr eigenes berufliches Handeln iibernommen haben
(Stahr u.a.1991, Baus u.a.1992). Sie leiden unter der Nicht-Realisierbarkeit ihrer Mo-
tivation zu helfen, sie leiden unter den Bedingungen, die es ihnen nicht erméglichen,
ihre Arbeitsphilosophie umzusetzen. Die reale Situation im Berufsalltag auf der Station
macht aber die Realisierung der stereotypen Vorstellungen fast unméglich: Nur unter
hohem Einsatz von Energie und Motivation, geschickter Anwendung von speziellen
Strategien und bei Uberwindung von Widerstinden kénnen sie ihre Vorstellungen auch
nur ansatzweise umsetzen: So ist z.B. das helfende und geduldig gefiihrte Gesprach mit
dem Kranken, das im Stereotyp als zentrale Pflegehandlung gilt, und im Weiblichkeits—
stereotyp zu den besonderen Befahigungen der Frauen gehort, im realen Stationsalltag
kaum méglich. Durch Priorititensetzungen des medizinischen Betriebes wird es dar-
iiberhinaus abgewertet, indem es immer nur dann zugelassen wird, wenn alle anderen,
fiir wichtiger gehaltenen Pflegehandlungen erfiillt sind. Dariiberhinaus sind es oft die
Aufgaben, die als Zuarbeit zu den arztlichen Aktionen auftreten, die fiir die Pflegenden
zu hohen konflikthaften Situationen fiihren, da sie die Pflege im Sinne von patienteno-
rientierter Unterstiitzung oft verunmoglichen oder erschweren. Das heifit, dal die Ste—
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reotype, weder die Geschlechter— noch die Berufsstereotype, der beruflichen Realitét
entsprechen. Mit ihrer normbildenden Kraft verschirfen sie vielmehr die Konflikte der
Berufstitigen noch zusitzlich. Die widerstindige Realitit gerdt den Berufstitigen zum
doppelten VerdruB: sie kénnen weder den iibernommenen Normen des Berufsstereotyps
(eine Krankenschwester hilft dem Patienten), noch denen des Weiblichkeitsstereotyps
(eine Frau wendet sich den Schwiicheren zu ) aufgrund der realen Bedingungen ent—
sprechen. Auch das verbreitete Burn-Out-Syndrom kann als Reaktion auf die Diskre-
panz zwischen Anspruch und Wirklichkeit gedeutet werden. Oft interpretieren die be-
ruflich Handelnden ihre fatale Situation als persénliches Versagen, als individuelles
Problem, als eigene Schuld, aus der sie dann auch die individuellen Konsequenzen zie—
hen: sie geben den Beruf auf, entweder um sich der vermeintlich einfacheren Arbeit in
der Familie zu widmen oder aber, um sich eine andere, weniger belastende Berufsarbeit
zu suchen. Eine Verinderung des beruflichen Selbstverstindnisses bedeutet die Auf-
hebung der Vergeschlechtlichung und die Abkehr von dem Berufsrollenbild, nach dem
die in den Pflegeberufen geforderte Geduld, Empathie und Selbstverleugnung als weib—
liche Kompetenz bezeichnet werden. Gleichzeitig bedeutet es die Hinwendung zu pro-
fessioneller Autonomie, zur Profilierung von Fachwissen und Anerkennung der
Lohnabhingigkeit der Profession (Dines u.a.,1989).

Diese Verinderung des beruflichen Selbstverstindnisses ist ein komplizierter Proze8 :
die beruflich Handelnden miissen einerseits selbstbewuBt auf die bisher unbenannten,
unbeachteten und fiir selbstverstandlich gehaltenen sozialen Kompetenzen verweisen,
sie aus dem Schatten der Verdriangung herausholen und als unverzichtbaren Bestandteil
des Arbeitsprozesses definieren. In den Pflegeberufen mul dazu eine realistische und
geschlechtsneutrale Definition von Qualifikationen, insbesondere fiir die Realisierung
der Pflege nach dem PflegeprozeBmodell, erarbeitet und ihre Anerkennung durchgesetzt
werden (Bischoff, 1992). Die frither als hausarbeitsnah deklarierten Kompetenzen wie
Empathie und Ganzheitlichkeit gewinnen dabei eine verdnderte Qualitét: ihre Trainier—
barkeit und ihre von den Arbeitsbedingungen abhéngige Einsetzbarkeit miissen in den
Mittelpunkt der Betrachtungen geriickt werden. Empathie wird dabei nicht mehr als na-
tiirliche Begabung der Frauen angesehen, sondern als ein Element der Gefiihlsarbeit, die
mit speziellen Methoden erlernt werden kann. Das Geschlecht der beruflich Handelnden
spielt in diesem ProzeB keine entscheidende Rolle: selbst wenn es zutrifft, daB Frauen
eher dazu bereit sind, Berufe zu ergreifen, in denen Gefiihlsarbeit zu leisten ist, darf
daraus nicht der SchluBl gezogen werden, da es an dem den Frauen zugeschrieben ge-
schlechtsspezifischen Arbeitsvermdgen lage. Dieser Schluf} ist eine vorschnelle Natura—
lisierung und reproduziert die geschlechtsspezifischen, gesellschaftlichen Zuweisungs—
prozesse von Arbeit. Demgegeniiber zeigt die Realitét, daBl auch Ménner Liebe, Warme,
Geduld und Zirtlichkeit, soziale Kompetenzen einsetzen kénnen, auch wenn es fiir sie
schwieriger sein mag, weil es eine bewuBte Distanz vom méannlichen Geschlechtsste—



25

reotyp voraussetzt. Die Analysen iiber die Gefiihlsarbeit verweisen jedoch auf indivi-
duelle Mechanismen und Lernprozesse, die nicht geschlechtsspezifisch gepréagt sind.
Die als weiblich bezeichneten Féhigkeiten diirfen nicht als weibliches Arbeitsvermégen
konserviert werden, sondern ihre Sichtbarmachung muf der Professionalisierung die-
nen, die geschlechtsspezifischen Beziige miissen aufgehoben und im Sinne allgemein
menschlicher Qualifikationen beschrieben werden. Dabei muBl die naive Bindung von
Orientierungen zum Wohl des Mitmenschen an das Geschlecht zunichst gelost werden,
gleichzeitig aber die Bedeutung dieser Orientierung fiir die Berufsarbeit nicht etwa ge-
leugnet werden. Vielmehr muBl es Bestanditeil eines entsprechenden beruflichen Selbst-
verstandnis bleiben. Konkret heiflt das, da Krankenschwestern auf die verborgenen und
nicht anerkannten Anforderungsstrukturen ihrer Arbeit, die sie tun wollen und die sie
fiir richtig und angemessen halten, verweisen. Dabei miissen sie die Pflege als au-
tonomen Arbeitsbereich gegeniiber der Medizin profilieren. Aus der berechtigten Kritik
an der Verabsolutierung der Apparatemedizin, an der mangelhaften Orientierung der
Institutionen an den Ressourcen von Patienten und Klienten gewinnen sie die Perspek—
tive fiir eine patientennahe Pflege (Holthaus u.a.1992). Diese Kritik speist sich aller-
dings nicht aus dem Widerspruch zwischen einem vermeintlich weiblichen Arbeitsver—
mogen und den Rahmenbedingungen der beruflichen Arbeit, sondern vielmehr aus der
rationalen Analyse von Heilungsprozessen. Das Pflegekonzept im ganzheitlichen pati-
entennahen und humanitéren Sinne findet seine Begriindung in dem Gegenstand beruf-
lichen Handelns, wird aus der Interpretation des Genesungsprozesses und nicht aus der
vermeintlichen Eignung der Frauen, die einen Pflegeberuf ausiiben, entwickelt.

Zu2:

In den Sozialberufen gibt es in den letzten Jahren eine starke Bewegung, Professionali-
sierungsprozesse voranzutreiben. Der sogenannte Kita-Streik, ein Streik der Erziehe-
rinnen in Berliner Kindertagestitten, die machtvolien Demonstrationen, in denen der
Pflegenotstand 6ffentlich gemacht wurde und viele gewerkschaftliche Aktionen, in
denen Frauen iiber die engen Berufsgrenzen hinweg die Diskriminierungsstrukturen ih—
rer Berufe thematisiert haben, sind Belege dafiir, daB sich nicht nur das berufliche
Selbstverstindnis von Frauen wandelt, sondemn daB sie auch nach diesem Selbstver—
stindnis ihre beruflichen Strukturen verdndern wollen. Sie tragen ihre Forderungen zur
Aufwertung, Hoherbewertung und insbesondere zur Verbesserung der Arbeitsbedin—
gungen Offentlich vor (Winter 1994). Auch in anderen europdischen Lindern gibt es
Aktionen und Streiks von Frauen in den Sozialberufen und wie Bode (1993) fiir die
franzosischen Krankenschwestern nachzeichnet, wehren sich die Frauen, die ein neues
Selbstverstandnis von sich und ihrer Arbeit gewonnen haben, immer auch gegen alt-
hergebrachte Stereotype, geschlechtsspezifische Zuweisungen und Diskriminierungen
ihrer Arbeit. Wenn Frauen laut sagen, dafl ihre Geduld am Ende ist, so demonstrieren
sic damit ihre Entschlossenheit, den ihnen zugewiesenen Berufssystemen eine ent—
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scheidende Stiitze zu entzichen: ihre Geduld, jedwede Arbeitsbedingungen zu ertragen
und auch ihre Geduld, soweit sie als Wesensmerkmal unentgeltlich ausgenutzt wird
(Rabe-Kleberg, 1993). Eingefordert wird der ProzeB der Strukturangleichung der so-
genannten Frauenberufe an die fiir andere, sogenannte Ménnerberufe normalen Bedin-
gungen und zwar hinsichtlich der Bezahlung, des Verhiltnisses von Ausbildung und
Prestige, im Hinblick auf die Moglichkeiten der lebenslangen Ausiibung des Berufes
und im Hinblick auf die Verwissenschaftlichung des Erwerbs und der beruflichen

Kenntnisse selbst.

Die Struktur der sogenannten Frauenberufe und damit auch die Unterbewertung sozialer
Kompetenzen besitzt allerdings eine in ihrer Bedeutung nicht zu unterschétzende Funk-
tion fiir die geschlechtshiearchische Arbeitsteilung, die den Frauen in ihren Kdmpfen
um die Aufwertung der sozialen Kompetenz entgegenschligt: wenn Frauen die Ar—
beitsbedingungen fiir eine lebenslange Ausfiihrbarkeit ihrer Berufe einfordern, verbindet
sich damit gleichzeitig die Forderung nach einer lebenslangen Erwerbsperspektive fiir
Frauen. Diese lebenslange Erwerbsarbeit kann jedoch nicht nach dem Muster der
mannlichen Erwerbsbiographie gestaltet werden. Die Verdnderung der Berufsstrukturen
in den sogenannten Frauenberufen kann nur gelingen, wenn sich gleichzeitig auch in
den Berufsstrukturen der sogenannten Minnerberufe und Positionen etwas entspre—
chendes verandert. Die Strukturen sind ndmlich eng mit der bestehenden Organisation
und der Verteilung der gesellschaftlichen Arbeit zwischen den Geschlechtern verwoben.
Je mehr Arbeit in den privaten Raum geschoben wird, je tiefer polare Geschlechterbil-
der verbreitet werden, desto schwieriger ist es, die Berufsstrukturen der sogenannten
Frauenberufe zu verdndern. Aber auch das Umgekehrte gilt: je weniger unbezahlte pri-
vate Arbeit in Erziehung und Pflege zu leisten ist, je mehr sich Geschlechterpolaritaten
auflosen bzw. die Frage nach dem Geschlecht an Bedeutung fiir die Berufsstrukturen
verliert, desto leichter werden sich auch die Berufstrukturen verdndern lassen. Ebenso
stellt die Aufwertung der sozialen Kompetenzen und ihre Anerkennung als Qualifika—
tionen das herrschende Bewertungssystem von Fahigkeiten infrage: wenn technische
und soziale Kenntnisse und Fahigkeiten in Berufssystemen gleichwertig behandelt
werden, so relativiert sich die herausragende Position der bislang als méannlich be-
zeichneten Qualifikationen. Bewertungssysteme diirfen aber nicht weiterhin auf Ge-
schlechterstereotypen Bezug nehmen sondern miissen in dem je realen Arbeitsproze
verankert werden, damit die Aufwertung der den Frauen zugeschriebenen sozialen

Kompetenzen gelingen kann.

LR IR X B b %
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