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Vorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

unsere Demokratie braucht funktionsfahige und lebendige Vereine, Verbande,
burgerschaftliche Initiativen, Gewerkschaften und gesellschaftlich breit ver-
wurzelte politische Parteien. Sie alle bieten die Plattform fir birgerschaftli-
ches Engagement.

Die Rahmenbedingungen fur freiwilliges Engagement haben sich jedoch auf-
grund der sich wandelnden Lebens- und Arbeitswelt vieler Menschen in den
letzten Jahren enorm verandert. Eine starkere Einbindung in den Beruf, der
erhéhte Anspruch an Flexibilitat, haufigere Job- und damit verbundene Wohn-
ortwechsel lassen immer weniger Raum fir herkommliches freiwilliges En-
gagement.

Hinzu kommt eine zunehmende Skepsis gegentiber dem System der parla-
mentarischen Demokratie, die mit Demokratiedistanz, Politikverdrossenheit
und abnehmendem politischen Engagement einhergeht.

Gerade bei traditionellen politischen Groforganisationen bleiben diese ver-
anderten Rahmenbedingungen nicht ohne Folgen. Mit Reform-, Erneuerungs-
und Offnungsprozessen versuchen sie eine Antwort auf Mitgliederschwund,
Uberalterung und Nachwuchssorgen sowie den damit einhergehenden sin-
kenden Organisationsgrad zu finden.

Unsere Akademie Management und Politik unterstutzt Sie als ehrenamtli-
che Vertreterinnen und Fihrungskrafte in gemeinnUtzigen und politischen
Organisationen dabei, diese Veranderungsprozesse professionell zu gestal-
ten und lhre Organisation zukunftsfahig aufzustellen.

Mit Seminaren, fundierten Ausbildungsgangen und Publikationen im Bereich
Organisations-, Kommunikations- und Freiwilligen-Management erfahren Sie
praxisnah, wie:

« Siedurchinteressante Engagement- und Beteiligungsangebote neue Ak-
tive gewinnen und Burgerinnen und Burger fur die Anliegen Ihrer Or-
ganisation sensibilisieren kdnnen,

« attraktive Rahmenbedingungen in der Organisation bereitgestellt und tra-
ditionelle Enrenamtsarbeit und neue Formen gesellschaftspolitischen En-
gagements mit verschiedenen Modellen der Zusammenarbeit verbunden
werden kénnen,

+durch eine nachhaltige Nachwuchsarbeit und die Offnung gegentiber dem
Unterstitzerumfeld die ErschlieBung neuer Zielgruppen gelingen kann.

Nutzen Sie das Angebot der Akademie Management und Politik der Friedrich-
Ebert-Stiftung als Ihren Motor, um ehrenamtliches Engagement erfolgreicher
und wirkungsvoller zu gestalten, damit unsere Gesellschaft nach den Grund-
werten und Prinzipien der Sozialen Demokratie weiterentwickelt wird.

Wir laden Sie herzlich dazu ein.

Ihr Dr. Roland Schmidt
Geschaftsfuhrendes Vorstandsmitglied der Friedrich-Ebert-Stiftung






Einfuhrung

Liebe Leserinnen und Leser,

Ihr Engagement in funktionsfahigen und mitgliedsstarken Parteien, Gewerk-
schaften, Vereinen, Verbanden und burgerschaftlichen Initiativen ist unver-
zichtbar flr unsere demokratische Gesellschaft.

Soziale, wirtschaftliche, kulturelle und demografische Veranderungen stellen
Sie und Ihre Non-Profit-Organisation (NPO) jedoch immer wieder vor neue
Herausforderungen und erfordern fur eine wirkungsvolle und erfolgreiche Ar-
beit Ihrer Organisation eine Anpassung an die sich kontinuierlich wandelnden
Rahmenbedingungen.

Ein chinesisches Sprichwort besagt: , \Wenn der Wind des Wandels weht, bau-
en die einen Mauern und die anderen Windmuhlen.” Diesen Wind des Wan-
dels als Chance fur die Organisation zu begreifen, Veranderungsprozesse ak-
tiv mitzugestalten und die Organisation zukunftsfahig aufzustellen, stellt be-
sondere Anforderungen an Engagierte und Mitarbeiterinnen, die in gesell-
schaftspolitischen Organisationen Fihrungsaufgaben auf allen Ebenen wahr-
nehmen oder dies anstreben.

Die Akademie Management und Politik unterstutzt Sie dabei und stellt lhnen
funktionsbegleitend ein Programm bereit, mit dem Sie Ihre Handlungskom-
petenzen fUr das professionelle Management in Ihrer Organisation, im Um-
gang mit lhren Engagierten und in der Kommunikation mit den Burgerinnen
und der Medienoffentlichkeit erweitern und vertiefen kénnen. Wir bieten:

+ praxisnahe, funktionsbegleitende Einzelseminare;

+ umfassende Kompetenzausbildungen in den Ausbildungsgangen Orga-
nisations-, Kommunikations- und Freiwilligen-Management;

+ Fachtagungen, auf denen Vertreterlnnen aus Wissenschaft, Politik und der
Praxis des Non-Profit-Bereichs Herausforderungen und Trends fir profes-
sionelles und erfolgreiches Engagement diskutieren und mit der Entwick-
lung von Handlungsoptionen verknUpfen;

+ Veroffentlichungen zu den Erkenntnissen aus den MuP-Fachtagungen;

« theoretisch fundierte und praxisorientierte Trainingsblcher und Lernma-
terialien;

« aktuelle Informationen, Link- und Lese-Tipps, Arbeitshilfen, Texte und In-
terviews rund um die Themen ehrenamtliches Engagement, Politik-
management und Kommunikation auf dem Informations- und Serviceportal
im Internet.

Die Kombination aus der Vermittlung von fundiertem Managementwissen und
dem praktischen Erproben der Methoden und Verfahren am Beispiel Ihrer Or-
ganisation sowie der intensive Austausch mit anderen Engagierten unterstutzt
Sie dabei, Ihr Engagement wirkungsvoller zu gestalten.

Das Team der Akademie Management und Politik ladt Sie herzlich dazu ein,

unser Angebot als Ihren Motor fur ein erfolgreiches und nachhaltiges Enga-
gement zu nutzen.

W Wead

Katrin Matuschek
Leiterin der Akademie Management und Politik
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Unser Qualifizierungsangebot
im Einzelnen

Mit den Angeboten der Akademie Management und Politik
(MuP) richten wir uns an: Sie als Verantwortliche und Mitarbeite-
rinnen, die in gesellschaftspolitischen, gemeinnutzigen Organisationen
Flhrungsaufgaben auf allen Ebenen wahrnehmen.

Unsere Angebote umfassen:

praxisnahe Einzelseminare;

die Ausbildungsgange Organisationsmanagement (ab S. 14),
Kommunikationsmanagement (ab S. 36)
sowie Freiwilligen-Management (ab S. 55);

Begleitmaterialien zu den Seminaren wie unsere Seminarreader
und Trainingsbucher (S. 69);

die MuP-Fachtagungen (S. 67) und
Verdffentlichungen zu den Mup-Fachtagungen (S. 68) sowie @

unsere Angebote im Web (S. 70).

Unsere Seminare und Ausbildungsgange

Die Akademie Management und Politik bietet Ihnen neben praxisnahen
Einzelseminaren ein funktionsbegleitendes Qualifizierungsprogramm, mit
dem Sie Ihre Kenntnisse und Handlungskompetenzen in aufeinander ab-
gestimmten Seminarmodulen erweitern und vertiefen kénnen:

fur das professionelle Management in lhrer Organisation
Organisationsmanagement (OM) (ab S. 14);

in der Kommunikation mit den Burgerlnnen und der
Mediendffentlichkeit Kommunikationsmanagement (KM)
(ab S. 36) und

fUr das professionelle Gestalten von Freiwilligen-Engagement in
NPO Freiwilligen-Management (FM) (ab S. 55).

Mit dem Seminarangebot unter (ab
S. 61) kénnen Sie lhre Grundlagenkenntnisse und spezielle Themen
vertiefen.

Das Besondere an den Seminaren der Akademie Management
und Politik:

Professionelles Trainerlnnen-Team

lhre Ausbildung liegt in der Hand von professionellen Trainerlnnen (ab
S.71), die neben ihrer hohen fachlichen Kompetenz tber erwachsenen-
padagogische Zusatzqualifikationen und langjahrige Trainings- und Be-
ratungserfahrungen im Non-Profit- und Profit-Bereich verfligen. Die Trai-
nerinnen koénnen sich flexibel auf die speziellen Anforderungen der je-
weiligen Seminargruppe einstellen.

Praxisnahe Trainingskonzepte, Trainingsbiicher

und Seminarreader

Unsere Seminarkonzepte sowie die darauf abgestimmten Trainingsbucher
und Seminarreader sind sowohl theoretisch fundiert als auch praxisori-
entiert. Sie sind jeweils auf die Anforderungen der Teilnehmerlnnen zu-
geschnitten und didaktisch wie methodisch durchdacht. Sie werden sys-
tematisch evaluiert und optimiert.
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Praxistransfer durch Arbeit an den Fallen der Teilnehmerinnen
Im Mittelpunkt der Seminare steht das Anwenden der erworbenen Kennt-
nisse in praktischen Ubungen und insbesondere an den mitgebrachten Bei-
spielfallen aus der Praxis der Teilnehmerlnnen, um den Wissenstransfer zu
unterstutzen.

Lernen in kleinen Gruppen und Raum fiir personlichen Austausch
Die Zahl der Teilnehmerlnnen ist in unseren Seminaren auf maximal 16 Per-
sonen begrenzt. In Seminaren mit hohen Individual-Trainingssequenzen be-
steht die Gruppe aus nicht mehr als 12 Personen, so dass in ihnen intensiv
gearbeitet werden kann und gentgend Raum fir den Austausch der Teil-
nehmerinnen besteht.

Modulartiger Aufbau der Seminare

Unsere Seminare sind jeweils thematisch und methodisch in sich abge-
schlossen, aber miteinander verzahnt. Dieses Modulsystem erméglicht hnen
die flexible Wahl der Themen und der Seminarreihenfolge.

Zertifizierung

Mit Ihrer durchgangigen aktiven Teilnahme am Seminar erwerben Sie
ein Zertifikat. Am Ende der Ausbildungsgange bescheinigen wir Ihnen mit
einem Abschlusszertifikat, dass Sie sich die einschlagigen Kenntnisse und Kom-
petenzen angeeignet haben.

Die MuP-Fachtagungen

Einmal im Jahr findet eine MuP-Fachtagung statt, auf der Vertreterinnen aus
Wissenschaft, Politik und der Praxis des Non-Profit-Bereichs Herausforderungen
und Trends fur professionelles und erfolgreiches Engagement diskutieren und
mit der Entwicklung von Handlungsoptionen verkniipfen. Die Ergebnisse die-
ser werden praxisnah in Broschiren zur Fachtagung aufbereitet.

Unsere Angebote im Web

Die MuP-Website und der MuP-Newsletter

Auf unserer Website www.fes-mup.de konnen Sie neben ausfuhrlichen Be-
schreibungen der Ausbildungsgange sowie der einzelnen Seminare aktuel-
le Informationen, Link- und Lese-Tipps, Arbeitshilfen, Texte und Interviews
rund um die Themen ehrenamtliches Engagement, Politikmanagement und
Kommunikation abrufen, sich anmelden, Kritik tben, kommentieren ...

Viermal im Jahr informiert der Mup-Newsletter Gber Neuigkeiten in der Aka-
demie Management und Politik und tber neue Themen und Materialien auf
unserer Website.

Der modernisierte und erweiterte interne Bereich der Akademie
Management und Politik auf dem FES-Campus

Viele unserer Seminare werden online begleitet. Der passwortgeschutzte in-
terne Bereich der Akademie Management und Politik wurde modernisiert,
in seinen Funktionen erweitert und ist seit 2011 ein Bestandteil des neu ein-
gerichteten FES-Campus. Hier konnen Sie unkompliziert Informationen und
Materialien fur die Vor- und Nachbereitung von Seminaren abrufen, sich mit
anderen Seminarteilnehmerinnen austauschen und vertiefende Literatur,
Materialien und aktuelle Studien zu unseren Seminarthemen finden. Mit der
ersten Teilnahme an einem MuP-Seminar erhalten Sie Ihre Zugangsdaten fur
den internen Bereich.
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lhre personliche Beratung

Sie sind interessiert an unseren Angeboten oder méchten sich beraten las-
sen? Das Team der Akademie Management und Politik steht hnen bei lhren
Fragen gerne zur Verfugung.

Sie haben Fragen zu Konzeptionen, Inhalten und Methoden der Seminare
und Ausbildungsgange oder wollen eine personliche Bildungsberatung?

lhre Ansprechpartnerin:

Leitung der Akademie Management und Politik:

Katrin Matuschek Anne Haller

in Elternzeit Vertretung
Tel.. 0228 /883-7113
Fax: 0228 /883-9223
E-Mail: mupinfo@fes.de

Sie wollen Informationen zur Anmeldung, zu den Teilnahmevoraussetzun-
gen, zu einzelnen Seminaren oder haben Fragen zur Organisation?

lhre Ansprechpartnerinnen:

Heidi Gisevius

Tel.: 0228 /883-7108
Fax: 0228 /883-9223
E-Mail: mupinfo@fes.de

Sabine Schoneseiffen
Tel.. 0228 /883-7119
Fax: 0228 /883-9223
E-Mail: mupinfo@fes.de

Stefanie Sieger

Tel.: 0228 /883-7123
Fax: 0228 /883-9223
E-Mail: mupinfo@fes.de

Das MuP-Team freut sich Uber Ihr Interesse und Ihre Fragen rund um die An-
gebote der Akademie Management und Politik.

13



Ausbildungsgang
Organisationsmanagement

Neben dem Besuch einzelner MuP-Seminare kénnen Sie
zudem an einer umfassenden Kompetenzausbildung —
dem Ausbildungsgang Organisationsmanage-
ment (s. Grafik S. 15) — teilnehmen.

Welche Inhalte werden im
Ausbildungsgang vermittelt?

Im Ausbildungsgang erwerben Sie in 10 aufeinan-
der abgestimmten Seminarmodulen fundiertes Ma-
nagementwissen sowie Verfahren und Instrumen-
te flr eine wirkungsvolle und erfolgreiche Arbeit in
Ihrer Organisation.

Am Ende der Ausbildung erhalten Sie das Abschluss-
zertifikat als Organisationsmanagerin.

An welche Zielgruppe richtet sich der
Ausbildungsgang?

Der Ausbildungsgang wendet sich an Fihrungskrafte
im Ehrenamt, Mandats- und Funktionstragerinnen al-
ler Ebenen in Parteien, Gewerkschaften, Verbanden, Ver-
einen und Initiativen.

Wie setzt sich der Ausbildungsgang zusammen
und welche Auswahlmaoglichkeiten gibt es?

Flr den Abschluss als Organisationsmanagerin mussen
Sie 10 Seminare des Ausbildungsgangs besucht haben.
Jedes der Seminare ist thematisch und methodisch in
sich abgeschlossen, aber inhaltlich mit den anderen Se-
minaren des Ausbildungsgangs verzahnt.

Um Ihnen mehr Flexibilitat bei der Auswahl der Semi-
nare zu ermaoglichen und bereits erworbene Kenntnis-
se zu berlcksichtigen, haben Sie fiir die Gestaltung Ih-

Als Teilnehmerln am rer Ausbildung zwei Variationsmaoglichkeiten:
Ausbildungsgang werden
Sie fruhzeitig und

gesondert (iber alle + Besuch der 10 Basisseminare

(Seminare im inneren Kreis der Grafik, S.15)

Variante 1:

Seminartermine informiert.

Bei der Seminar- Variante 2:
zusammenstellung berdt « Besuch aller 3 Seminare eines
das MuP-Team Sie der drei Schwerpunkte:
auch gerne personlich. + Projektmanagement
« Verhandlungsflihrung oder
+ Veranderungsmanagement
(duRerer Kreis der Grafik, S. us
» Besuch von 7 Basi fnaren

(Seminare im inneren Kreis der Grafik, S.15)

Hinweis: Eines der 7 Basisseminare muss das Basisse-
minar sein, an dem der belegte Schwerpunkt andockt.
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Wie lange dauert die Ausbildung und gibt es
eine Empfehlung, in welcher Reihenfolge die
Seminare besucht werden sollten?

Die Reihenfolge und den zeitlichen Ablauf Ihrer Ausbil-
dung bestimmen Sie selbst.

Zur Orientierung haben wir, wenn Vorkenntnisse fir den
Besuch eines Semimars empfehlenswert sind, zu entspre-
chenden Seminaren Hinweise vermerkt.

Als Ausbildungsdguer empfehlen wir ca. 2-3 Jahre.

Wenn Sie an diesem Ausbildungsgang interessiert sind,
schreiben Sie uns pder rufen Sie an.

Wir beraten Sie gerne.
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Inhalte:

Individualitat und
Muster: Welche
Richtung hat die
personliche Energie?

Wie nehmen
Menschen ihre
Umwelt wahr und
wie treffen sie
Entscheidungen?

Mit sich und anderen
besser umgehen:
Anspriiche an
Kommunikation,

Zusammenarbeit,
Fiihrung; Umgang
mit Zeit

Gegensatzliche
Neigungen:

Wie erganzen

sich Menschen,
wie entstehen
Missverstandnisse?

Beispiele fiir Team-
arbeit, Fithrung und
Kommunikation
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Personlichkeit und Potenziale

EinfUhrung in die Personlichkeitstypologie
nach C.G. Jung

In der taglichen Arbeit scheitern wichtige Aufgaben oft
an Fehleinschatzungen und Missverstandnissen. Davon
ist besonders die ehrenamtliche oder politische Arbeit
betroffen, weil die Eigenmotivation und die sozialpsy-
chologische Komponente hier eine grof3e Rolle spielen.
Gefragt sind verstandnisvolles Miteinander und Team-
geist. Das gelingt dann besonders gut, wenn ich mich
selbst und andere besser einschatzen kann. So entwi-
ckeln wir eine umfassende Wahrnehmung von Neigun-
gen und Besonderheiten von Menschen und kénnen mit
hoherer Toleranz und Kooperation reagieren.

lhr Nutzen: Sie scharfen die Wahrnehmung fur thre ei-
genen typischen Verhaltensweisen. Sie bekommen ein
genaues Bild von den typischen Neigungen anderer
Menschen in Ihrer Umgebung. Sie wenden diese Er-
kenntnisse auf konkrete Aufgaben in Ihrer gesellschafts-
politischen Arbeit an. Sie entwickeln Losungsansatze fur
festgefahrene Situationen im Umgang mit Menschen.

Methoden: Impulsreferate, Gruppenarbeit, Wahrneh-
mungsubungen, Selbstreflexion, Arbeit mit Fallbeispie-
len, Plenumsdiskussion

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Verantwortliche in Ver-
einen, Verbanden, Parteien, ehrenamtliche Vorstande
und Betriebsrate

Bitte beachten Sie: Sie erhalten vom Trainer/ von der
Trainerin ein individualisiertes Passwort zum AusfUllen
des Fragebogens zu Ihrem Personlichkeitsprofil Uber das
Internet. Diesen Fragebogen flllen Sie vor dem Seminar
aus. Er bildet die Grundlage unserer Arbeit im Seminar.

maximal 14 Personen
TrainerIn: Prof. Dr. Eckhard C. Bollow/Carola Pachunke

Bad Munstereifel 19. —21. Marz 2012,
Mo 14 Uhr bis Mi 12 Uhr
Machern/Leipzig 6. — 8 Juli 2012,
Fr. 14 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00



Inhalte:

Grundlagen ganz-
heitlicher Rhetorik

Lampenfieber
produktiv nutzen

Gliederung
wirkungsvoller
Redebeitrage

Ein Stichwortzettel,
der mich nicht
im Stich lasst

Ubungen zur
Informationsrede,
Meinungsrede,
Gelegenheitsrede

Appelle formulieren
Hauptfaktoren

der Uberzeugungs-
fahigkeit
Korpersprache

Den personlichen
Stil profilieren

Jetzt rede ich:

intensives
Redetraining
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Rhetorik — Basis
Sicher auftreten und frei reden

Sicheres Auftreten und Uberzeugende Argumente sind
unverzichtbar fUr die politische Arbeit. Genauso wich-
tig ist, die politische Sprache anderer zu erkennen und
Argumentationsmuster zu durchschauen.

lhr Nutzen: Sie trainieren die Grundlagen der freien Re-
de und lernen Wege kennen, Lampenfieber konstruk-
tiv zu nutzen. Sie reden vor Publikum verstandlich und
Uberzeugend. Ihre Argumente werden Sie glaubwrdig
vortragen.

Methoden: Impulsreferate, Einzel-, Gruppen-und Ple-
numsarbeit, viele praktische Ubungen, Individualtraining,
Feedback

Zielgruppe: Fuhrungskrafte in politischen Funktionen,
ehrenamtliche Vorstande und betriebliche Interessen-
vertreterinnen, Mitarbeiterlnnen aus Verbanden, Ver-
einen und Parteien

maximal 12 Personen
Trainer: Dr. Siegfried Rosner

Bad Munstereifel 27. Februar — 2. Marz 2012,
Mo 14 Uhr bis Fr 12 Uhr

Machern/Leipzig 24. — 28. September 2012,
Mo 14 Uhr bis Fr 12 Uhr

Euro 300,00
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Inhalte:

Prasentations-
techniken

Visualisierung mit
Pinnwand, Flipchart,
Overhead-Projektor
und Beamer

Visualisierung von
Diagrammen,
Projektablaufen,
Charts

Vorbereitung,
Struktur und
Abschluss einer
Prasentation

Interaktive Elemente
in eine Prasentation
integrieren

Zusammenspiel von
Inhalt, Gliederung,
Sprache, Botschaft

und Bild

Der Zuhorerinnen-

bezug in einer
Prasentation
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Prasentationstraining

Konzepte, Projekte und Ergebnisse
Uberzeugend vorstellen

Ideen und Konzepte in der politischen und ehrenamt-
lichen Arbeit mussen vermittelt werden. So kdnnen Men-
schen gewonnen werden, die mitmachen und diese Ide-
en unterstitzen. Neben dem Dialog ist die Prasentati-
on eine wichtige Form, um Uber Themen (Ideen, Kon-
zepte, Arbeitsgruppenergebnisse, Projektfortschritte, Ak-
tionsplane usw.) zu informieren und andere zu Uiberzeu-
gen.

lhr Nutzen: Sie lernen die Grundtechniken erfolgrei-
cher Prasentation kennen. Sie kdnnen Prasentationen
visualisieren, Meinungen klar vorstellen und ein Thema
fUr eine Prasentation strukturiert aufbereiten. Dabei be-
rucksichtigen Sie Ihre eigene Zielsetzung und sind in der
Lage, Ihre Prasentation auf die jeweilige Zielgruppe aus-
zurichten.

Methoden: Impulsreferate, Einzel-, Gruppen-und Ple-
numsarbeit, Simulation von Prasentationen aus lhrem
Alltag, personliches Feedback

Zielgruppe: Verantwortliche in Vereinen, Verbanden
und Parteien, Fihrungskrafte in politischen Funktionen,
Projekt- und Teamleiterinnen

maximal 12 Personen
Trainerin: Gabriele Méllenkamp

Bad Fallingbostel 16. — 18. April 2012,
Mo 14 Uhr bis Mi 12 Uhr

Bad Munstereifel 31. August — 2. September 2012,
Fr 14 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00
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Inhalte:

Rolle und Aufgaben
in der Moderation
von Gruppen mit

4 bis 20 Personen

Ziel, Vorbereitung
und Er6ffnung
von Sitzungen

Sitzordnung, Spiel-
regeln, Redelisten

Techniken zur
Moderation und
Visualisierung
Umgang mit
Schwierigkeiten bei

der Moderation

Techniken zur
Zusammenfassung

Entscheidungs-
verfahren

Ergebnissicherung
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Moderieren und Leiten

Workshops und Sitzungen
ergebnisorientiert moderieren und leiten

Politische und ehrenamtliche Arbeit in Gruppen und Gre-
mien muss wirksam unterstltzt werden. Die Modera-
tion hat die Aufgabe, die Erwartungen und Bedurfnis-
se der Gruppe zu erkennen und ihre Ideen und Kennt-
nisse zu fordern. Gelungene Sitzungen und Workshops
bedeuten eine hohere Motivation und aktiveres Enga-
gement aller Beteiligten. Das fordert die bessere Um-
setzung der Ziele der Organisation und stlitzt die ehren-
amtliche Mitarbeit.

lhr Nutzen: Sie lernen grundlegende Moderations- und
Leitungstechniken fir die Kleingruppe (4 bis max. 20
Personen) kennen und Uben, diese Techniken angemes-
sen einzusetzen. Sie reflektieren lhre eigene Leitungs-
bzw. Moderationspraxis. Sie verdichten Gesprache und
Diskussionen themen- und teilnehmerorientiert und kon-
nen mit Hilfe von Visualisierungstechniken Gesprache
strukturieren und Ergebnisse festhalten. Sie trainieren,
bei Besprechungen ziel- und ergebnisorientiert vorzu-
gehen.

Methoden: Impulsreferate, Einzel-, Gruppen-und Ple-
numsarbeit, Arbeit an Fallbeispielen aus Ihrem Sitzungs-
alitag, Ubungen, Feedback, Simulation zu typischen Be-
sprechungen

Zielgruppe: Vorstande in Vereinen, Verbanden und Par-
teien, Personen in politischen Funktionen, betriebliche
Interessenvertreterinnen, Projektleiterinnen, Teamleite-
rinnen

Hinweis: Moderationskenntnisse fir grofere Gruppen
(mehr als 20 Personen) werden lhnen in unseren Semi-
naren Moderation von GroRveranstaltungen (S.
53) und Partizipationsverfahren (S. 54) vermittelt.

maximal 12 Personen
Trainer: Matthias Diederichs/Kai Fiukowski

Wirzburg 16. - 20. Januar 2012,
Mo 14 Uhr bis Fr 12 Uhr
Bad Munstereifel 2. — 6. Juli 2012,
Mo 14 Uhr bis Fr 12 Uhr

Euro 300,00
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Inhalte:

Die Entstehung von
Konflikten

Konflikte erkennen
und durchschauen

Lésungsstrategien
entwickeln

Phasen der Konflikt-
bearbeitung

Konflikten situativ
und konstruktiv

begegnen

Maglichkeiten der
Konfliktvorbeugung
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Umgang mit Konflikten
Gelungene Konfliktbearbeitung

Interessengegensatze, gesellschaftspolitische Auseinan-
dersetzungen, Widerspriiche und Konflikte sind nicht
die Ausnahme, sondern die Regel im politischen Alltag.
Sie eréffnen immer auch Chancen zu positiven person-
lichen und strukturellen Veranderungen. Um diese Chan-
cen fr uns selbst und unsere politische Arbeit zu nut-
zen, mussen wir mit Konfliktsituationen und -konstel-
lationen konstruktiv und produktiv umgehen kénnen.

lhr Nutzen: Sie reflektieren Ihre personlichen Konflikt-
strategien und die anderer. Sie lernen, Widersprlche und
Konflikte friihzeitig zu erkennen und sich Maglichkei-
ten unterschiedlicher Konfliktbearbeitung zu erschlie-
en: Konflikte vermeiden, entscharfen, fair austragen,
|0sen oder aushalten, wenn sie nicht zu l6sen sind.

Methoden: Impulsreferate, Selbstreflexion, Arbeit an
Fallbeispielen, Bearbeitung eigener Konfliktsituationen,
Gruppen- und Plenumsarbeit

Zielgruppe: Verantwortliche in Vereinen, Verbanden,
Parteien und betrieblichen Interessenvertretungen so-
wie deren Mitarbeiterinnen

Bitte beachten Sie: Der vorherige Besuch des Semi-
nars Partnerorientierte Gesprachs- und Verhand-
lungsfiihrung (S.23) oder vergleichbare Grund-
kenntnisse sind sehr empfehlenswert.

maximal 12 Personen
Trainer: Dr. Siegfried Rosner

Bonn 3. - 6. Mai 2012,
Do 14 Uhr bis So 12 Uhr

Kochel am See 12. — 15. November 2012,
Mo 14 Uhr bis Do 12 Uhr

Euro 230,00
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Inhalte:
Ziele von Fiihrung

Rolle und Verant-
wortung der
Fiihrungskraft

in Non-Profit-
Organisationen

Bedeutung von
Aufbau und Erhalt
vertrauensvoller
Beziehungen

Wirksam werden:
Umgang mit Macht
und personlichem
Einfluss

Analyse von
Fiihrungsstilen und
deren Wirkung

Ausgewahlte
Fiihrungskonzepte
und deren kritische
Reflexion fiir die
eigene Praxis
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Fihrungsbeziehungen gestalten

Konzepte fur Fihrungskrafte
in Non-Profit-Organisationen

Wer eine verantwortungsvolle Position Gbernimmt oder
in den Vorstand gewahlt wird, geht mit viel Engagement
und auch Idealismus an diese Aufgabe heran. Die Her-
ausforderungen dieser Fihrungsaufgabe liegen vor al-
lem im Spannungsfeld von ehren- und hauptamtlichen
Aktiven: Die berechtigten Interessen der Mitglieder mis-
sen in der Organisationsarbeit Widerhall finden; das ho-
he Engagement von Ehrenamtlichen braucht entspre-
chende Beteiligungsraume; gleichzeitig soll die Orga-
nisation effizient und transparent ihre gesellschaftspo-
litischen Aufgaben erfilllen und positiv in der Offentlich-
keit wahrgenommen werden. Ein klares Verstandnis der
jeweils eigenen Verantwortung, Entscheidungsfahig-
keit und transparente Kommunikation als Bestandteile
Ihres persdnlichen Flhrungskonzepts unterstitzen Sie
bei dieser verantwortungsvollen Aufgabe.

lhr Nutzen: Sie reflektieren Ihre Motivation und lhre
Rolle als Verantwortliche mit Entscheidungsmacht. Ih-
ren personlichen Fuhrungsstil kdnnen Sie besser ein-
schatzen und weiterentwickeln. Sie kennen die metho-
dischen Herangehensweisen fur eine vertrauensvolle Zu-
sammenarbeit und sind in der Lage, Vereinbarungen ef-
fizient und klar herbeizuflhren. Sie lernen ausgewahl-
te FUhrungskonzepte kennen und kénnen deren Nut-
zen flr die Praxis kritisch reflektieren.

Methoden: Lehrgesprach und Kurzinputs, Fihrungs-
Ubungen und angeleitete Selbstreflektion, Feedback, Ein-
zel- und Gruppenarbeit, Coaching und Praxisberatung
anhand von Fallbeispielen der Teilnehmerinnen, Ple-
numsdiskussion

Zielgruppe: Fihrungskrafte in Vereinen, Verbanden,
Parteien und betrieblichen Interessenvertretungen

maximal 12 Personen
Trainerin: Dorothee Winkelmann

Wirzburg 23. = 25. April 2012,
Mo 14 Uhr bis Mi 12 Uhr

Bad Munstereifel 19. — 21. Oktober 2012,
Fr 14 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00
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Inhalte:

Betrachtung des
theoretischen
Modells Wissens-
management

Strategien zur
Wissensgestaltung in
der Organisation, im
beruflichen und
personlichen Umfeld

Nutzbares Wissen
entwickeln,
vorhandenes Wissen
strukturieren

Motivationsstrate-
gien fiir den
Wissensmanage-
ment- Prozess

Analyse der

Auswirkungen von
Wissensmanagement
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Wissensmanagement-
Prozesse entwickeln

Gestaltung von Wissen,
Fahigkeiten und Kontakten

Wissensmanagement will vielfaltiges und unterschied-
lich vorhandenes Wissen erkennbar, zuganglich, nutz-
bar und entwicklungsfahig machen. Wissensmanage-
ment hat unter wirtschaftlichen, gesellschaftspolitischen
und personlichen Aspekten unterschiedliche Ausrichtun-
gen. Wissensmanagement ist auch Qualitdtsmanage-
ment und kann eine Organisation im standigen Veran-
derungsprozess positiv unterstltzen. In der gesellschafts-
politischen Arbeit ist es wichtig, einen Austausch von
Wissen, Information und Ablaufen in Fluss zu bringen
und nutzstiftend wachsen zu lassen. Ein gut strukturier-
tes System zum Austausch von Kontakten, Informatio-
nen, Wissen und Prozessen hilft dabei.

lhr Nutzen: Sie erarbeiten sich einen Einblick in die Idee
und Funktionsweise des Modells Wissensmanagement
und seiner vielfaltigen Einsatzmaoglichkeiten. Anhand Ih-
rer Kriterien und Ziele entwickeln Sie Ansatzpunkte flr
die Initiierung eines Wissensmanagement-Prozesses in
Ihrem Wirkungsfeld. Sie lernen Instrumentarien kennen,
um Wissensaustausch im Organisationskontext zu ge-
stalten, systematisch aufzubereiten und zu pflegen.

Methoden: Impulsreferate, Selbstreflexion, Einzel-,
Gruppen- und Plenumsarbeit, praktische Ubungen

Zielgruppe: Verantwortliche in Parteien, Vereinen, Ver-
banden und Initiativen, betriebliche Interessenvertreter-
Innen mit einigen Jahren Berufserfahrung.

maximal 12 Personen
Trainerin: Angelika K. Nickelsburg

Bad Munstereifel 26. —30. Marz 2012,
Mo 14 Uhr bis Fr 12 Uhr

Machern/Leipzig 8. — 12. Oktober 2012,
Mo 14 Uhr bis Fr 12 Uhr

Euro 300,00



Inhalte:
Erkennen der
eigenen
Gesprachshaltung
Erfordernisse
verschiedener

Gesprachstypen

Wahrnehmen
und Zuhoren

Feedbacktechnik

Gesprachs-
vorbereitung

Mit Fragen steuern

Faire Verhandlungs-
techniken
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Partnerorientierte Gesprachs-
und Verhandlungsfiihrung

Erfolgreich informieren, verhandeln
und beraten

Alle, die in der gesellschaftspolitischen Arbeit Verant-
wortung tragen, fhren regelmafSig Gesprache und Ver-
handlungen. Wer die Spielregeln und das Handwerks-
zeug ,professioneller” Gesprachsfuhrung beherrscht,
kann die unterschiedlichsten Arten und Formen von Ge-
sprachen aktiv gestalten.

lhr Nutzen: Sie lernen Grundlagen und Methoden wir-
kungsvoller Gesprachs- und Verhandlungsfihrung ken-
nen (z.B. die Harvard-Verhandlungsprinzipien). Sie trai-
nieren den Umgang mit schwierigen Themen und Si-
tuationen. Sie fihren Zielstrebig Gesprache und Verhand-
lungen.

Methoden: Kurzvortrage, Arbeit in Gruppen, Rollen-
spiele, praktische Ubungen, Verhandlungsplanspiel,
Feedback

Zielgruppe: Verantwortliche in Verbanden, betriebli-
chen Interessenvertretungen, Vereinen und Parteien, Pro-
jektleiterlnnen

maximal 12 Personen
Trainer: Dr. Siegfried Rosner

Wirzburg 15. - 18. Marz 2012,
Do 14 Uhr bis So 12 Uhr
Bonn 15. — 18. Oktober 2012,
Mo 14 Uhr bis Do 12 Uhr

Euro 300,00



Inhalte:

Grundlagen, Defini-
tion und Mindestvor-
aussetzungen

der Projektarbeit

Projektziele
erarbeiten und
genau beschreiben

Sinnvolle Formen
der Projekt-
organisation

Planungs-
instrumente:
Projektstrukturplan
und Netzplanung
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Projektmanagement
in Vereinen, Verbanden
und Parteien

Die Grundlagen fur eine professionelle
Planung und Umsetzung

Es gibt geeignete Methoden, um komplexe Aufgaben
in politischen und gesellschaftlichen Organisationen er-
folgreich zu bewaltigen.

lhr Nutzen: Sie lernen die wichtigsten Grundlagen des
Projektmanagements kennen. Sie erkennen die Chan-
cen und Risiken komplexer Aufgaben. Sie nutzen ge-
eignete Losungsstrategien und wenden Verfahren und
Instrumente erfolgreicher Projektarbeit an.

Methoden: Kurzreferate, Gruppengesprache, Arbeits-
gruppen und Plenumsarbeit wechseln einander ab. Prak-
tische Vorhaben der Teilnehmerlnnen werden bearbei-
tet. Die moderierten Diskussionen werden visualisiert.

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Projektleiterlnnen aus
Parteien, Verbanden, Arbeitnehmervertretungen und
Vereinen; Mitarbeiterinnen, die in Projekte eingebun-
den sind oder selbst komplexe Aufgaben oder Projek-
te planen und steuern.

maximal 16 Personen
Trainer: Werner Zimmer-Winkelmann

Bonn 12.—16. Marz 2012,
Mo 15 Uhr bis Fr 12 Uhr

Kochel am See 17. - 21. September 2012,
Mo 15 Uhr bis Fr 12 Uhr

Euro 300,00
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Inhalte:

Modelle zum
Change-
Management

Veranderungsfelder
und Rahmen-
bedingungen

Grundauffassungen
zu Veranderungs-
prozessen

Die eigene Rolle im
Rahmen von Veran-
derungsprozessen

Einflussfaktoren auf
Veranderungen

Das Spannungsfeld
von Person und
Organisation

Der realistische Blick
fiir die Auswahl von
Veranderungsfeldern

Auswahl von
Instrumenten zur
Begleitung von
Veranderungen

Fallbeispiele

von Veranderungs-
management
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Veranderungsmanagement
als Prozess
Veranderung verstehen und fordern

Gesellschaftspolitische Organisationen mussen auf ver-
anderte Rahmenbedingungen reagieren. Die Anpas-
sungs- und Innovationsfahigkeit einer Organisation, ei-
ner Gruppe oder eines Netzwerkes ist von entscheiden-
der Bedeutung fir die Wirkfahigkeit dieser Organisati-
on. Doch oft versanden Projekte, kommen neue Ideen
nicht zur Wirkung oder die Anregung zur Veranderung
bleibt aus oder ist nicht nachhaltig genug. Wodurch wird
Veranderung ausgeldst, welche Faktoren begunstigen
Veranderung, welche erschweren Veranderung? Kann
ich Veranderung managen, wie kann ich Einfluss neh-
men?

lhr Nutzen: Wir werden uns diesen Fragen nahern
durch Beispiele, Theorien und durch die Diskussion Ih-
res eigenen Kontextes. Sie erkennen die Bremsstellen
und Beschleunigungsfaktoren fur notwendige Veran-
derung. Sie wissen um die Stellhebel zur Férderung von
innovativen Prozessen. Mit gescharftem Blick kdnnen
Sie diese in Ihrem eigenen Umfeld besser lokalisieren.

Methoden: Impulsreferate, Gruppenarbeit und Ple-
numsdiskussion, Fallbeispiele der Teilnehmerinnen, ex-
perimentelle Ubungen und Diskussion lhres eigenen
Kontextes

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Verantwortliche aus
Parteien, Vereinen, Verbanden und Arbeitnenmerlnnen-
vertretungen

Hinweis: Gegenstand dieses Seminars ist die Umset-
zung von Strategien in organisatorische Praxis. Die Kon-
zeptionierung fundierter Strategien ist Schwerpunkt un-
seres Seminars Strategieentwicklung (S. 35).

maximal 16 Personen
Trainer: Matthias Diederichs

Undeloh 29. Juni—1.Juli 2012,
Fr 14 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00



Hinweis: \Wenn Sie
sich im Ausbildungs-
gang flr einen

der Schwerpunkte ent-
scheiden und alle

4 Seminare belegen,
kénnen Sie 3 Basissemi-
nare aus dem inneren
Kreis weglassen

(s. Grafik S. 15).

Schwerpunkte im
Ausbildungsgang
Organisationsmanagement

Innerhalb des Ausbildungsgangs Organisationsmanage-
ment kdnnen Sie auch einen der drei Schwerpunkte
Verhandlungsfiihrung, Projektmanagement oder
Veranderungsmanagement wahlen, mit denen Sie
Ihr Wissen im entsprechenden Themengebiet noch ver-
tiefen kdnnen. Jeder Schwerpunkt setzt sich aus einem
Basisseminar (aus dem inneren Kreis, s. Grafik S. 15) und
3 Vertiefungsseminaren zusammen:

Schwerpunkt Verhandlungsfiihrung

In diesem Schwerpunkt werden sowohl Grundlagen und
Methoden wirkungsvoller Gesprachs- und Verhand-
lungsflhrung nach dem ,Havard-Konzept” in Zweier-
und Mehrparteienverhandlungen als auch Methoden
zur konstruktiven Konfliktlésung in Form des Media-
tionsverfahrens vermittelt und praktisch erprobt.

Gesprachs- und Verhandlungsfuhrung
(Basisseminar, S. 23)
Verhandlungstraining — Intensiv (S. 27)
Komplexe Verhandlungen (S. 28)
Mediation (S. 29)

Schwerpunkt Projektmanagement

Neben der Vermittlung und Erprobung von Instrumen-
ten des Projektmanagements werden im Schwerpunkt
die einzelnen Phasen der Projektarbeit vom professio-
nellen Start Uber die regelmafige Auswertung des Pro-
jektfortschritts mit moglichen Steuerungsmechanismen
bis hin zur erfolgreichen Leitung von Projektteams- und
Gruppenprozessen vertieft.

Projektmanagement

(Basisseminar, S. 24)

Projekte professionell starten (S. 30)

Projekte kompetent steuern (S. 31)

Projektteams und Gruppenprozesse leiten (S. 32)

Schwerpunkt Veranderungsmanagement

Der Schwerpunkt zielt darauf ab die Innovationsfahig-
keit von Organisationen zu starken. Dabei soll eine pro-
funde Analyse Veranderungspotentiale entschlusseln,
die Anwendung von Kreativitatstechniken neue Ideen
nicht mehr dem Zufall Gberlassen und Methoden der
Strategieentwicklung Orientierung flr eine strategische
Neuausrichtung der Organisation geben.

Verdnderungsmanagement

(Basisseminar, S. 25)

Systemische
Organisations(struktur)aufstellungen (S. 33)
Kreativitatstechniken (S. 34)
Strategieentwicklung (S. 35)



Inhalte:

Techniken der inte-
ressenorientierten
Verhandlungsfiih-

rung nach dem

.Harvard-Konzept”

Optimale Verhand-
lungsvorbereitung

Verhandeln in
Konflikten

Grundlagen des
Verhandlungs-
abschlusses
(,,deal-making”)

Umgang mit

auBleren Wider-
stinden
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Verhandlungstraining — Intensiv

Interessengegensatze Uberwinden und
optimale Ubereinklnfte treffen

Verhandlungssituationen sind nicht nur im gesellschafts-
politischen Raum alltaglich. Sie bestimmen unser gan-
zes Leben, wenn wir darunter jede Kommunikationssi-
tuation verstehen, in der zwei oder mehr Personen mit
(teilweise) unterschiedlichen Interessen eine Vereinba-
rung anstreben. Wenn Sie diese Verhandlungssituatio-
nen souveran (mit-)gestalten wollen, helfen Nachgie-
bigkeit oder , Feilschen um Positionen” nicht weiter. Ei-
ne interessenorientierte Verhandlungsfuhrung kann da-
gegen flr alle Beteiligten zu einem guten Ergebnis fih-
ren. Dazu braucht es vertiefte Kenntnisse von Verhand-
lungstechnik und Verhandlungspsychologie auf der
Grundlage moderner Verhandlungs- und Entscheidungs-
forschung.

lhr Nutzen: In Rollenspielen kénnen Sie Ihren eigenen
Verhandlungsstil reflektieren und erfolgreiche neue Ver-
handlungstechniken erproben. Sie lernen den souvera-
nen Umgang mit , psychologischer Kriegsfuhrung” der
Gegenseite, neue Maglichkeiten zum fairen Interessen-
ausgleich und die Uberwindung von internen und ex-
ternen Widerstanden im Verhandlungsprozess.

Methoden: Visualisierte Kurzreferate, Partner- und Grup-
penarbeiten, Simulationen, Plenumsdiskussion, Lehrge-
sprache

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Verantwortliche aus
Parteien, Verbanden, Vereinen, betriebliche Interessen-
vertreterinnen

Bitte beachten Sie: In diesem Seminar erlernen Sie
das Verhandeln nach dem Harvard-Verhandlungskon-
zept mit der am Harvard-Verhandlungsprogramm ent-
wickelten Original-Trainingsmethodik!

maximal 16 Personen
Trainer: Andreas Winheller

Bad Munstereifel 9. — 11. Marz 2012,
Fr 14 Uhr bis So 15.30 Uhr
Undeloh 7. — 9. September 2012,
Fr 14 Uhr bis So 15.30 Uhr

Euro 230,00
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Inhalte:

Strategieentwick-
lung in Verhand-
lungsnetzwerken

Koalitionen in
Mehrparteien-
verhandlungen

Blockadekoalitionen

Erfolgreich
verhandeln
im Team

Komplexe Vertrags-
verhandlungen
bewadltigen

Politisierte

Verhandlungen
konstruktiv fiihren
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Komplexe Verhandlungen
erfolgreich gestalten -
Intensivtraining

In grof3en Verhandlungsnetzwerken
und , politisierten” Situationen
souveran verhandeln

Sogenannte ,Mehrparteien- oder GroRverhandlungen”
gibt es nicht nur in der internationalen Politik oder bei
einzelnen herausgehobenen Grof3projekten wie z.B. dem
Flughafenausbau. Auch zu vielen anderen gesellschafts-
politischen Entwicklungs- oder Reformvorhaben auf
kommunaler oder betrieblicher Ebene wird an ,,runden
Tischen” verhandelt. Dabei sind alle beteiligten Grup-
pen extrem gefordert: Sie mussen die Besonderheiten
von Mehrparteienverhandlungen, deren Problemkons-
tellationen und innere Dynamiken kennen, den Einfluss
politischer Uberzeugungen und emotionaler Zuspitzung
wahrnehmen und Strategien flr den Einsatz konstruk-
tiver Verhandlungstechniken entwickeln und erfolgreich
umsetzen.

lhr Nutzen: In Rollenspielen kénnen Sie Ihren eigenen
Verhandlungsstil reflektieren und erfolgreiche neue Ver-
handlungstechniken erproben. Sie lernen die Grundla-
gen fUr souverane Verhandlungsfihrung in und mit
Teams kennen. Sie erfahren, wie Sie Blockaden durch
fairen Interessenausgleich Uberwinden und wann der
Einsatz neutraler Dritter (Moderatoren, Mediatoren,
Schlichter) sinnvoll oder notwendig ist.

Methoden: Visualisierte Kurzreferate, Partner- und
Gruppenarbeiten, Rollenspiele und Simulationen, Ple-
numsdiskussionen, Lehrgesprache

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Mitarbeiterinnen aus
gesellschaftspolitischen Organisationen, die Mehrpar-
teienverhandlungen souveran bewaltigen und durch ei-
ne auf Interessenausgleich gerichtete Losungsstrategie
konstruktiv gestalten mochten.

Hinweis: Das Seminar behandelt ausschliefslich die spe-
ziellen Techniken von Mehrparteien- und Teamverhand-
lungen. Einzelverhandlungen nach dem Harvard-Ver-
handlungskonzept werden im Verhandlungstraining-
Intensiv (S. 27) praktisch gelbt.

maximal 16 Personen
Trainer: Andreas Winheller

Bad Munstereifel 24. - 26. August 2012,
Fr 14 Uhr bis So 15.30 Uhr

Euro 230,00
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Inhalte:

Idee, Geschichte
und Entwicklung
der Mediation

Das Phasenmodell
der Mediation

Selbsterforschung
zum Umgang mit
Konflikten und Wut

Kommunikations-
techniken und
Interventionen

Themenfelder
der Mediation

Rolle, Selbstver-
standnis und Profil
von Mediatorinnen

Abgrenzung der
Mediation von
anderen Verfahren
der Konflikt-
bewaltigung
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Mediation

In Konflikten vermitteln —
Ein EinfGhrungsseminar

Mediation ist ein Verfahren zur konstruktiven Konflikt-
|6sung mit Hilfe einer allparteilichen dritten Person, bei
dem win-win-Lésungen angestrebt werden. Es ist viel-
faltig erprobt und seit 2011 in Deutschland auch gesetz-
lich verankert.

Urspringlich wurde Mediation entwickelt, um kostspie-
lige und zeitintensive Gerichtsverfahren zu ersetzen. Heu-
te wird sie in unterschiedlichsten Feldern u.a. auch bei
gesellschaftspolitischen Auseinandersetzungen mit gro-
[Sem Erfolg eingesetzt. Das Verfahren ist demokratischen
Werten und Strukturen besonders angemessen, weil es
die Verantwortung bei den Streitenden belasst und de-
ren Kompetenzen mobilisiert, damit sie aus eigener Kraft
eine tragfahige Losung finden kénnen. Bei Mediation
geht es um Verstehen, nicht um Rechthaben oder Ge-
winnen.

Mediatorlnnen sind daflir verantwortlich, dass das Mit-
teilen von Fakten und Geflhlen sowie das gegenseiti-
ge Zuhoren auf konstruktive Art geschehen und die Kon-
fliktpunkte herausgearbeitet werden.

Die Methoden der Mediation sind nicht nur in der klas-
sischen Konfliktvermittlung, sondern auch in Verhand-
lungen, Planungsprozessen und Projekten gewinnbrin-
gend einsetzbar.

lhr Nutzen: Sie erleben in Rollenspielen das Verfahren
der Mediation aus der Perspektive der streitenden Be-
teiligten und der MediatorIn. Sie bekommen einen ers-
ten Einblick in die fur Mediation wesentlichen Kommu-
nikationstechniken und -haltungen und erproben media-
tives Intervenieren.

Methoden: Impulsreferate, Selbstreflexion, Rollenspie-
le, Fallbeispiele, kreative Ubungen, Einzel-, Gruppen-und
Plenumsarbeit, Arbeit mit Filmbeispielen

Zielgruppe: Verantwortliche aus Parteien, Verbanden
und Vereinen, die einen ersten Einblick in das Mediati-
onsverfahren gewinnen und sich selbst probeweise in der
Rolle der Mediatorln erleben mochten.

maximal 16 Personen
Trainerin: Sandra Maria Fanroth

Undeloh 17. - 19. August 2012,
Fr 18 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00
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Inhalte:

Problemfelder, die

vor dem offiziellen
Start eines Projekts
unbedingt

zu bearbeiten sind

Risikoanalysen:
Inhalte und Vorgehen
bei der systema-
tischen Analyse

von potenziellen
Projektrisiken

Projektorganisati-
onsplane:
Nutzen und Inhalt

Aufbau und
Erstellungsprozess
von Projektorganisa-
tionsplanen

Der Projektauftrag:
Bedeutung und
Inhalt

Das Kick-Off-
Meeting:
Ziele und Ablauf

30

Projekte professionell starten

Projekte mit dem Projektumfeld
abstimmen und prazise definieren

Nach einem Projekt zu rufen, ist leicht, es gekonnt zu
starten dagegen eher schwer. Dabei hat die Tatsache,
ob ein Projekt eher ,unerfahren” oder , professionell”
begonnen wird, ganz erhebliche Auswirkungen auf den
spateren Projektverlauf. Fehler und Versaumnisse in der
Startphase rachen sich bitter und kénnen oft nur noch
mit grofser Mihe, manchmal tberhaupt nicht mehr kor-
rigiert werden. ,,Sage mir, wie ein Projekt startet undich
sage Dir, wie es enden wird!”

Ihr Nutzen: Sie gewinnen einen umfassenden Uber-
blick Uber alle Faktoren, Aspekte und Zusammenhan-
ge, die Sie zu Beginn eines Projekts bertcksichtigen und
bearbeiten mussen. Sie lernen Methoden und Instru-
mente kennen, mit denen Sie den Projektstart optimal
gestalten und so die Voraussetzungen fur den Projekt-
erfolg schaffen kénnen.

Methoden: Referate, Gruppen- und Plenumsarbeit,
Ubungen und Feedback

Zielgruppe: Projektleiterinnen und Mitarbeiterinnen aus
Parteien, Verbanden und Vereinen mit Grundkenntnis-
sen des Projektmanagements und praktischen Projekt-
erfahrungen

Bitte beachten Sie: Der vorherige Besuch des Semi-
nars Projektmanagement (S. 24) oder vergleichba-
re Grundkenntnisse sind sehr empfehlenswert.

maximal 16 Personen
Trainer: Werner Zimmer-Winkelmann

Wirzburg 22. - 24. Juni 2012,
Fr 18 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00
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Inhalte:

Systematische
Projektstruktur und
die Bedeutung von
Meilensteinen

Themen und
Probleme, die an
Meilensteinen zu

bearbeiten sind

Ziele und Ablauf
von Projektreviews

Das Projekt und
seinen Status am
Meilenstein systema-
tisch beschreiben

Problemursachen
systematisch
analysieren

Lésungen auf der
Basis der Problem-
analyse erarbeiten

und umsetzen
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Projekte kompetent steuern

Projekte regelmafsig auswerten und
Fehlentwicklungen korrigieren

Auch wenn Projekte gut geplant und professionell ge-
startet wurden —in der Praxis gibt es immer Abweichun-
gen von den Projektzielen und/oder -terminen. Fir die
Projektleitung ist es eine standige Herausforderung, Ab-
weichungen maoglichst schnell erkennen und beurtei-
len zu kénnen. Erfolgreiches Projektmanagement be-
misst sich daran, wie rasch und effektiv die Projektlei-
tung (gegen-)steuern und das Projekt wieder ,auf Kurs”
bringen kann.

lhr Nutzen: Sie erhalten Anregungen und Hinweise,
wie Sie mit unterschiedlichen Projektkonstellationen um-
gehen und Krisensituationen konstruktiv bewaltigen
konnen. Sie lernen Instrumente und Verfahren kennen,
die Ihnen helfen, auch in schwierigen Projektsituatio-
nen den Uberblick zu behalten und handlungsfahig zu
bleiben.

Methoden: Referate, Gruppen- und Plenumsarbeit,
Ubungen und Feedback

Zielgruppe: Projektleiterinnen und Mitarbeiterinnen aus
Parteien, Verbanden und Vereinen mit Grundkenntnis-
sen des Projektmanagements und praktischen Projekt-
erfahrungen

Bitte beachten Sie: Der vorherige Besuch des Semi-
nars Projektmanagement (S. 24) oder vergleichba-
re Grundkenntnisse sind sehr empfehlenswert.

maximal 16 Personen
Trainer: Werner Zimmer-Winkelmann

Machern/Leipzig 7. — 9. Dezember 2012,
Fr 18 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00
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Inhalte:

Begriffsbestimmung:
Interventionen
und Gruppen

Zentrale Bedeutung
und Selbst-
verstandnis der
Leitungs- und
Steuerungsrolle

Interventions-
techniken und Inter-
ventionsprinzipien

Was sind gute,

was sind ,,schlechte”
Interventionen:
Kriterien

Ziele und Absichten
von Interventionen:
Individuum — Gruppe
— Gruppenprozess

Interventionen und
die verschiedenen
Phasen des
Gruppenprozesses
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Projektteams und
Gruppenprozesse leiten
Interventionstechniken

Projektteam-Sitzungen und Besprechungen sind ertrag-
reicher, wenn nicht nur auf der sachlichen Ebene gear-
beitet wird, sondern auch die ,,unsichtbare” Ebene — die
Beziehungen innerhalb der Gruppe —gestaltet wird. Ei-
ne der zentralen Aufgaben der Leitung ist es, Arbeits-
stérungen und Reibungen durch die aktive Steuerung
dieses Gruppenprozesses zu reduzieren. Je besser die
Steuerung der Gruppe auf der Prozessebene gelingt, um-
so besser wird das sachliche Arbeitsergebnis sein.

lhr Nutzen: Sie reflektieren sich in der Rolle der Pro-
jekt- oder Gruppenleitung. Sie verbessern Ihre Fahigkeit,
Teams zielorientiert zu steuern und lernen Ihre person-
lichen Starken und Schwachen in diesem Prozess bes-
ser einschatzen. Fir die Gestaltung und Steuerung grup-
pendynamischer Prozesse erhalten Sie Instrumente und
erproben die Anwendung der passenden Interventions-
methoden.

Methoden: Kurze Inputs, Ubungen, Rollenspiel, Feed-
backs. Gearbeitet wird nach Moglichkeit an eigenen Fal-
len.

Zielgruppe: Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskraf-
te in Parteien, Arbeitnehmervertretungen, Vereinen und
Verbanden, Projekt- oder Teamleiterinnen

Bitte beachten Sie: Der vorherige Besuch des Semi-
nars Projektmanagement (S. 24) oder vergleichba-
re Grundkenntnisse sind sehr empfehlenswert.

maximal 16 Personen
Trainerin: Dorothee Winkelmann

Bad Munstereifel 9. — 11. November 2012,
Fr 18 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00



Inhalte:

Systemische Aufstel-
lungen als Simulati-
onsverfahren

fiir Veranderungs-
prozesse

Geschichte und
Quellen der
Aufstellungsarbeit

Das Konzept der
Systemischen
Struktur-
aufstellungen

Strukturen eines
fremden Systems
reprasentierend
wahrnehmen

Anwendungsfelder
der Aufstellungs-
arbeit: Organisa-

tions-,
Entscheidungs-,

Konflikt-, Team-
und Problem-
aufstellungen

Gute Lésungen
finden
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Systemische Organisations-
(struktur)aufstellungen

Arbeits- und Kooperations-
beziehungssysteme analysieren,
Problemlosungen vorbereiten

Systemische Aufstellungen bilden Organisationen oder
andere Systeme wie ein Modell ab und simulieren die
Befindlichkeiten und Veranderungstendenzen in einem
System. Dazu werden Personen stellvertretend fur die
Elemente des Systems, also Menschen, Abteilungen,
Themen, Werte usw. im Raum hinsichtlich Standort,
Blickrichtung, Entfernung so angeordnet (,aufgestellt”)
wie die Kundin das Beziehungsgeflecht des Systems
wahrnimmt. Anschliefend kdnnen die Reprasentantin-
nen befragt und umgestellt und somit die Gestaltungs-
maglichkeiten fur einen besseren Systemzustand aus-
gelotet werden.

lhr Nutzen: Das plastische Gebilde lasst Sie sehr schnell
auch verdeckte Distanzen und Blockaden erkennen. Sie
gewinnen eine Fille von Informationen tiber Muster und
Strukturen des von Ihnen aufgestellten Systems. Sie be-
kommen Hinweise zu wichtigen personellen oder struk-
turellen Entscheidungen und erarbeiten sich Optionen
fUr Problemlésungen und Veranderungen. Sie sehen, wo
welche Ressourcen gebraucht werden und verstehen
unmittelbar, was bei der Veranderungsplanung fordert
und was hindert.

Methoden: Theoretischer Input, Aufstellungsarbeit an-
hand von Fallbeispielen aus Ihrer Organisationspraxis,
Reflexion der systemischen Aufstellungsverfahren

Zielgruppe: Fihrungskrafte und deren Mitarbeiterin-
nen aus Parteien, Verbanden und Vereinen, die ihr Ver-
standnis fUr die Funktionsweise von Organisationen als
sozialen Systemen vertiefen und ihr Handlungsreper-
toire erweitern wollen.

Bitte beachten Sie: Dieses Seminar bildet Sie nicht
zum/zur Organisationsaufsteller/In aus.

maximal 16 Personen
Trainer: Dr. Siegfried Rosner

Bonn 19. — 21. Oktober 2012,
Fr 14 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00



Inhalte:

Die 4 Phasen des
kreativen Prozesses

Denkblockaden
tiberwinden

Die richtige Frage
steuert zum Ziel

Verhaltensregeln fiir
die Ideenphase

Kreativitat erlernbar
machen: Das
Umwegprinzip

Organisierte
Kreativitat: Eine
Auswahl von
Kreativitatstechniken
ausprobieren

Kreativitat im
Kontext von
Innovation und
Veranderung
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Kreativitatstechniken
Mit neuen Methoden zu neuen ldeen

Neue Ideen sind kein zufalliges Produkt einzelner krea-
tiver Menschen. Wir kdnnen den Prozess der Ideenfin-
dung, den kreativen Prozess, methodisch initiieren, for-
dern und steuern. Dazu dienen uns eine Vielzahl von
Kreativitatstechniken und das Wissen um die richtige An-
wendung. Bei Veranderungsprozessen bendtigt man an
manchen Stellen neuen Schwung mit neuen innovati-
ven Ideen. Zum Beispiel bei der Frage: Wie starte ich ein
Veranderungsprojekt? oder bei der Frage: Wie gewin-
ne ich neue Aktive fir das Veranderungsvorhaben. Dies
ist ein Methoden-Seminar, in welchem Kreativitatstech-
niken vorgestellt und ausprobiert werden, mit deren Hil-
fe neue Ideen generiert werden kénnen.

lhr Nutzen: Sie entdecken, wie Sie Uber Umwege im
Denken zu Uberraschenden Ideen und Ergebnissen kom-
men. Sie lernen Wege und Mittel kennen, Kreativitatim
Rahmen von Veranderungsprozessen freizusetzen. Sie
lernen eine Reihe von Kreativitatstechniken kennen, mit
deren Hilfe Sie neue Aktions- oder Projektideen entwik-
keln kénnen.

Methoden: Impulsreferate, Gruppenarbeit und Ple-
numsdiskussion, Anwendung von Kreativitatstechniken
anhand von Beispielen aus dem Alltag der Teilnehmen-
den

Zielgruppe: Fihrungskrafte und deren Mitarbeiterin-

nen aus Vereinen, Verbanden, Parteien und Arbeitneh-
mervertretungen

maximal 14 Personen
Trainerin: Carola Pachunke

Bonn 31. August — 2. September 2012,
Fr 14 Uhr bis So 12.30 Uhr

Euro 210,00



Inhalte:
Was ist ,Strategie”?

Kurz-Test: Wie
strategieinfarktge-
fahrdet ist meine
Organisation?

Voraussetzungen
und Bedingungen
der Strategie-
entwicklung

Werkzeuge zur
Strategie-Analyse:
ABC-Analyse,
Analyse der Kernfa-
higkeiten, Portfolio-
Ansatz (BCG-Matrix),
SWOT-Analyse

Werkzeuge zur
Strategie-Entwick-
lung: SWOT-Generie-
rung, Strategietypen,
Konfigurationsele-
mente

Grenzen der

Strategie-
entwicklung
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Strategieentwicklung
Grundlagen und Werkzeuge

Strategie — fUr die einen ein ,Buch mit sieben Siegeln”
aus der Welt des Profits, flr andere ein Thema, das schon
langst in der Organisation hatte angesprochen werden
mussen. Strategien Uberleben sich schnell: Anderungen
der Erwartungen und Einstellungen der Mitglieder, ho-
here Anforderungen an Transparenz, erweiterte Anspri-
che der Geldgeber usw. Allein daraus entsteht die Not-
wendigkeit, sich mit der Strategieentwicklung der eige-
nen Organisation zu beschaftigen. Der Nutzen einer Stra-
tegie besteht dabei nicht nurin der Orientierung an ei-
ner verbindlichen Zielsetzung, sondern mindestens ge-
nauso im strukturierten Weg ihrer Entwicklung.

lhr Nutzen: Im Vordergrund stehen Werkzeuge der
Strategie-Analyse und -Entwicklung, die Sie nach dem
Seminar in threr Organisation mit ,Bordmitteln” selbst
anwenden kénnen. Sie lernen die verschiedenen Ansat-
ze der Strategie-Analyse und -Entwicklung kennen. Sie
prufen, welche Verfahren und Modelle zur Gestaltung
eines Strategieentwicklungsprozesses fur lhre Organi-
sation geeignet sind.

Methoden: Impulsreferate, Gruppen- und Plenumsar-
beit, Simulation eines Falls aus der Strategiearbeit, Fall-
beispiele aus Ihrer Praxis

Zielgruppe: Fihrungskrafte aus Parteien, Verbanden
und Vereinen

Hinweis: Gegenstand dieses Seminars ist die Konzep-
tionierung fundierter Strategien. Die Umsetzung von
Strategien in organisatorische Praxis ist Schwerpunkt un-
seres Seminars Veranderungsmanagement (S. 25).

maximal 16 Personen
Trainer: Frank Wippermann

Bad Munstereifel 28. — 30. September 2012,
Fr 18 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00



Ausbildungsgang
Kommunikationsmanagement

Neben dem Besuch einzelner MuP-Seminare kénnen Sie
zudem an einer umfassenden Kompetenzausbildung —
dem Ausbildungsgang Kommunikationsmanage-
ment (s. Grafik S. 37) — teilnehmen.

Welche Inhalte werden
im Ausbildungsgang vermittelt?

Im Ausbildungsgang erwerben Siein 10 aufeinander

abgestimmten Seminarmodulen fundiertes Wis-

sen, Kompetenzen und Instrumente fir eine wir-
kungsvolle und erfolgreiche Offentlichkeits-,
Medien- und Kommunikationsarbeit.

Am Ende der Ausbildung erhalten Sie das Ab-
schlusszertifikat als Kommunikationsmanagerin.

An welche Zielgruppe richtet sich der
Ausbildungsgang?

Der Ausbildungsgang wendet sich an Fihrungskrafte im
Ehrenamt, Mandats- und Funktionstragerlnnen aller Ebe-
nen und an Presse- und Offentlichkeitsarbeitsbeauftrag-
te in Parteien, Verbanden, Vereinen und Initiativen.

Wie setzt sich der Ausbildungsgang zusammen
und welche Auswahlmaoglichkeiten gibt es?

Flr den Abschluss als Kommunikationsmanagerln mus-

sen Sie 10 Seminare des Ausbildungsgangs besucht ha-

ben. Jedes der Seminare ist thematisch und methodisch

Als Teilnehmerln am —in sich abgeschlossen, aber inhaltlich mit den anderen

Ausbildungsgang — Seminaren des Ausbildungsgangs verzahnt.

werden Sie frihzeitig
und gesondert (iber
alle Seminartermine

Um lhnen mehr Flexibilitat bei der Auswahl der Semi-
nare zu ermoglichen und bereits erworbene Kenntnis-
se zu berlcksichtigen, haben Sie fir die Gestaltung Ih-

informiert. rer Ausbildung zwei Variationsmoglichkeiten:
Bei der Seminar- .
Variante 1:
zusammenstellung
berdt das MuP-Team + Besuch der 10 Basisseminare
Sie auch gerne (Seminare im inneren Kreis der Grafik, S.37)
personlich. variante 2:

Besuch aller 3 Seminare eines der
zwei Schwerpunkte:
Politische Kommunikation
+ Veranstaltungsmanagement
(dulerer Kreis der Grafik, S. 37) plus

Besuch von 7 Basisseminaren
(Seminare im inneren Kreis der Grafik, S.37)

Hinweis: Eines der 7 Basisseminare muss das Basisse-
minar sein, an dem der belegte Schwerpunkt andockt.
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Wie lange dauert die Ausbildung und gibt es

eine Empfehlung, in welcher Reihenfolge die
Seminare besucht werden sollten?

Die Reihenfolge und den zeitlichen Ablauf Ihrer Ausbil-
dung bestimmen Sie selbst.

Zur Orientierung haben wir, wenn Vorkenntnisse flir den
Besuch eines Seminars empfehlenswert sind, zu entspre-
chenden Seminaren Hinweise vermerkt.

Als Ausbildungsdauer empfehlen wir ca. 2 - 3 Jahre.

Wenn Sie an diesem Ausbildungsgang interessiert sind,
schreiben Sie uns oder rufen Sie an.

Wir beraten Sie gerne.

Schreijb-
Werkstatt
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Inhalte:

Grundlagen ganz-
heitlicher Rhetorik

Lampenfieber
produktiv nutzen

Gliederung
wirkungsvoller
Redebeitrage

Ein Stichwortzettel,
der mich nicht
im Stich lasst

Ubungen zur
Informationsrede,
Meinungsrede,
Gelegenheitsrede

Appelle formulieren
Hauptfaktoren

der Uberzeugungs-
fahigkeit
Korpersprache

Den personlichen
Stil profilieren

Jetzt rede ich:

intensives
Redetraining

Dieses Seminar ist
identisch mit S. 17.
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Rhetorik — Basis
Sicher auftreten und frei reden

Sicheres Auftreten und Uberzeugende Argumente sind
unverzichtbar fUr die politische Arbeit. Genauso wich-
tig ist, die politische Sprache anderer zu erkennen und
Argumentationsmuster zu durchschauen.

lhr Nutzen: Sie trainieren die Grundlagen der freien Re-
de und lernen Wege kennen, Lampenfieber konstruk-
tiv zu nutzen. Sie reden vor Publikum verstandlich und
Uberzeugend. Ihre Argumente werden Sie glaubwrdig
vortragen.

Methoden: Impulsreferate, Einzel-, Gruppen-und Ple-
numsarbeit, viele praktische Ubungen, Individualtraining,
Feedback

Zielgruppe: Fuhrungskrafte in politischen Funktionen,
ehrenamtliche Vorstande und betriebliche Interessen-
vertreterinnen, Mitarbeiterlnnen aus Verbanden, Ver-
einen und Parteien

maximal 12 Personen
Trainer: Dr. Siegfried Rosner

Bad Munstereifel 27. Februar — 2. Marz 2012,
Mo 14 Uhr bis Fr 12 Uhr

Machern/Leipzig 24. — 28. September 2012,
Mo 14 Uhr bis Fr 12 Uhr

Euro 300,00
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Inhalte:

Prasentations-
techniken

Visualisierung mit
Pinnwand, Flipchart,
Overhead-Projektor
und Beamer

Visualisierung von
Diagrammen,
Projektablaufen,
Charts

Vorbereitung,
Struktur und
Abschluss einer
Prasentation

Interaktive Elemente
in eine Prasentation
integrieren

Zusammenspiel von
Inhalt, Gliederung,
Sprache, Botschaft

und Bild

Der Zuhorerinnen-
bezug in einer
Prasentation

Dieses Seminar ist
identisch mit S. 18.
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Prasentationstraining

Konzepte, Projekte und Ergebnisse
Uberzeugend vorstellen

Ideen und Konzepte in der politischen und ehrenamt-
lichen Arbeit mussen vermittelt werden. So kdnnen Men-
schen gewonnen werden, die mitmachen und diese Ide-
en unterstitzen. Neben dem Dialog ist die Prasentati-
on eine wichtige Form, um Uber Themen (Ideen, Kon-
zepte, Arbeitsgruppenergebnisse, Projektfortschritte, Ak-
tionsplane usw.) zu informieren und andere zu Uiberzeu-
gen.

lhr Nutzen: Sie lernen die Grundtechniken erfolgrei-
cher Prasentation kennen. Sie kdnnen Prasentationen
visualisieren, Meinungen klar vorstellen und ein Thema
fUr eine Prasentation strukturiert aufbereiten. Dabei be-
rucksichtigen Sie Ihre eigene Zielsetzung und sind in der
Lage, Ihre Prasentation auf die jeweilige Zielgruppe aus-
zurichten.

Methoden: Impulsreferate, Einzel-, Gruppen-und Ple-
numsarbeit, Simulation von Prasentationen aus lhrem
Alltag, personliches Feedback

Zielgruppe: Verantwortliche in Vereinen, Verbanden
und Parteien, Fihrungskrafte in politischen Funktionen,
Projekt- und Teamleiterinnen

maximal 12 Personen
Trainerin: Gabriele Méllenkamp

Bad Fallingbostel 16. —18. April 2012,
Mo 14 Uhr bis Mi 12 Uhr

Bad Munstereifel 31. August — 2. September 2012,
Fr 14 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00



Inhalte:

Argumentations-
techniken

Techniken der
Uberzeugungsarbeit

Gestaltung des
Diskussionsprozesses

Zwischenruf und
Gegenrede

Politische Glaub-
wiirdigkeit und
Durchsetzungskraft

Statement, Debatte,
Podiumsdiskussion

Faire Dialektik
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Argumentationstraining —
Intensiv

Uberzeugend diskutieren und debattieren
in Medien und Offentlichkeit

Die kritische Reflexion politischer Rede ist eine gute Vor-
aussetzung fur die glaubwirdige und Uberzeugende Ver-
mittlung von Inhalten: in Diskussionen und Debatten,
in Interviews, im Wahlkampf, im Austausch mit Birge-
rinnen und Blrgern. Stimmige und prazise formulierte
Argumente kénnen Unbeteiligte zu Unterstltzerinnen
machen. Die eigene Wirkung und den eigenen Argu-
mentationsstil zu Uberprufen und zu festigen, ist daher
sinnvoll.

lhr Nutzen: Sie festigen Ihr rhetorisches Wissen und
Kénnen. Sie vertiefen Ihre Rede- und Uberzeugungsfa-
higkeit in gesellschaftspolitischen Auseinandersetzun-
gen und trainieren intensiv Ihre Schlagfertigkeit. Sie ler-
nen, sich in Diskussionen und Debatten mit fairer Dia-
lektik zu behaupten.

Methoden: (iberwiegend praktische Diskussionstubun-
gen mit Feedback, Impulsreferate, Gruppen- und Ple-
numsarbeit.

Zielgruppe: Mandatstragerlnnen und Kandidatinnen
fUr politische Funktionen, Verantwortliche in Vereinen,
Verbanden, Parteien und betrieblichen Interessenvertre-
tungen.

Bitte beachten Sie: Der vorherige Besuch des Semi-
nars Rhetorik-Basis (S. 17/38) oder vergleichbare
Grundkenntnisse sind sehr empfehlenswert.

maximal 12 Personen
Trainer: Dr. Siegfried Rosner

Wirzburg 5. — 7. Oktober 2012,
Fr 18 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00
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Inhalte:

Hintergriinde zur
Arbeit von und mit
den Medien

Interviews mit
Zeitung, Funk und
Fernsehen

Das eigene Thema
verfolgen

Der Umgang mit
schwierigen Fragen

Die Chancen eines
30-Sekunden-

Interviews

Wenn alle Stricke
reiBen — was tun?

Individuelle Tipps

a1

Interviews geben

Mit Presse, Funk und Fernsehen
sicher umgehen

FUr die Arbeit von Verbanden, Parteien und Vereinen ist
der Dialog mit der Offentlichkeit selbstverstandlich. Po-
litische Ziele und Leistungen offensiv zu vertreten erfor-
dert geschicktes und routiniertes Auftreten.

lhr Nutzen: Sie geben Interviews sicher und souveran.
Auf Journalistenfragen reagieren Sie angemessen. In-
halte zu lhrer Person oder zu Zielen und Aufgaben Ih-
rer Organisation transportieren Sie verstandlich, zielgrup-
pen- und mediengerecht. lhre Botschaft vermitteln Sie
klar und deutlich. Thema und Klima des Interviews be-
einflussen Sie aktiv. Sie konnen mit unterschiedlichen,
auch schwierigen Interviewsituationen umgehen.

Methoden: Interviewlbungen, Impulsreferate, Feed-
back, Arbeit an praktischen Beispielen

Zielgruppe: Fihrungskrafte, Personenim &ffentlichem
Amt, Mandatstragerlnnen und Kandidatinnen, Vorstan-
de und Pressesprecherinnenin Vereinen, Verbanden und
Parteien

Hinweis: Das Seminar ist besonders effektiv und ertrag-
reich flr Sie, wenn der/die Trainerln sich voll auf das per-
sonliche Interviewtraining konzentrieren kann. Wir emp-
fehlen Ihnen deshalb, sich mit Hilfe des Mediensets
Interviews geben das Grundlagenwissen vor dem
Seminar im Selbststudium anzueignen (CD Rom, Audio
CD). Die Demoversion der CD Rom finden Sie auf
www.seminare.fes-mup.de/publikationen.php

maximal 12 Personen
Trainerin: Erika Weber

Wirzburg 11. - 13. Mai 2012,
Fr 14 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 230,00



Inhalte:

Funktion von
Corporate Design

Farbe, Farbhaltung
und Farbharmonie

Schrift und
Lesbarkeit

Bilder — die nonver-
bale Kommunikation

Zeichen setzen mit
Logo und Symbolen

Layoutgrundlagen

Internet: Gestal-
tungshinweise

Kreativitat und
Verstandlichkeit

Bewusstes
und unbewusstes
Wahrnehmen

Tipps fiir den
Umgang mit der
Kommunikations-
branche
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Visuelle Kommunikation —
Grundlagen

Die Gestaltung und das Layout
von Print- und Online-Medien

Botschaften erreichen akustisch oder optisch ihren Emp-
fanger. Was sollten Sie bei den unterschiedlichen visu-
ellen Kommunikationsformen (z.B. Briefbogen, Flyer, Pla-
kat, Website) beachten? Welche gestalterischen Krite-
rien gibt es fir Logo, Farbe, Schrift, Typografie, Layout
oder Foto? Welche Funktion hat ein Corporate Design?
Was ist bei der Anwendung dieser Gestaltungselemen-
tein unterschiedlichen Medien zu berlicksichtigen, da-
mit lhre Inhalte wahrgenommen werden und ihre be-
ste Wirkung erzielen?

lhr Nutzen: Sie erwerben Grundkenntnisse von Gra-
fik und Layout. Sie lernen Mafsstabe fir die Gestaltung
kennen und wie mit eigenen Ideen auch bei kleinem
Budget gute AulSenwirkung erzielt werden kann. Sie ar-
beiten kreativ und mit Lust an eigenen Entwurfen und
kdnnen besser beurteilen, ob ein grafischer Entwurf Ih-
re Inhalte optimal in Szene setzt und das gewunschte
Kommunikationsziel erreichen wird. Sie werden siche-
rer in der Zusammenarbeit mit Agenturen, Designerin-
nen und Druckereien.

Methoden: Impulsreferate, Arbeit mit Fallbeispielen,
Brainstorming, Einzel- und Gruppenarbeit, Internetre-
cherche, Besprechung mitgebrachter Gestaltungsbei-
spiele

Zielgruppe: Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskraf-
te und deren Mitarbeiterinnen aus Verbanden, Partei-
en und Vereinen.

Hinweis: Im Seminar wird Basiswissen zum Thema vi-
suelle Kommunikation vermittelt.

Bitte beachten Sie: Sie haben die Mdglichkeit im Vor-
feld des Seminars selbst erstellte Materialien fir Print-
und Online-Medien einzureichen, die dann im Seminar
besprochen werden.

maximal 14 Personen
Trainer: Harald Michaelis

Wirzburg 23. - 25. November 2012,
Fr 18 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00



ol
Bas\5m°6

Inhalte:

Innere und auBere
Motivationsfaktoren
fiir Engagement

Analyse und
Reflektion der
Bedingungen
in der eigenen
Organisation

Spannungsver-
héltnis von Ehrenamt
und Hauptamt

Attraktive Engage-
mentmaoglichkeiten
entwickeln

und bewerben

Praxistransfer
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Engagierte und aktive
Ehrenamtliche gewinnen
Motivation fur Engagement wecken

Die Veranderungsprozesse in unserer Gesellschaft sind
fUr viele Organisationen eine Herausforderung, da sich
Zeit und Motivation fur freiwilliges Engagement mitt-
lerweile vielfaltige und eben nicht nur Vereinsformen
sucht. Die erfolgreich organisierten Aktionen, die eine
,junge” Organisation wie attac bietet, sind ein Beispiel.
Engagementfelder in der Organisation identifizieren, mit
an den BedUrfnissen der Freiwilligen orientierten For-
men der Mitarbeit Interesse fur ein Engagement in der
Organisation wecken, Wertschatzung und echte Mit-
wirkungs- und Beteiligungschancen bieten: das sind ei-
nige der Themen, die Voraussetzung sind fur ein ehren-
amtliches Engagement.

lhr Nutzen: Sie lernen innere und duf3ere Faktoren ken-
nen, die freiwilliges politisches und soziales Engagement
fordern. Sie erleben, wie Sie Ihre Gestaltungsspielrau-
me erweitern kdnnen. Sie erarbeiten in der Seminargrup-
pe Angebote, mit denen NPO Menschen als interessier-
te und engagierte Personen ansprechen kénnen. Bei-
spielhaft identifizieren Sie mogliche Engagementfelder
in Ihrer Organisation und entwickeln daraus attraktive
Engagementangebote fur Freiwillige und Ehrenamtliche.

Methoden: Inputs, Gruppenarbeit, Fallarbeit, Arbeit an
der eigenen Arbeitssituation, Feedback

Zielgruppe: Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskraf-

te, Mandatstragerinnen, betriebliche Interessenvertre-
terlnnen.

maximal 12 Personen
Trainer: Werner Zimmer-Winkelmann

Wirzburg 26. — 28. Oktober 2012,
Fr 18 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00
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Inhalte:

Betrachtung des
theoretischen
Modells Wissens-
management

Strategien zur
Wissensgestaltung in
der Organisation, im
beruflichen und
personlichen Umfeld

Nutzbares Wissen
entwickeln,
vorhandenes Wissen
strukturieren

Motivationsstrate-
gien fiir den Wissens-
management-
Prozess

Analyse der

Auswirkungen von
Wissensmanagement

Dieses Seminar ist
identisch mit S. 22.
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Wissensmanagement-
Prozesse entwickeln

Gestaltung von Wissen,
Fahigkeiten und Kontakten

Wissensmanagement will vielfaltiges und unterschied-
lich vorhandenes Wissen erkennbar, zuganglich, nutz-
bar und entwicklungsfahig machen. Wissensmanage-
ment hat unter wirtschaftlichen, gesellschaftspolitischen
und personlichen Aspekten unterschiedliche Ausrichtun-
gen. Wissensmanagement ist auch Qualitdtsmanage-
ment und kann eine Organisation im standigen Veran-
derungsprozess positiv unterstltzen. In der gesellschafts-
politischen Arbeit ist es wichtig, einen Austausch von
Wissen, Information und Ablaufen in Fluss zu bringen
und nutzstiftend wachsen zu lassen. Ein gut strukturier-
tes System zum Austausch von Kontakten, Informatio-
nen, Wissen und Prozessen hilft dabei.

lhr Nutzen: Sie erarbeiten sich einen Einblick in die Idee
und Funktionsweise des Modells Wissensmanagement
und seiner vielfaltigen Einsatzmaoglichkeiten. Anhand Ih-
rer Kriterien und Ziele entwickeln Sie Ansatzpunkte flr
die Initiierung eines Wissensmanagement-Prozesses in
Ihrem Wirkungsfeld. Sie lernen Instrumentarien kennen,
um Wissensaustausch im Organisationskontext zu ge-
stalten, systematisch aufzubereiten und zu pflegen.

Methoden: Impulsreferate, Selbstreflexion, Einzel-,
Gruppen- und Plenumsarbeit, praktische Ubungen

Zielgruppe: Verantwortliche in Parteien, Vereinen, Ver-
banden und Initiativen, betriebliche Interessenvertreter-
Innen mit einigen Jahren Berufserfahrung.

maximal 12 Personen
Trainerin: Angelika K. Nickelsburg

Bad Munstereifel 26. —30. Marz 2012,
Mo 14 Uhr bis Fr 12 Uhr

Machern/Leipzig 8. — 12. Oktober 2012,
Mo 14 Uhr bis Fr 12 Uhr

Euro 300,00
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Inhalte:

Begriffsklarung,
Arten von
Netzwerken

Erfolgsfaktoren
von Netzwerken

Chancen und
Risiken von
Netzwerken

Coopetition —
Kooperation im
Wettbewerb

Grundlagen
effektiver Netzwerk-

organisation

Erfolgreiches Netz-
werkmanagement

Storungen/Krisen/
Sollbruchstellen

45

Netzwerke effektiv steuern

Netzwerke verstehen und
souveran nutzen

Netzwerke haben Konjunktur, sie werden haufig unre-
flektiert als die Organisationsform der Zukunft gefeiert
und im gesellschaftspolitischen Raum als Mittel gegen
Politikabstinenz gehandelt. Dabei sind Netzwerke we-
der ,Alleskdnner” noch unsteuerbare ,Organisationen
der Unverbindlichkeit”. Fir welche Aufgabenstellungen
sind Netzwerke Uberhaupt geeignet, flr welche nicht?
Wichtig ist eine genaue Kenntnis der Chancen und Ri-
siken der Netzwerkarbeit, der speziellen Wirkmechanis-
men innerhalb von Netzwerken und der Méglichkeiten,
sie wirksam zu moderieren und zu steuern.

Ihr Nutzen: Sie erwerben grundlegende Kenntnisse die-
ser Organisationsform und deren Dynamiken. Sie ler-
nen Methoden zur Diagnose und Steuerung von Netz-
werken kennen und erproben diese an konkreten Fall-
beispielen. In Rollenspielen erleben Sie, wie Kooperati-
on auch im Wettbewerb (Coopetition) maoglich ist.

Methoden: Visualisierte Kurzreferate, Lehrgesprache,
Gruppenarbeiten, Plenumsdiskussionen, Rollenspiele

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Mitarbeiterinnen aus
gesellschaftspolitischen Organisationen, die das System
.Netzwerk” flr ihre Arbeit bewusst nutzen und Mog-
lichkeiten zur Planung, Diagnose und Steuerung ken-
nen lernen mochten.

Hinweis: In unserem Seminar Networking (5. 51) er-
fahren Sie, wie Sie personliche Netwerke aufbauen und
pflegen kénnen.

maximal 16 Personen
Trainer: Andreas Winheller

Wirzburg 14. - 16. September 2012,
Fr 16 Uhr bis So 12.30 Uhr

Euro 210,00



Inhalte:

Offentlichkeitsarbeit/
Public Relations

Strategische Offent-
lichkeitsarbeit:
Vision, Mission

und Ziele

Zielgruppen /
Soziale und
Politische Milieus

PR-Konzeption und
Strategieansatze,
Instrumentenebenen
und Wirkungen

Issue Management:
Themen entwickeln

Personen, Projekte,
Profile

Emotionale Identifi-
kation und
werteorientierte
Kommunikation

Medienarbeit als
Handwerk: Agenda
Setting, Nachrichten,
Redaktion

Instrumente:
Pressemitteilungen,
Pressegesprache,
Medienkontakte

Online Relations:
PR und Web 2.0
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Grundlagen der Offentlichkeits-
und Medienarbeit

Konzeption, Strategien und gezielte
Zusammenarbeit mit den Medien

Die Leistungen und Ergebnisse gesellschaftspolitischer
Arbeit sollen Sympathie und Vertrauen schaffen, des-
halb miissen sie in die Offentlichkeit. Je professioneller
die eigene Medien- und Offentlichkeitsarbeit gelingt,
desto eher gelangen Ihre Nachrichten in die Presse und
erreichen Ihre Zielgruppen. Wenn gesellschaftspolitische
Organisationen sich profilieren und fir ihre Ziele wirk-
sam werben wollen, hilft ein stimmiges Kommunikati-
onskonzept mit dem richtigen Mix aus Profil, Botschaf-
ten und Zielgruppenansprache. Sie benétigen dafir ein
Verstandnis fUr Ziele, Strukturen, Instrumente und nicht
zuletzt flr die Psychologie der Dialogpartnerlnnen in den
Medien.

lhr Nutzen: Sie lernen die Grundlagen und Instrumen-
te der strategischen Offentlichkeits- und Medienarbeit
kennen. Sie erfahren, wie Sie auch mit begrenzten Bud-
gets eine erfolgreiche PR in Ihrer Organisation verwirk-
lichen kdnnen. An praktischen Beispielen trainieren Sie
mit Lust und Kreativitat, wie Sie eine PR-Konzeption skiz-
zieren, den Nerv von Zielgruppen treffen und entwickeln
Ideen fur eine erfolgreiche Medienarbeit. In Text- und
Stilibungen trainieren Sie das Verfassen von pragnan-
ten Pressemitteilungen und Meldungen.

Methoden: Impulsreferate, Einzelarbeit mittels Trans-
ferbuch, Gruppenarbeit, Bearbeitung eigener Entwir-
fe, strukturierter Erfahrungsaustausch, Kreativkonzep-
te und Textlbungen, Feedback

Zielgruppe: Fihrungskrafte in Parteien, Verbanden und

Vereinen, Beauftragte fir Presse- und Offentlichkeits-
arbeit und Pressesprecherinnen

maximal 12 Personen
Trainer: René Martin

Berlin 20. - 24. August 2012,
Mo 14 Uhr bis Fr 12 Uhr

Euro 300,00
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Inhalte:

Besonderheiten von
offentlichen
Veranstaltungen
(ab ca. 30 Personen)

Zwischen Konferenz
und OpenSpace -
ein Uberblick zu
Formen der
Grofveranstaltung

Verfahren zur Erstel-
lung eines Designs
(Vorbereitung,
Dramaturgie, Ablauf)

Aufmerksamkeiten
und Beteiligungen
planen und steuern
(Methoden-
sammlung)

Skripte, um

die Faden im
Hintergrund
zusammenzuhalten

»Plan B — falls
etwas schief geht

Methoden zur
Evaluierung grof3er
Veranstaltungen
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Veranstaltungsdesign

Konferenzen, Kongresse und Tagungen
konzipieren und organisieren

Ein Kongress, eine Podiumsdiskussion, eine Fachta-
gung..., da gelten andere Spielregeln in der Vorberei-
tung als bei einem Workshops oder einer Sitzung. Die
richtigen Zielgruppen ansprechen, das geeignete For-
mat fUr eine spannende Veranstaltung entwickeln, Dis-
kutantinnen und Inputgeberinnen gezielt aussuchen und
vorbereiten, deren Erwartungen und BedUrfnisse erken-
nen und erfillen, den funktionierenden , Plan B” in der
Tasche haben, Technik und Organisation, die Sie unter-
stUtzen ..., das alles sind Zutaten, mit denen diese Ver-
anstaltungsformen gelingen. Eine optimale Planung, ein
reibungsloser Ablauf und eine gelungene Zusammen-
setzung von Teilnehmerlnnen und Referentinnen fuh-
ren zu einem zufriedenen Publikum.

lhr Nutzen: Sie kennen die Besonderheiten und Fall-
stricke bei der Planung von Veranstaltungen. Sie ent-
wickeln Design, Didaktik, Logistik und Skript flr eine Ih-
rer Veranstaltungen. Sie kdnnen souveran mit Stérun-
gen und Abweichungen vom geplanten Vorgehen um-
gehen und Sie wissen die Resonanz auf die Veranstal-
tung einzuschatzen.

Methoden: Impulsreferate, Einzel-, Gruppen-und Ple-
numsarbeit, Arbeit an konkreten Fallen der Teilnehme-
rinnen, Feedback

Zielgruppe: Verantwortliche und Fihrungskrafte in Par-

teien, Vereinen, Verbanden und deren Mitarbeiterinnen,
betriebliche Interessenvertreterinnen

maximal 16 Personen
Trainer: Matthias Diederichs

Bad Munstereifel 30. November — 2. Dezember 2012,
Fr 18 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00



Hinweis: \Wenn Sie sich
im Ausbildungsgang flr
einen der Schwerpunkte
entscheiden und alle

4 Seminare belegen,
kénnen Sie 3 Basissemi-
nare aus dem inneren
Kreis weglassen

(s. Grafik S. 37).

Schwerpunkte
im Ausbildungsgang
Kommunikationsmanagement

Innerhalb des Ausbildungsgangs Kommunikationsma-
nagement kdnnen Sie auch einen der zwei Schwerpunk-
te Politische Kommunikation oder Veranstaltungs-
management wahlen, mit denen Sie Ihr Wissen im ent-
sprechenden Themengebiet noch vertiefen kdnnen. Je-
der Schwerpunkt setzt sich aus einem Basisseminar (aus
dem inneren Kreis, s. Grafik S. 37) und 3 Vertiefungs-
seminaren zusammen:

Schwerpunkt Politische Kommunikation

Der Erfolg gesellschaftspolitischer Arbeit ist davon ab-
hangig, inwieweit es NPO gelingt, ihr Anliegen wirkungs-
vollin die Offentlichkeit zu tragen. Im Schwerpunkt ler-
nen Sie Grundlagen und Instrumente einer strategischen
Offentlichkeitsarbeit mit begrenzten Budgetméglichkei-
tenkennen. Sie erproben praktisch flr die eigenen und
die offentlichen Medien zu schreiben, Zielgruppen mit
erfolgreichen Aktionen und Kampagnen anzusprechen
und mit gezieltem Networking Unterstutzer fur die Or-
ganisation zu aktivieren.

«  Offentlichkeits- und Medienarbeit
(Basisseminar, S. 46)

«  Schreibwerkstatt (S. 49)

« Aktionen und Kampagnen (S. 50)

« Networking — Aufbau und Pflege
personlicher Netzwerke (S. 51)

Schwerpunkt Veranstaltungsmanagement

Die Planung und Durchfiihrung zielgruppengerechter
und offentlichkeitswirksamer Veranstaltungen bedarf
methodischer Kenntnisse Uber verschiedene Veranstal-
tungsformate und deren Wirkungsweisen. Im Schwer-
punkt machen Sie sich mit den verschiedenen Forma-
ten vertraut, setzen sich mit Wirkungsweisen sowie mit
zielgruppen- und themengerechter Anwendung ausei-
nander und lernen Veranstaltungen mit dem passenden
Design und einer gelungenen Moderation ansprechend
und partizipativ zu gestalten.

+  Veranstaltungsdesign (Basisseminar, S. 47)

. Events gestalten (S. 52)

. Moderation von Grol3veranstaltungen (S. 53)
. Partizipationsverfahren (S. 54)



Inhalte:

Journalistische
Sprache

Nachricht und
Bericht: Nachrichten-
faktoten, W-Fragen
und Textaufbau

Pressemitteilungen

Uberschrift und
Einstieg: Zwei
Chancen, die Leser in
den Text zu ziehen

Erstellen oder Uber-
arbeiten eigener
Texte aus der Praxis,
z. B. Presse-
mitteilung oder Flyer

Prasentation

der Texte im Plenum
und Feedback
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Schreibwerkstatt

Erfolgreich texten fur die eigenen
und die 6ffentlichen Medien

,Einermuss sich plagen —der, der schreibt oder der, der
liest”, sagt Wolf Schneider, Autor zahlreicher Blicher Uber
die journalistische Sprache. Klar: Es ist der Job des Schrei-
bers, dem Leser sein Produkt schmackhaft zu machen.
Denn was tut der gemeine Leser, wenn ihm ein Text nicht
gefallt oder erihn nicht versteht? Er blattert oder klickt
weiter. Was aber, wenn ein Text trotz erheblicher Placke-
rei nicht gelingen will? Daflr gibt es Hilfe. Denn: Schrei-
ben ist Handwerk, kein Hexenwerk!

In diesem praktischen Seminar Uben Sie, Texte selbst zu
verfassen, lhren Schreibstil zu optimieren und so lhre Bot-
schaften gut strukturiert und verstandlich an die Offent-
lichkeit zu bringen.

Ihr Nutzen: Anhand vieler praktischer Ubungen und
der notwendigen theoretischen Unterflitterung lernen
Sie verstandlich und effektiv fr Ihre Zielgruppe zu schrei-
ben. Ihre Texte bauen Sie dramaturgisch so auf, dass sie
eine hohe Aufmerksamkeit erzielen. So wird das Tex-
ten fUr Sie einfacher und das Lesen fir Ihre Zielgruppe
zum Vergnugen.

Methoden: Impulsreferate, Einzel-, Gruppen-und Ple-
numsarbeit, Feedback zu den Einzel- und Gruppentbun-
gen

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Presseverantwortliche

in Parteien, Verbanden, Vereinen, betrieblichen Inter-
essenvertretungen und Initiativen

maximal 12 Personen
Trainerin: Ulrike Schnellbach

Wirzburg 30. November — 2. Dezember 2012,
Fr. 16 Uhr bis So. 12 Uhr

Euro 210,00



Inhalte:

Kurze Einfiihrung in
die strategische
Offentlichkeitsarbeit

Kampagnen denken
und planen: Ziele,
Zielgruppen,
Themen, Botschaften

Kampagnenarbeit:
Der Phasenplan

Aktionen entwickeln
und durchfiihren

Medien als
PR-Partner: Events
sind Nachrichten!

Beispiele fiir

erfolgreiche
Aktionen
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Aktionen und Kampagnen

Mit erfolgreichen Aktionen und
Kampagnen Zielgruppen erreichen
und bewegen

Aktionen als wichtigster Bestandteil von Kampagnen ha-
ben sich als unverzichtbare Form der politischen Kom-
munikation mit den unterschiedlichen Dialoggruppen
etabliert. Parteien, NGOs und Vereine, aber auch loka-
le Initiativen versuchen so, ihre Leistungen und Botschaf-
ten bekannt zu machen. Sie wollen die Aufmerksam-
keit, Sympathie und Unterstiitzung ihrer Zielgruppen und
ihrer Mitglieder gewinnen. Dieses Seminar vermittelt Ih-
nen praktisches Wissen, das Sie befahigt, auch mit klei-
nem Budget erfolgreich Kampagnen zu entwickeln und
Aktionen durchzufihren.

lhr Nutzen: Sie erfahren, an welche Faktoren Sie bei
der konzeptionellen Planung von Aktionen und Kam-
pagnen denken mussen. Sie entwickeln vorhandene Pla-
ne fur Aktionen weiter oder entwerfen in Umrissen ei-
ne neue Aktion fir Ihre Organisation. Anhand von Fall-
beispielen erarbeiten Sie sich Mafistabe flr gelungene
Aktionen und Kampagnen. Das Seminar nimmt beson-
ders Rucksicht auf die Situation von kleinen Organisa-
tionen, Verbanden und Initiativen.

Methoden: Impulsreferate, Einzelarbeit mit Transfer-
buch, Gruppenarbeit, Bearbeitung modellhafter Entwuir-
fe und Beispiele, Feedback

Zielgruppe: Fihrungskrafte und deren Mitarbeiterin-
nen in Parteien, Verbanden, Vereinen und Arbeitneh-
mervertretungen, Beauftragte fiir Presse- und Offent-
lichkeitsarbeit

maximal 16 Personen
Trainer: René Martin

Bad Munstereifel 7.— 9. Dezember 2012,
Fr 18 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00



Inhalte:

Was heif3t zielgerich-
tetes Netzwerken?

Formen und Instru-
mente fiir erfolgrei-
ches Netzwerken

Analyse bestehender
Kontaktarbeit

Aufbau, Positionie-
rung und Pflege von
Kontakt-Netzwerken

eigenes Netzwerk-
Potenzial erkennen
und darstellen

Netzwerk-Potenziale
anderer erkennen

Kernbotschaften
und Anliegen klar
formulieren

Netzwerkpartner,
-zeiten und -orte

Geplantes Netz-
werken als Bestand-
teil der NPO-Arbeit

Neue Medien
und Netzwerken
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2013

Dieses Seminar

wird erstim
nachsten Jahr
angeboten.
Networking
Aufbau und Pflege personlicher
Netzwerke

Ein Grofsteil des Erfolges gesellschaftspolitischer Arbeit
ist abhangig von einem funktionierenden Netzwerk an
Personen, das Sie unterstitzt, die Ziele und Interessen
Ihrer Organisation erfolgreich umzusetzen. Vorausset-
zung flr ein zielgerichtetes und effektives Netzwerken
ist es, sich klare Ziele zu setzen, das eigene Netzwerk-
potenzial zu erkennen, relevante Entscheidungstrage-
rinnen zu identifizieren, sie fir die Unterstltzung der ei-
genen Projekte in der NPO zu gewinnen und sich dar-
uber hinaus gegenseitig zu empfehlen und zu fordern.

lhr Nutzen: Im Seminar lernen Sie, wie Sie sich und die
Anliegen Ihrer Non-Profit-Organisation in den richtigen
Netzwerken platzieren und Kontakte bewusst kntpfen,
pflegen und einsetzen konnen. In praktischen Ubungen
entwickeln Sie Kriterien fur eine Netzwerkarbeit, die die
Anliegen threr NPO unterstltzt.

Methoden: Impulsreferate, Arbeit an Fallbeispielen und
Erfahrungsaustausch, Gruppen-und Einzelibungen, Rol-
lenspiele

Zielgruppe: Verantwortliche aus Parteien, Verbanden
und Vereinen und deren Mitarbeiterinnen sowie Man-
datstragerinnen, die mit dem Aufbau eines Netzwerks
und der Pflege von Kontakten Unterstitzer und Koope-
rationspartner flr Projekte in ihrer gesellschaftspoliti-
schen Arbeit finden méchten.

maximal 16 Personen

Euro 210,00
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Inhalt:

Wann ist eine Veran-
staltung ein Event?

Eventstrategien
formulieren

Erleben in der Erleb-
nisgesellschaft — der
Zugriff von auRen
auf lhr Innenleben

Inszenierungsmuster
mischen

Erlebnisplattformen
entwickeln

Publikum bilden

Zutaten professio-
neller Planung:
Logistik, Paragrafen,
Controlling, PR

War Woodstock als
Event geplant?

Methoden der Ex-
Post-Inszenierung

Low-Budget-Event -
(wie) geht das?

Organisation ist alles:
Checklisten
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2013

Dieses Seminar
wird erstim
nachsten Jahr
angeboten.

Events gestalten

Ideenfindung fur Veranstaltungen
mit Erlebnischarakter

Aufmerksamkeit ist einer der knappsten ,Rohstoffe” der
medialisierten Gesellschaft. Sich Gehdr zu verschaffen
und fir die eigenen Anliegen zu begeistern: das geht
nur, wenn die Spielregeln einer Erlebnisgesellschaft er-
kannt, befolgt und fir die eigene Sache erfolgreich ge-
nutzt werden. Mit Events fir die breite Offentlichkeit kon-
nen Sie Aufmerksamkeit, Beteiligung und Medienecho
erreichen. Die wichtigsten Aufhanger flr ein gekonn-
tes Eventmanagement sind dabei, die richtigen Kom-
munikationswege zu finden und die gewUnschten Ziel-
gruppen zu erreichen.

Aufbauend auf einem professionellen Projektmanage-
ment benotigen Sie fir gelingende Events aufserdem:
Viel Wille, andere zu begeistern — ein klares Konzept —
eine Prise Erlebnissoziologie — die funktionierende Lo-
gistik — einen Satz dramaturgischer Elemente.

lhr Nutzen: Sie wissen, Events in Bezug zu lhrer Stra-
tegie zu setzen. Sie kennen die Erfolgsfaktoren aktivie-
render Events. Sie kdnnen die zentralen Methoden des
Eventmanagements flr Ihre eigenen Events einsetzen.
Sie kennen psychologische Muster von Inszenierungen.

Methoden: Impulsreferate, Einzel-, Gruppen-und Ple-
numsarbeit, Fallbeispiele, Ubungen, Feedback.

Zielgruppe: Fihrungskrafte und deren Mitarbeiterin-
nen aus Parteien, Verbanden, Vereinen und Arbeit-
nehmervertretungen, Pressebeauftragte

Bitte beachten Sie: Der vorherige Besuch der MuP-
Seminare Projektmanagement (S. 24) und Offent-
lichkeits- und Medienarbeit (S. 46) oder entspre-
chende Kenntnisse und Erfahrungen sind sehr empfeh-
lenswert.

maximal 16 Personen

Euro 210,00
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Inhalte:

Einfithrung in
Moderations- und
Interviewtechniken.
Ubungen zu Prisenz
und Prasentations-
formen.

Vorbereitung auf
Inhalte und Ablauf
der Veranstaltung

»Die Mischung
macht’s”:
Spannungsbogen
und: Einstieg,
Diskussion, Ende

Aufmerksamkeiten
und Beteiligungen
steuern

Die doppelte
Kommunikation:

Mit Podium und Teil-
nehmerinnen
kommunizieren

~Das Mikro fallt
aus”: Der Umgang
mit schwierigen
Situationen
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Moderation von
GroRveranstaltungen

Konferenzen und Podiumsdiskussionen
erfolgreich moderieren

Eine gelungene Moderation tragt entscheidend zum Er-
folg einer 6ffentlichkeitswirksamen Veranstaltung und
zur Zufriedenheit der Teilnehmerlnnen bei. Konferen-
zen, Podiumsdiskussionen oder Talkrunden bendtigen
eine andere Herangehensweise in der Moderation als
Sitzungen oder Workshops.

Mit einer grofSen Zahl an Personen eine spannende Dis-
kussion gestalten, an der die Podiumsteilnehmerinnen
und das Publikum aktiven Anteil haben, Pro- und Con-
tra-Argumente Platz finden und keine langatmigen Re-
debeitrage den Rahmen sprengen: diese Moderations-
kenntnisse werden Ihnen in diesem Seminar vermittelt.

lhr Nutzen: Sie lernen Grundlagen und Techniken der
Interviewflhrung. Sie entwickeln ein GespUr fur die Dra-
maturgie einer grof3en Veranstaltung und erhalten Tipps
und Anleitungen, wie der Dialog zwischen Plenum und
Podium spannend gehalten wird. In simulierten Situa-
tionen lernen Sie den Verlauf und die Steuerung einer
guten Moderation kennen. Sie werden sicherer im Um-
gang mit Stérungen und mit schwierigen Teilnehmerln-
nen. Mit Abweichungen vom geplanten Vorgehen, z.B.
dem Fehlen einer wichtigen Referentin, kdnnen Sie sou-
veran umgehen.

Methoden: praktische Ubungen mit der Kamera, Si-
mulation von Moderationen unter , Live-Bedingungen”,
individuelle Feedbackrunden.

Zielgruppe: Mandatstragerinnen, Fihrungskrafte in
Parteien, Vereinen, Verbanden, betriebliche Interessen-
vertreterinnen

Hinweis: Moderationstechniken flr kleinere Gruppen
(das Leiten von Workshops oder Sitzungen) werden
lhnen in unserem Seminar Moderieren und Leiten
(S. 19) vermittelt.

maximal 12 Personen
Trainer: Christian Stahl

Bad Fallingbostel 22. — 24 Juni 2012,
Fr 18 Uhr bis So 12.30 Uhr

Euro 210,00
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Inhalte:

Zukunftskonferenz,
World Café und Open
Space: Ziele und
Besonderheiten

Gestaltung und
Durchfilthrung der
Verfahren

Moderationsablaufe
Anwendungs-
moglichkeiten

und Grenzen
Kritische Reflexion

der vorgestellten
Methoden
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Partizipationsverfahren

Mit interaktiven Methoden
zu mehr Beteiligung

Zeiten andern sich. Der Druck auf die Politik wird gro-
[Ser. Partizipation ist unvermeidlich. Das zeigen die vie-
len aktuellen gesellschaftlichen Vorgange. ,, Der WutbUr-
ger”und ,Stuttgart 21" sind nur zwei Stichworte dieser
Bewegung.

Eine Chance ist hier der Einsatz von Partizipationsver-
fahren, die motivieren und zu Beteiligung und Ubernah-
me von Verantwortung anregen. Es gibt bewahrte Mo-
delle und Verfahren, mit denen Burgerinnen und Bur-
ger politische und gesellschaftliche Prozesse mitgestal-
ten und an Veranderungsprozessen beteiligt werden
kénnen. Sie ermdglichen einen substanziellen Dialog,
durch den wir auch die Sichtweisen der Anderen ken-
nen lernen, um gemeinsam den Anforderungen der Zeit
begegnen und die Zukunft gestalten zu kdnnen.

lhr Nlutzen: Sie lernen erprobte Partizipationsverfah-
ren kennen. Sie kdnnen ihre Wirkungsweise einschat-
zen, geeignete Zielgruppen und Anwendungsfelder be-
stimmen. Anhand Ihrer Themen und Fragestellungen er-
proben Sie exemplarisch die drei Methoden Zukunfts-
konferenz, World Café und Open Space.

Methoden: Impulsreferate, Einzel-, Gruppen-und Ple-
numsarbeit, Planspiel, Feedback

Zielgruppe: Verantwortliche aus Vereinen, Verbanden,
Parteien und Initiativen, die Menschen an der Gestal-
tung ihrer eigenen Zukunft aktivieren und beteiligen
maochten.

Hinweis: Moderationstechniken flr kleinere Gruppen
(das Leiten von Workshops oder Sitzungen) werden
lhnen in unserem Seminar Moderieren und Leiten
(S. 19) vermittelt.

maximal 16 Personen
Trainerin: Roswitha Vesper

Wirzburg 1. = 3. Juni 2012,
Fr 14 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00



Ausbildungsgang
Freiwilligen-Management

Neben dem Besuch einzelner MuP-Seminare konnen Sie zu-
dem am Ausbildungsgang Freiwilligen-Management
(siehe Grafik unten) teilnehmen.

Welche Inhalte werden im
Ausbildungsgang vermittelt?

Im Ausbildungsgang erwerben Sie in 5 aufeinander abge-
stimmten Seminarmodulen fundiertes Wissen, Kompetenzen
und Instrumente fur die professionelle und nachhaltige Ge-
staltung von Freiwilligen-Engagement in NPO.

Am Ende der Ausbildung erhalten Sie das Abschlusszertifikat.

An welche Zielgruppe richtet sich der
Ausbildungsgang?

Der Ausbildungsgang richtet sich an Fihrungs- und Fiihrungs-
nachwuchskrafte sowie Verantwortliche in gemeinnutzigen
Initiativen, Vereinen, Parteien und betrieblichen Interessen-
vertretungen, die die Ehrenamtsarbeit planen, steuern und
begleiten.

Wie setzt sich der Ausbildungsgang zusammen und
welche Auswahlméglichkeiten gibt es?

Die Ausbildung setzt sich aus 5 Semin“éren zusammen. Je-
des der Seminare ist thematisch und methodisch in sich ab-
geschlossen, aber inhaltlich mit den aﬁderen Seminaren des
Ausbildungsgangs verzahnt. ‘

Als Teilnehmerln am
Ausbildungsgang werden
Sie frihzeitig und
gesondert uber alle
Seminartermine informiert. 3 der 5 Seminare sind Pflichtmodule.

Bei der Seminar- Um lhnen Jed?chl mehr FIeX|b|I|‘Fa‘E;be| der Auswahl dgr Se-
minare zu ermoglichen und bereits erworbene Kenntnisse zu
berlcksichtigen, kdnnen Sie 2 Weltere Seminare aus den The-
menbereichen , Die Zusammenarbeit professionell gestalten”,

»Gestaltung von Verénderungsgfozessen" und , Erfolgreiche
Offentlichkeitsarbeit” frei wahlen.

s dem Bereich

zusammenstellung berdt
das MuP-Team Sie auch
gerne personlich.
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3 Pflichtseminare

e Basismodul:
Freiwilligen-Management — Die gute
Planung und nachhaltige Gestaltung von
Freiwilligenarbeit in NPO (S. 57)
Im Seminar erfahren Sie, wie Sie die Zusammenar-
beit mit Freiwilligen strategisch ausrichten und kon-
zeptionell planen kénnen, und lernen Instrumente
fUr eine professionelle Unterstltzung und Integra-
tion von Freiwilligen in die NPO kennen.

» Vertiefungsmodul I:
Organisationskultur — Basis einer
erfolgreichen Freiwilligenarbeit (S. 58)
Im Seminar erfahren Sie, welche Auswirkungen die
Organisationskultur auf die Zusammenarbeit mit
Freiwilligen hat und lernen Instrumente zur Analy-
se, Bewertung und Entwicklung der bestehenden
Organisationskultur kennen.

e Vertiefungsmodul II:
Engagierte und aktive Ehrenamtliche
gewinnen — Motivation fiir Engagement
wecken (S. 59)
Im Seminar lernen Sie innere und dufSere Motiva-
tionsfaktoren flr Engagement kennen, analysieren
die Bedingungen in der eigenen Organisation und
entwickeln attraktive Engagementmaoglichkeiten.

2 Erganzungsseminare zur freien Auswahl

2 Seminare aus mindestens 2 der folgenden

3 Themenbereiche:

« Die Zusammenarbeit professionell gestalten
«  Gestaltung von Veranderungsprozessen

- Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit

Die Seminarauswahl zu den drei Themenbereichen fin-
den Sie auf Seite 60.

Wie lange dauert die Ausbildung und gibt es
eine Empfehlung, in welcher Reihenfolge die
Seminare besucht werden sollten?

Die Reihenfolge und den zeitlichen Ablauf Ihrer Ausbil-
dung bestimmen Sie selbst.

Wir empfehlen jedoch mit dem Basismodul ,, Freiwilli-
gen-Management” zu starten, da Ihnen in diesem Se-
minar grundlegende Kenntnisse und Instrumente eines
professionellen und strategischen Freiwilligen-Manage-
ment als ganzheitlicher Prozess vermittelt werden.

Als Ausbildungsdauer empfehlen wir ca. 2 Jahre.

Wenn Sie an diesem Ausbildungsgang interessiert
sind, schreiben Sie uns oder rufen Sie an.

Wir beraten Sie gerne.



Inhalte:

Vom Strukturwandel
~ des Ehrenamtes:
Veranderte Werte,
Einstellungen und
Motive Freiwilliger

Der Freiwilligen-
managementzyklus:
Roter Faden fir ein
professionelles Freiwil-
ligen-Management

Freiwilligen-Manage-
ment ganzheitlich
gestalten: Leuchtkraft
entwickeln und Hand-
werkszeug nutzen

Auf gute
Zusammenarbeit!
Anerkennung,
Beteiligung,
Zusammenspiel

im Team

Von der Wiege
bis zur Bahre?
Abschiedskultur

etablieren
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Freiwilligen-Management

Die gute Planung und nachhaltige
Gestaltung von Freiwilligenarbeit in NPO

Wenn gemeinnutzige Organisationen Unterstutzerlnnen
und Freiwillige fir ein Engagement gewinnen und in die
Organisation integrieren mochten, mussen sie verstarkt
auf die Veranderungen im Freiwilligen-Engagement rea-
gieren. Es gilt neben der Bereitstellung interessanter En-
gagementmaoglichkeiten eine den veranderten Anfor-
derungen angepasste Strategie fur die Zusammenarbeit
mit Freiwilligen zu entwickeln, die eigene Haltung zu
Uberdenken sowie adaquate Strukturen und Ressour-
cen fur die Freiwilligenarbeit bereitzustellen. Im Semi-
nar erfahren Sie, wie sich die Erwartungen der Freiwil-
ligen an burgerschaftliches Engagement verandert ha-
ben. Im Mittelpunkt steht die Frage mit welchen neuen
Formen der Zusammenarbeit zivilgesellschaftliche Orga-
nisationen auf diesen Wandel reagieren kdnnen und wie
mit professionellem Freiwilligen-Management der Erfolg
und die Nachhaltigkeit solchen Engagements in der Or-
ganisation unterstltzt werden kann.

Ihr Nutzen: Das Seminar vermittelt hnen einen Uber-
blick Uber die die Grundlagen eines professionellen Frei-
willigen-Managements. Sie versetzen sich in die Perspek-
tive von Freiwilligen, reflektieren Ihre eigene Freiwilli-
genarbeit und entwickeln neue Ideen fir Ihre Organi-
sation. Sie erfahren, wie man Freiwilliges Engagement
plant, lernen hilfreiches Handwerkszeug kennen und
profitieren von guten Beispielen gelungenen Freiwilli-
gen-Managements.

Methoden: Kurzinputs, Einzel- und Gruppenarbeit, Ple-
numsdiskussionen, Kreativmethoden, praktische Ubun-
gen, Beispiele aus der Praxis, Feedback.

Zielgruppe: fur Freiwilligenarbeit Zustandige aus NPO
und Freiwilligenkoordinatoren in Vereinen, Verbanden,
Parteien und betrieblichen Interessenvertretungen

Hinweis: In diesem Seminar lernen Sie, wie man mit
den Methoden des Freiwilligen-Managements einen gu-
ten Rahmen fUr die Freiwilligenarbeit in der eigenen Or-
ganisation schaffen kann.

Wie Sie Engagementangebote entwickeln, interessier-
te Engagierte ansprechen und fur Ihre Organisation ge-
winnen kénnen erfahren Sie im Seminar Engagierte
und aktive Ehrenamtliche gewinnen (S. 43).

maximal 14 Personen
Trainerin: Anneke Gittermann

Berlin 25. - 27. Mai 2012,
Fr 15:00 Uhr bis So 12:00 Uhr

Euro 210,00



Inhalte:

| Definition und
/Modelle der Organi-
“‘ sationskultur

Ausléser und
Notwendigkeit von
Kulturwandel

fiir erfolgreiche
Freiwilligenarbeit

Analyse, Bewertung
und Entwicklung der
bestehenden Organi-

sationskultur

Fallen und blinde
Flecken in Organisa-
tionskulturen

Veranderungen
managen: Grenzen
der Gestaltbarkeit
von Organisations-
kultur, Organisa-
tionsroutinen
beschreiben und
einordnen

Unterschiedliche
Kulturen unter einem
Dach: Hauptamtliche,
Ehrenamtliche

und neue Freiwillige

Wie wirken Verande-
rungen auf die
Organisationskultur -
vice versa?

Traditionelle Struk-
turen und neue
Formen des Freiwil-
ligen-Engagements
in NPO: Erfolgreiches
Miteinander unter dem
Einfluss der
Organisationskultur
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Organisationskultur
Basis einer erfolgreichen Freiwilligenarbeit

Organisationen, die sich entschieden haben, neue We-
ge in der Freiwilligenarbeit zu gehen, brauchen fir ein
erfolgreiches Miteinander zwischen gewachsenen Struk-
turen und neuen Formen in ihrer Organisation Menschen
mit Verstandnis, Akzeptanz und Unterstiitzung und ei-
ne wertschatzende Organisationskultur. Organisations-
kulturist Ausdruck des Miteinanders von Menschen in-
nerhalb einer Organisation. Sie pragt die Haltungen und
Wertvorstellungen der Organisationsmitglieder und er-
maglicht das Erreichen von Zielen der Organisation. In
einem Veranderungsprozess kommt der Organisations-
kultur eine bedeutende Rolle zu: Neue Haltungen und
ein verandertes Selbstverstandnis muissen entstehen, um
Routinen in der Organisation zu entwickeln, mit denen
neue Formen der Zusammenarbeit und die angestreb-
ten Ziele dauerhaft und erfolgreich umgesetzt werden
kénnen. Mit einer Analyse der bestehenden Organisa-
tionskultur kénnen Schwachpunkte fur die neue Frei-
willigenarbeit erkannt und Ansatzpunkte fr deren Ver-
anderung entwickelt werden.

lhr Nutzen: Im Seminar erfahren Sie, wie (welche) Or-
ganisationskultur das Zusammenleben in der Organisa-
tion beeinflusst. Sie lernen die Wechselwirkung von
Strukturveranderungen und Organisationskultur kennen
und kénnen die Auswirkungen der Organisationskultur
auf die Zusammenarbeit mit Freiwilligen verstehen und
bewerten. Das Seminar vermittelt Ihnen, wie die vor-
handene Organisationskultur in Hinsicht auf Verande-
rungsnotwendigkeit analysiert werden kann und Sie er-
lernen und erproben Instrumente zur Veranderung der
Organisationskultur in lhrer Organisation.

Methoden: Impulsreferate, Gruppenarbeit, Plenarar-
beit, Kulturanalysen von Organisationen

Zielgruppe: Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskraf-
te sowie Verantwortliche in gemeinnitzigen Initiativen,
Verbanden, Parteien und betrieblichen Interessenvertre-
tungen, die die Ehrenamtlichenarbeit strategisch planen,
steuern und begleiten und deren Organisationen sich
entschieden haben, neue Wege in der Freiwilligen- und
Ehrenamtlichenarbeit zu gehen.

maximal 16 Personen
Trainer: Matthias Diederichs

Bonn 16. — 18. November 2012,
Fr 16 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00



Inhalte:

“  Innere und auBere
Motivationsfaktoren
‘ fiir Engagement

Analyse und
Reflektion der
Bedingungen
in der eigenen
Organisation

Spannungsverhaltnis
von Ehrenamt
und Hauptamt

Attraktive Engage-
mentmaoglichkeiten
entwickeln

und bewerben

Praxistransfer

Dieses Seminar ist
identisch mit S. 43.
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Engagierte und aktive
Ehrenamtliche gewinnen
Motivation fur Engagement wecken

Die Veranderungsprozesse in unserer Gesellschaft sind
fUr viele Organisationen eine Herausforderung, da sich
Zeit und Motivation fur freiwilliges Engagement mitt-
lerweile vielfaltige und eben nicht nur Vereinsformen
sucht. Die erfolgreich organisierten Aktionen, die eine
,junge” Organisation wie attac bietet, sind ein Beispiel.
Engagementfelder in der Organisation identifizieren, mit
an den BedUrfnissen der Freiwilligen orientierten For-
men der Mitarbeit Interesse fur ein Engagement in der
Organisation wecken, Wertschatzung und echte Mit-
wirkungs- und Beteiligungschancen bieten: das sind ei-
nige der Themen, die Voraussetzung sind fur ein ehren-
amtliches Engagement.

lhr Nutzen: Sie lernen innere und duf3ere Faktoren ken-
nen, die freiwilliges politisches und soziales Engagement
fordern. Sie erleben, wie Sie Ihre Gestaltungsspielrau-
me erweitern konnen. Sie erarbeiten in der Seminargrup-
pe Angebote, mit denen NPO Menschen als interessier-
te und engagierte Personen ansprechen kénnen. Bei-
spielhaft identifizieren Sie mogliche Engagementfelder
in Ihrer Organisation und entwickeln daraus attraktive
Engagementangebote fur Freiwillige und Ehrenamtliche.

Methoden: Inputs, Gruppenarbeit, Fallarbeit, Arbeit an
der eigenen Arbeitssituation, Feedback

Zielgruppe: Fuhrungs- und Fuhrungsnachwuchskraf-

te, Mandatstragerinnen, betriebliche Interessenvertre-
terlnnen.

maximal 12 Personen
Trainer: Werner Zimmer-Winkelmann

Wirzburg 26. — 28. Oktober 2012,
Fr 18 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00
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aben die Moglichkeit Innerhalb des Ausbildungs-
gangs Fréiwilligen-Management - je nach Vorkennt-
ni und Interessen — 2 der 5 Seminarmodule aus min-
destens 2 der folgenden Themenbereiche frei auszuwah-
len:

Die Zusammenarbeit professionell gestalten

Hierzu zahlen folgende Seminare aus dem
MuP-Programm:

 FUhrungsbeziehungen gestalten (S. 21)

+ Projektteams und Gruppenprozesse leiten (S. 32)
+  Gesprachs- und Verhandlungsfihrung (S. 23)

+  Projektmanagement (S. 24)

+ Partizipationsverfahren (S. 54)

»  Netzwerke effektiv steuern (S. 45)

+Umgang mit Konflikten (S. 20)

+ Engagement und Work-Life-Balance (S. 62)

Die Gestaltung von Veranderungsprozessen

Hierzu zahlen folgende Seminare aus dem
MuP-Programm:

+ Strategieentwicklung (S. 35)
+ Veranderungsmanagement (S. 25)

Erfolgreiche Offentlichkeitsarbeit

Hierzu zahlen folgende Seminare aus dem
MuP-Programm:

« Offentlichkeits- und Medienarbeit (S. 46)
Aktionen und Kampagnen (S. 50)
Veranstaltungsdesign (S. 47)

+ Events gestalten (S. 52)



Erganzende Angebote

Neben dem Besuch von Seminaren, die im Rahmen
der MuP-Ausbildungsgange Organisationsmanage-
ment, Kommunikationsmanagement und Freiwilligen-
Management angeboten werden, kdnnen Sie zudem
zur Vertiefung und Erweiterung Ihrer Kenntnisse aus
unserem erganzenden Angebot wahlen.

Das erganzende Angebot reicht von weiterflhrenden
Seminaren, Uber Fachtagungen und Veréffentlichun-
gen zu deren Ergebnissen bis hin zu unseren MuP-Trai-
ningsblchern und den Angeboten auf unserem Infor-

w;ej iceportal im Web.

Sie sind herzlich dazu eingeladen, Ihre Grundlagen-
kenntnisse und spezielle Themen mit unseren erga
zenden Angeboten zu vertiefen.
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Inhalte:

Grundlagen, Ziele
und Dimensionen
von Engagement-
Work-Life-Balance

Chancen des
Engagements fiir
ein ausgewogenes
Lebensmodell

Persoénliche
Kraftfeldanalyse

Zielorientierung und
Prioritatensetzung

Stressabbau und
Stresspravention

Reflexion der
Engagementkultur

Rahmenbedingungen
fir Engagement-
Work-Life-Balance

in NPO
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Engagement und
Work-Life-Balance

Engagement im Fokus, Leben in Balance

Das Seminar thematisiert die Rolle und Funktion des eh-
renamtlichen Engagements in einem ausgewogenen Le-
bensmodell. Wahrend das Austben eines Engagements
zu zeitlichen Defiziten in anderen Bereichen fihren kann,
bietet es Chancen fur einen sinnstiftenden Ausgleich und
die Mobilisierung individueller und sozialer Ressourcen.
Um Engagement und die personliche Work-Life-Balan-
ce in Einklang zu bringen, bedarf es einer Klarung von
Selbstverstandnis und personlichen Anspriichen der En-
gagierten. Aus dieser Position heraus wird im Seminar
auch die Engagementkultur in NPO durchleuchtet und
in ein Verhaltnis zu den Erwartungen der Engagierten
gesetzt. Es werden Rahmenbedingungen fir NPO er-
arbeitet, die es Aktiven erleichtern das personliche En-
gagementim Verhaltnis zu , Work-Life-Balance” gut zu
steuern.

lhr Nutzen: Sie setzen sich sorgfaltig mit Ihrem gesell-
schaftspolitischen Engagement auseinander, um Chan-
cen und Defizite zu erkennen, die sich daraus im Ver-
haltnis zu Ihrer personlichen Work-Life-Balance ergeben.
Sie gewinnen Klarheit Uber die eigene Haltung und ler-
nen aus dieser Position heraus, Prioritaten fur Ihr Enga-
gement zu setzen, Ziele flr Ihre personliche Lebensba-
lance zu formulieren, diese systematisch zu verfolgen
und somit Stress vorzubeugen.

Methoden: Impulsreferate, Gruppen- und Plenumsar-
beit, Selbstreflexion, Analyse der Engagementkultur, Fall-
arbeit, praktische Ubungen

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Fihrungs- und

Nachwuchskrafte sowie Verantwortliche und Engagier-
te in gemeinnutzigen Organisationen.

maximal 14 Personen
Trainer: Joachim Simon

Bonn 2.- 4. November 2012
Fr 16 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00



Inhalte:

Begriffsklarung
Web 2.0/Social Web

Chancen und
Grenzen der
Nutzung durch NPO

Grundsatze der
erfolgreichen
Kommunikation

Ressourcenplanung
Web 2.0-gestiitzer
Dialog-
kommunikation

Gezielter Einsatz von
Kommunikations-
werkzeugen: Zielge-
richteter Einsatz von
Instrumenten wie
Webblogs, Facebook
oder Twitter

Strategisches
Vorgehen bei der
Auswahl, Einfiihrung
und Nutzung geeig-
neter Web 2.0-Tools

63

Strategische Kommunikation
im Internet

Neue Wege der Offentlichkeitsarbeit
durch Web 2.0

Barack Obama ist es gelungen, durch die Verknipfung
verschiedener Online-Tools des Web 2.0 nicht nur Fun-
draising zu betreiben, sondern eine Basisbewegung in-
dividueller Unterstutzerinnen ins Leben zu rufen. Der stra-
tegische Einsatz der Instrumente des \Web 2.0 wie Blogs,
Wikis oder Plattformen zur sozialen Vernetzung kann
auch Non-Profit-Organisationen darin unterstutzen, die
Botschaften und Ziele der eigenen Organisation besser
zu kommunizieren, ehrenamtliche und politische Unter-
stltzung und finanzielle Ressourcen zu aquirieren und
Menschen, die ihre Organisation schatzen, in die Arbeit
mit einzubeziehen. Damit NPOs jedoch die interaktiven
Potenziale des ‘sozialen Internets’ erfolgreich nutzen
kénnen, mussen sie sich auf die veranderten Nutzungs-
bedingungen einstellen.

lhr Nutzen: Sie lernen die Potenziale, die das Web 2.0
insbesondere im Bereich Partizipation und Dialog mit den
Interessenten und Unterstutzern im Non-Profit-Bereich
bietet, sowie die veranderten Nutzungsbedinungen ken-
nen. Durch die Vorstellung von Best-Practice-Beispielen
und Ubungen erfahren Sie wie eine Kommunikations-
strategie fur die Web 2.0-Nutzung entwickelt werden
und ein systematisches Vorgehen fur die Auswahl, Ein-
fihrung und Nutzung geeigneter Web 2.0-Tools fur Ih-
re NPO aussehen kann und welche Stolpersteine es hier-
bei zu umschiffen gilt.

Methoden: Impulsreferate, Einzel- und Gruppenarbeit,
praktische Ubungen, Kennenlernen von Best-Practice-
Beispielen, strukturierter Erfahrungsaustausch, ,,Planspiel
Kampagnenplanung”

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Offentlichkeitsarbeits-
beauftragte in Parteien, Gewerkschaften, Verbanden
und Vereinen

Hinweis: Grundlagen und Instrumente der strategi-
schen Offentlichkeits- und Medienarbeit werden im Se-
minar Offentlichkeits- und Medienarbeit (S. 46) ver-
mittelt. Ein eigenes Basiswissen zur allgemeinen Inter-
net-Kommunikation ist fir die Teilnahme an diesem Se-
minar hilfreich.

maximal 14 Personen
Trainer: Dietrich Boelter

Wirzburg, 7. — 9. Dezember 2012,
Fr 17 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00



Inhalte:

Zielorientierung und
Zeitplanung

Aufgaben und
Prioritaten

Flexibilitat und
Verbindlichkeit

Routinearbeiten
und Arbeits-
gewohnheiten

Zeitverschwender
und Stressoren

Erfolgsverursacher
im Selbstmanage-

ment

Individueller
MaBnahmenplan
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Selbstorganisation und
Zeitmanagement

Klare Strukturen, besserer Uberblick,
mehr Freiraum

Ehrenamtliches Engagement verlangt von allen Betei-
ligten einen hohen Einsatz an Zeit, Motivation und Ener-
gie. Die hauptberufliche Arbeit fordert viel, die ehren-
amtlichen Aufgaben kommen hinzu. Arbeiten werden
nach Feierabend oder an Wochenenden erledigt; im-
mer Ofter reicht die veranschlagte Zeit nicht. Andere Ter-
mine drangen, neue Aufgaben kommen standig hinzu,
die Anforderungen im Bereich der Kommunikation in
der Organisation und den Netzwerken steigen. Alles im
Griff zu behalten, kostet immer mehr Kraft. Wie kann
die verfugbare Zeit besser genutzt werden? Wie bleiben
Sie konsequent in Ihrer Entscheidung, wofur Sie den Zeit-
aufwand reduzieren wollen oder wof(r Sie sich wieder
mehr Zeit nehmen mochten? Wie schaffen Sie es, ne-
ben dem Ublichen Arbeitsanfall Freirdume zu schaffen
flr Neues und Kreatives?

lhr Nutzen: Sie analysieren lhren personlichen Arbeits-
stil. Sie Uberprufen, ordnen und gewichten Ihr person-
liches Zeit- und Selbstmanagement. Sie entwickeln ent-
sprechend lhrem Typus strukturierte Arbeitsplane oder
ganzheitliche Ubersichten und organisieren sich selbst.
Sie setzen Impulse flr Ihre Zeit- und Lebensplanung.

Methoden: Impulsreferate, Arbeit im Plenum, Selbst-
reflexion, Einzel- und Gruppenarbeit, praktische Ubun-
gen mit lhren personlichen Zeitplanungsunterlagen

Zielgruppe: Fihrungskrafte und deren Mitarbeiterin-

nen und Projektverantwortliche in Vereinen, Verbanden,
Parteien, betrieblichen Interessenvertretungen

maximal 16 Personen
Trainerin: Angelika K. Nickelsburg

Bonn 26. — 28. Oktober 2012,
Fr 16.30 Uhr bis So 12 Uhr

Euro 210,00



Inhalte:

Ursachen und
Dynamiken von
Fehlentscheidungen

Entscheidungs-
dynamiken
in Gruppen

(,,group think")

Effektive Fehler-
kultur

Rationale Bewer-
tungsverfahren
fiir Entscheidungs-
optionen

Effektive Verfahren

zur Vorbereitung von
Entscheidungen
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Professionell entscheiden
Aus Fehlentscheidungen lernen und
effektive Entscheidungsprozesse gestalten

Welche Ursachen flhren dazu, dass Menschen ungun-
stige oder falsche Entscheidungen treffen und wie kann
dies verhindert werden? Oft spielt die besondere Dyna-
mik in der Gruppe oder im Team eine Rolle; oft bestim-
men aber auch die jeweilige Situation, die Konstellati-
on der Beteiligten oder Zeitdruck das Entscheidungspro-
zedere. Ziel dieses Seminars ist es, lhnen die umfelds-
pezifischen Faktoren — gerade auch in politischen Or-
ganisationen —nahe zu bringen, um das eigene Entschei-
dungsverhalten selbst und in Gruppen souveraner steu-
ern zu kénnen.

lhr Nutzen: Sie erkennen die psychologischen Beson-
derheiten von Entscheidungsprozessen in der Gruppe.
Anhand von Fallbeispielen und Entscheidungssimulatio-
nen erkennen Sie die Ursachen von Fehlentscheidun-
gen, analysieren deren Zustandekommen und hinter-
fragen Ihr eigenes Entscheidungsverhalten. Sie erhalten
theoretischen Einblick in rationale Bewertungsverfah-
ren und setzen diese in Ubungen beispielhaft fur Ihre
Entscheidungssituationen ein. In Ubungen und Arbeits-
gruppen lernen Sie, Entscheidungen professionell vor-
zubereiten, zu treffen und im Ergebnis zu Uberprufen.

Methoden: Impulsreferate, Ubungen, Gruppenarbeit,
Fallbeispiele, Feedback

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Verantwortliche in Ver-

einen, Parteien und Verbanden, Arbeitnehmervertretun-
gen, Projekt- und Teamleiterinnen

maximal 16 Personen
Trainer: Andreas Winheller

Wirzburg 15. = 17. Juni 2012,
Fr 14 Uhr bis So 13 Uhr

Euro 210,00



Inhalte:

Rahmenbedingungen
fiir Controlling
in NPO

Okonomie
in den NPO

Input- und Outputori-
entierung: Das neue
Steuerungsmodell in

der offentlichen
Verwaltung

Operatives Control-
ling: Bilanzen lesen
und verstehen

Kennzahlen zur
Organisationsanalyse

Handwerkszeug
des operativen
Controlling

Controlling-Tools

Organisation des
Planungsprozesses

Ansdtze im Strategi-
schen Controlling:
Balanced Scorecard
am Beispiel

einer NPO
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Betriebswirtschaft und
Controlling in gesellschafts-
politischen Organisationen

Grundlagen fur die Einfuhrung und
Weiterentwicklung von
Controllinginstrumenten in NPO

Non-Profit-Organisationen erbringen ihre sozialen und
gesellschaftspolitischen Ziele zunehmend unter Markt-
bedingungen. Auch die Férderungspolitik der , Offent-
lichen Hand" stellt Anforderungen an Effizienz und Wirk-
samkeit starker in den Fokus. Wie kommuniziere oder
kontrolliere ich die wirtschaftlichen Ergebnisse meiner
Organisation, meines Projekts und wie informiere ich
Mitglieder, Kolleginnen oder Sponsoren? Die geeigne-
ten Controllinginstrumente unterstiitzen Sie dabei, Ih-
re Organisationsziele effizient zu erreichen und Trans-
parenz herzustellen.

lhr Nutzen: Die Grundlagen fur Controllingvorgange
—Bilanzen lesen, Gewinn- und Verlustrechnungen, Kos-
tentrager etc. — werden vermittelt. Sie kennen Metho-
den und Anwendungshinweise fur operatives und stra-
tegisches Controlling und verfiigen damit Uber eine gu-
te Entscheidungsgrundlage fur die Einfihrung bzw. Op-
timierung entsprechender Controllinginstrumente.

Methoden: Kurzreferate, Arbeit in Arbeitsgruppen an-
hand konkreter Projekte aus dem Teilnehmerinnenkreis,
Plenumsarbeit

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Verantwortliche in Par-

teien, Verbanden und Vereinen, betriebliche Interessen-
vertreterinnen

maximal 16 Personen
Trainer: Achim Wendland-Kantert

Bonn 10. — 14. September 2012,
Mo 14 Uhr bis Fr 12 Uhr

Euro 300,00
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Fachtagungen der Akademie
Management und Politik

Die Fachtagung der Akademie Management und Poli-
tik findet einmal jahrlich im FUhjahr eines jeden Jahres
statt. Sie bietet Verantwortlichen und Mitarbeiterinnen,
die in gesellschaftspolitischen, gemeinnltzigen Orga-
nisationen Fihrungsaufgaben auf allen Ebenen wahr-
nehmen sowie Vertreterlnnen aus Wissenschaft und Po-
litik, die Moglichkeit, Gber Herausforderungen und Trends
zu diskutieren, die das professionelle Management in
Non-Profit-Organisationen betreffen und Strategien fur
den Umgang mit zukunftigen Herausforderungen zu er-
arbeiten.

Nach einer Einfuhrung in das Thema, diskutieren Teil-
nehmerinnen im Praxisteil theoretische Ansatze und
Best-Practice-Beispiele, tauschen sich fachlich miteinan-
der aus und entwickeln Handlungsoptionen fir die je-
weilige Problemstellung. Die Ergebnisse sind Ausgangs-
punkt fir die anschlieSende Diskussion mit Expertinnen
aus Praxis, Wissenschaft und Politik.

6 Wochen vor Beginn der Fachtagung erhalten Sie auf
unserer Website (www.fes-mup.de) und per Einladung
nahere Informationen Uber den Termin, das Thema und
das Programm der Fachtagung.

Bei Fragen zur Fachtagung steht Ihnen das MuP-Team
gerne zur Verflgung.



Alle Broschiiren stehen
lhnen auf der MuP-
Website als Download
zur Verflgung.

Sie kénnen aber

auch kostenlos

bei der Akademie
Management und
Politik bestellt werden
unter mupinfo@fes.de.
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Veroffentlichungen
zu den MuP-Fachtagungen

Die Veroffentlichungen zu den Fachtagungen der Aka-
demie Management und Politik fassen die wichtigsten
theoretischen Erkenntnisse zusammen, bereiten Ergeb-
nisse der Fachtagungen auf, stellen Best-Practice-Bei-
spiele vor und geben Hinweise zur Vertiefung des The-
mas sowie wertvolle Hilfestellungen flr die praktische

Umsetzung.

Politische Mitglieder-
organisationen zu-
kunftsfahig gestalten

Aktive Mitglieder und
Freiwillige fUr Parteien
und Gewerkschaften

gewinnen und binden

Die Broschure der Aka-
demie Management und
Politik zeigt auf, wie poli-
tische Grolorganisatio-
nen mit einem professio-
nellen Freiwilligen-Ma-
nagement die aktuellen
Herausforderungen als
Chance fur lebendige
mitgliederorientierte
GroRorganisationen be-
greifen und einen Spagat
zwischen alten und neu-
en Partizipationsformen
und Organisationsstruk-
turen wagen koénnen. In
der Broschure sind die
wichtigsten Ergebnisse
der MuP-Fachtagung
Ehrenamt (be)leben!”
zusammengefasst und
innovative Beispiele aus
der Praxis von Partei und
Gewerkschaften vorge-
stellt.

1. Auflage,
Juni 2011

Freiwilligen-Engage-
ment professionell
gestalten

Engagierte und aktive
Freiwillige gewinnen und
beteiligen

Die Broschure zur gleich-
namigen Fachtagung der
Akademie Management
und Politik verdeutlicht,
wie sich gemeinnutzige
Organisationen mit Hilfe
eines professionellen
Freiwilligen-Manage-
ments erfolgreich auf die
veranderten Rahmenbe-
dingungen fur freiwilli-
ges Engagement einstel-
len und so Freiwillige fur
eine erfolgreiche Zusam-
menarbeit in der Organi-
sation gewinnen koén-
nen. Sie gibt zudem wei-
tere wertvolle Praxistipps
und Hinweise zur Vertie-
fung der Themen Moti-
vation und Anerken-
nungskultur der Arbeit
mit Freiwilligen und pro-
fessionelle Organisation
dauerhafter Mitwirkung.

2. Auflage,
Oktober 2010



Die Trainingsbtcher
kosten 5 Euro.
Alle Publikationen
kénnen bestellt
werden:

per Fax:

0228/ 883-9223,
per E-Mail:
mupinfo@fes.de
oder Uber
www.fes-mup.de
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Die Trainingsbuicher
der Akademie Management
und Politik

Die Trainingsblcher der Akademie Management und
Politik kénnen fur die Vor- und Nachbereitung unserer
Seminare genutzt werden. Sie sind auf die Anforderun-
gen unserer Seminarteilnehmerinnen zugeschnitten,
theoretisch fundiert, praxisorientiert sowie didaktisch
und methodisch gut aufbereitet. Unsere Trainingsblcher
unterstUtzen Sie dabei, in unseren Seminaren erworbe-
ne Kenntnisse und Fahigkeiten zu vertiefen und liefern
Ihnen wertvolle Tipps , wie Sie diese in der Praxis um-

setzen konnen.

Vom Zeitbesitzer
zum Zeitnutzer
Wege zum befriedigen-
den Umgang mit dem
Faktor Zeit

5. Auflage, 2010

Gut geplant

ist halb gewonnen
Kampagnen: Die
schonste Heraus-
forderung seit

es Politik gibt

2. Auflage, 2009

Vom Chaos zum
Ergebnis

Wege zu gelungenen
Besprechungen

und Sitzungen

4. Auflage, 2009

Neues wagen
Wege zu mehr
Kreativitat

und Innovation
4. Auflage, 2008

Personlichkeit und
Potenziale

Das Miteinander
gestalten

1. Auflage, 2008

Projektmanagement
Verfahren und
Instrumente far
erfolgreiche Projektarbeit
in Vereinen und
Verbanden

5. Auflage, 2008

Wirkungsvolle
Kommunikation
Ein Leitfaden flr
Gesprache, Verhand-
lungen und Konflikte
4. Auflage, 2008

Wissensmanagement
als Prozess

Verfahren, Instrumente,
Beispiele fUr Vereine
und Verbande

1. Auflage, 2007

Erfolgsfaktor
Offentlichkeitsarbeit
Ein Leitfaden fUr die
PR-Arbeit von Vereinen
und Verbanden

4. Auflage, 2006

Mit Argumenten
liberzeugen

Wege zu grofderem
Erfolg in Diskussionen
und Verhandlungen
4. Auflage, 2006

Folie, Pinnwand,
Chart und Punkt
Wege zu gelungener
Prasentation und
Moderation

1. Auflage, 2005
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Das Informations- und
Serviceportal im Web

Das Informations- und Serviceportal der Akademie Ma-
nagement und Politik im Web richtet sich an politisch
Interessierte und Aktive sowie an Multiplikatorinnen
in Gesellschaft, Parteien, Verbanden und Parlamenten.

Auf unserer Website (www.fes-mup.de) kdnnen Sie
neben ausfuhrlichen Beschreibungen der Ausbil-
dungsgange sowie der einzelnen Seminare aktuelle
Informationen, Link- und Lese-Tipps, Arbeitshilfen,
Texte und Interviews rund um die Themen ehrenamt-
liches Engagement, Politikmanagement und Kommu-
nikation abrufen, sich anmelden, Kritik tiben, kom-
mentieren ...

Viele unserer Seminare werden online begleitet. Mit
Ihrer ersten Teilnahme an einem unserer MuP-Semi-
nare erhalten Sie von uns lhre Zugangsdaten fir den
modernisierten und noch leichter zuganglichen in-
ternen MuP-Bereich. In diesem passwortgeschitzten
Bereich auf dem FES-Campus k&nnen Sie sich mit an-
deren Teilnehmerinnen und Absolventinnen der Aus-
bildungsgange austauschen, vertiefende Literatur,
Materialien und aktuelle Studien zu unseren Seminar-
themen finden und vieles mehr.

Ziel des internen Bereichs ist es, durch gegenseitigen
Erfahrungsaustausch und die Bereitstellung vertiefen-
der Informationen:

« die Teilnehmerlnnen wechselseitig bei der Umset-
zung des Gelernten und ihrer personlichen Weiter-
entwicklung zu unterstitzen,

e die Professionalisierung der Fuhrungskrafte und Ver-
antwortlichen in gesellschaftspolitischen Organisa-
tionen zu férdern und

» als,,Referenz” flr Interessierte an Ausbildungsgan-
gen zu dienen.



lhre Trainerinnen und Trainer

Dietrich Boelter

Studium der Kommunikationswissenschaften, Geschich-
te und Politik am Institut fur Publizistik der Freien Univer-
sitat in Berlin. Seit 1993 Arbeit als Kommunikationsbera-
terin PR-, Werbe- und Multimedia-Agenturen in Berlin und
Hamburg. Von 2000 bis 2010 war er geschaftsfihrender
Gesellschafter von AGB FACE2NET GmbH, seit Januar 2011
Geschaftsfuhrer der Agentur BF Kommunikation in Ber-
lin. Der Fokus seiner Arbeit liegt in der strategischen Kom-
munikationsberatung. Er hat in den letzten drei Bundes-
tagswahlkampfen als Kommunikationsberater im Wahl-
kampf-Team der SPD gearbeitet. Arbeitsschwerpunkte: Po-
litische Kampagnen, ,,Social Media” und die Entwicklung
von Kommunikationsstrategien im Web 2.0. Daruber hin-
aus nimmt Boelter Lehrauftrage an der FU Berlin, der Uni-
versitat Leipzig und der FH Osnabruck-Lingen wahr.

Prof. Dr. Eckhard C. Bollow

Studium der Informatik und Betriebswirtschaftslehre, Pro-
fessor fur Informatik an der Leuphana Universitat in LU-
neburg. Zusatzqualifikationen in den Bereichen Personal-
auswahl und -entwicklung (lizenzierter Power-Potential-
Profile®-Berater) sowie Planspielarbeit. Mehrjdhrige Ta-
tigkeit in Forschung und Lehre an der TH Aachen; 6 Jah-
reim Management der Deutschen Lufthansa. Berater und
Trainer bei der flow consulting gmbh. Arbeitsschwerpunk-
te: BWL, Projektmanagement, Potenzialanalysen, Fuh-
rungsseminare.

Matthias Diederichs

Studium der Germanistik und Geografie, ausgebildeter
Sprecherzieher (DGSS), Ausbildung in Supervision, Orga-
nisationsentwicklung und Psychodrama. Mehrere Jahre als
Lehrbeauftragter an der Universitat Hildesheim tatig, zur
Zeit Lehrbeauftragter der Universitat Gottingen. Lizenzier-
ter Power-Potential-Profile®-Berater. Seit 1988 als Bera-
ter, Trainer und Supervisor fir Gewerkschaften, Burgerini-
tiativen, soziale Organisationen und Industrieunternehmen
tatig. Berater und Trainer bei der flow consulting gmbh.
Arbeitsschwerpunkte: Kommunikations-, Moderations-
und Fihrungsseminare, Veranstaltungen und Events, Ver-
anderungsmanagement und Organisationsberatung.
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Sandra Maria Fanroth

Trainerin und Coach fur die Themen Kommunikation, Me-
diation und Konfliktmanagement sowie Teamentwicklung
und Diversity. Studium der Biologie in Marburg, Hamburg
und Windhuk, ausgebildete Journalistin (Henri-Nannen-
Schule, Hamburg) und Mediatorin (Institut fur Streitkul-
tur, Berlin). Sie arbeitet in der freien Wirtschaft und Sozi-
alwirtschaft, in Politik und Bildungswesen, fur Stiftungen
und Verbande, auserdem als Dozentin fur Selbstmanage-
ment an der Hochschule fur Wirtschaft und Recht in Ber-
lin. Sie bietet zudem Trainings fur Schreiben in Wissenschaft
und Beruf an und unterrichtetim Masterstudiengang ,,Bio-
grafisches und Kreatives Schreiben”. Im Jahr 2008 griin-
dete sie die Agentur fUr Weltrettung.

Kai Fiukowski

Studium der Sprechwissenschaft, Sprecherziehung, Ger-
manistik, Psychologie und Padagogik; Diplom im Fach Rhe-
torik; wissenschaftliche Publikationen zu Rhetorik und Be-
gabungsforderung, lizenzierter Power-Potential-Profile®-
Berater, NLP-Practitioner. Seit 1989 Trainer und Berater fur
Gewerkschaften, Universitaten, Industrie- und Dienstleis-
tungsunternehmen. Kooperationspartner von flow con-
sulting gmbh. Arbeitsschwerpunkte: Rhetoriktrainings und
Einzelberatung, Moderations- und Prasentationstechniken,
Change-Management.

Anneke Gittermann

Studium der Erziehungswissenschaften, Psychologie und
Soziologie. Diplom-Padagogin mit Schwerpunkt Erwach-
senenbildung, zertifizierte Freiwilligenmanagerin. Seit 1998
Geschéftsfuhrerin im FreiwilligenZentrum Kassel, Entwick-
lungsagentur fur blrgerschaftliches Engagement. Projekt-
leiterin , Kasseler Freiwilligentag” und , Gute Geschéfte Kas-
sel. Marktplatz fir Unternehmen und Gemeinn(tzige”. Trai-
ning und Beratung flr Non-Profit-Organisationen und
Kommunen zu den Schwerpunktthemen Freiwilligenma-
nagement, Freiwilligentag und Unternehmensengage-
ment. Autorin des ,Handbuch Freiwilligentag. Argumen-
te, Erfahrungen, Tipps aus der Praxis.”
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René Martin

Zwei Jahrzehnte Arbeit als PR- und Strategieberater, Trai-
ner und Publizist; in den 90er Jahren Werbeleiter eines Ver-
lages, PR-Leiter eines diakonischen Werkes und Projekt-
leitung in Werbe- und Medienagenturen; seit 1997 Zu-
sammenarbeit mit Verbanden, Parteien, Gewerkschaften,
Kirchen und Vereinen mit den Schwerpunkten Offentlich-
keitsarbeit, Strategie- und Organisationsentwicklung im
In- und Ausland; seit 2000 selbststandig mit klarsyn com-
munications; 2002 Grindung der Visioneers Empower-
ment & Excellence — Netzwerk fur Beratung, Training und
Coaching. Mitglied u. a. der Gesellschaft fir Logothera-
pie und Existenzanalyse in Deutschland (GLE-D).

Harald Michaelis

ist Dipl.-Designer. Von 1983 bis 1997 arbeitet er im De-
signbiiro GDS in KoIn. Dort betreut er als Projektleiter das
CD von Opel und ist an der Konzeption und grafischen Ge-
staltung von Messeauftritten und Fahrzeugeinfuhrungen
von Opel beteiligt. 1991 leitet er die Neugestaltung der
Tageszeitung Kolner Stadt-Anzeiger. Seit 1997 ist Harald
Michaelis freischaffender Grafikdesigner fiir Auftraggeber
aus Wirtschaft, Medien und Gesellschaft. Darunter sind
der Westdeutsche Rundfunk Koln und der Suhrkamp Ver-
lag Berlin. michaelis.de((sign)) Agentur am Park griindet
er 2006 in Berlin. Die Agentur ist spezialisiert auf Corpo-
rate Design, Event-Konzeption und -Realisation sowie al-
le Formen der Print- und Onlinekommunikation.

Gabriele Mollenkamp

Diplom-Padagogin und Sprecherzieherin (DGSS); Weiter-
bildungen in klientenzentrierter Gesprachsfihrung, NLP
und Moderation, lizenzierte Power-Potential-Profile®-Be-
raterin. Mehrjahrige Tatigkeit als wissenschaftliche Mitar-
beiterin an der Universitat Gottingen, Dozentin fir Sprech-
erziehung und Rhetorik; seit 1985 Beratungs- und Trai-
ningstatigkeit in Unternehmen verschiedener Branchen
(Dienstleistungsunternehmen,  wissenschaftliche  For-
schungseinrichtungen, 6ffentliche Verwaltung). Trainerin
und Beraterin bei flow consulting gmbh. Arbeitsschwer-
punkte: Vortrag und Prasentation, Rhetoriktrainings und
Einzelberatung (auch speziell flr Frauen), Gesprachsfih-
rung in Konfliktsituationen, Moderation.
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Angelika K. Nickelsburg

Industriekauffrau und Studium der Betriebswirtschaftsleh-
re. Ausbildungen als business coach und systemische Be-
raterin, Mediatorin und Moderatorin, Ausbilderin/Erwach-
senenpadagogik, Entspannungstrainerin und Edu-Kinesio-
login. Seit 1987 selbststandig. Inhaberin und Geschafts-
fUhrerin von BRAINMENT-Personal- und Organisationsent-
wicklung. Autorin der MuP-Trainingsbucher ,Vom Zeitbe-
sitzer zum Zeitnutzer” und , Wissensmanagement”. Ar-
beitsschwerpunkte: Beratung, Training und Coaching von
Veranderungs- und Entwicklungsprozessen. Praventive
Konfliktarbeit und Mediation. Themenschwerpunkte: Zeit-
management und Selbstorganisation, Kommunikation und
Konflikte in Wirtschaftsunternehmen, Verbanden, Verei-
nen, Parteien, Bildungseinrichtungen und Schulen. Indi-
viduelle Beratung von Fihrungskraften und Mitarbeitern,
Unternehmerinnen, Freiberuflern und Existenzgrundern
sowie deren privaten Umfeld.

Carola Pachunke

Akademisch geprifte Ubersetzerin in den Sprachen Rus-
sisch, Franzosisch und Englisch. Ausbildung zur Sprech-
erzieherin und Rhetorik-Trainerin (DGSS). Auslandsaufent-
halte in Russland, Frankreich und England. Seit 1998 Lehr-
tatigkeit an der Universitat Karlsruhe. Ausbildungen zur
Gestaltberatung und Gestalttherapie, Supervision und sys-
temisches Coaching, NLP-Master, lizenzierte Power-Poten-
tial-Profile®-Beraterin. Seit 1993 Trainerin, Beraterin und
Coach fur soziale Einrichtungen und Industrieunterneh-
men, Kooperationspartnerin von flow consulting. Arbeits-
schwerpunkte: Atem-und Stimmtraining, Kreativitatstech-
niken, Konfliktmanagement, Fihrungstrainings fur Frau-
en, Coaching.

Dr. Siegfried Rosner

Studium der Sozial- und Wirtschaftswissenschaften, zahl-
reiche Tatigkeiten in Lehre/Forschung und im Fihrungs-
kraftetraining in der Industrie, DVNLP-Lehrtrainer und -
Lehrcoach, MasterTrainer fir das Team-Management-Sys-
tem (TMS); Master of Mediation; zertifiziert in systemischen
Organisations- und Strukturaufstellungen. Seit 1992 In-
haber eines Managementberatungsunternehmens; Autor
des Trainingsbuches , Wirkungsvolle Kommunikation”; Trai-
ner und Moderator in den Themenfeldern: Fihrung und
Zusammenarbeit, Konfliktmanagement und systemische
Organisationsberatung, Gesprachs- und Verhandlungsfuh-
rung, Rhetorik, Change Management.
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Ulrike Schnellbach

Freie Journalistin, Trainerin und Dozentin. Studium der Po-
litikwissenschaft, Linguistik und Psychologie an der Albert-
Ludwigs-Universitat Freiburg. Freie Mitarbeit bei Presse,
Horfunk, TV und Nachrichtenagentur. Redakteurin bei ver-
schiedenen Regionalzeitungen. Seit 2001 freie Journalis-
tin mit den Themenschwerpunkten Sozialpolitik, Zuwan-
derung und Integration, Arbeit, Familienpolitik. Seit 1992
Seminarleiterin und Trainerin in der journalistischen Aus-
und Weiterbildung sowie fir Presse- und Offentlichkeits-
arbeit. Schwerpunkte: Journalistisches Schreiben und Dar-
stellungsformen, Offentlichkeitsarbeit, Medienpolitik so-
wie Seminare Uber die USA. Seit 2008 Mitarbeit im Refe-
rat Presse- und Offentlichkeitsarbeit von Caritas interna-
tional.

Joachim Simon

Diplom-Sportwissenschaftler (Kéln), M.A. in Personalent-
wicklung (Kaiserslautern). Er war mehrere Jahre als inter-
ner Personal- und Organisationsentwickler in Unterneh-
men tatig. Ausbildungen in systemischer Unternehmens-
beratung, Erlebnispadagogik, Personlichkeitsanalysen
(MBTI, JPP, Power-Potential-Profile, Reiss Profile). Im Eh-
renamtim Vorstand von ,,soulhood” (Gesellschaft zur For-
derung von Kultur-, Umweltschutz- und Entwicklungshil-
fe-Projekten eV.) tatig. Seit 2003 als externer Berater, Trai-
ner und Coach tatig. Zusammenarbeit mit flow consulting
gmbh. Arbeitsschwerpunkte: Personlichkeits- und Team-
trainings, FUhrungskrafteentwicklung, Coachings und
Work-Life-Balance.

Christian Stahl

studierte Germanistik und Geschichte an der Universitat
Bonn und am Queen’s College in Oxford. Nach einem Vo-
lontariat beim Sender Freies Berlin war er als landespoli-
tischer Horfunkkorrespondent fir die ARD und als Mode-
rator bei Radio Multikulti tatig. Seit 2005 leitet er eine Agen-
tur fir Medien, dreht Dokumentarfilme, moderiert und
lehrt unter anderem an der Hochschule Fulda Film und Vi-
deo-Journalismus.
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Roswitha Vesper

Studium der Germanistik und Theologie; Ausbildungen als
Moderatorin, Mediatorin (BAFM) und Supervisorin (DGSv).
Gesellschafterin der Kommunikationslotsen, seit 1994 ta-
tig als Organisationsentwicklerin, Trainerin, Coach und Fa-
cilitator (Prozessbegleiterin). Arbeitsschwerpunkte: Betei-
ligungsorientierte Changeprojekte in Teilbereichen oder
in ganzen Organisationen; Leitbildentwicklung und Um-
setzung; Kultureller Wandel, Merger; Beratung und Mo-
deration von Projektteams und Planungsgruppen; Team-
entwicklung, Besprechungskultur; Konfliktmanagement,
Betriebliche Mediation; Grofsgruppenverfahren sowie
Change Management-, Fihrungs- und Methodentrainings.

Erika Weber

Studium der Germanistik, Publizistik, Wirtschafts- und So-
Zialpsychologie, Erfahrungen als Marketingleiterin eines
Institutes, Tatigkeit als freie Journalistin bei der ARD und
bei Printmedien, Mitautorin des Buches , Frauensprache
/Mannersprache” und Autorin der Trainingsblcher ,Ein-
ander verstehen” und , Erfolgsfaktor Offentlichkeitsarbeit”.
Seit 1992 als Beraterin und Trainerin bei Unternehmen, Ge-
werkschaften, Verbanden und in Wahlkdmpfen tatig.

Achim Wendland-Kantert

Industriekaufmann, Erzieher und Betriebswirt (VWA). Kauf-
mannischer Leiter einer Jugendeinrichtung mit Uber 30
Standorten, Mitglied im Verwaltungsrat einer grof3en
Wohlfahrtsorganisation und in mehreren ehrenamtlichen
Gremien. Trainer-Lizenz fur BWL- und Strategieplanspie-
le, EFQM-Assessor (DGQ). Berater und Trainer bei der flow
consulting gmbh. Arbeitsschwerpunkte: Organisationsbe-
ratung und Strategieentwicklung, Qualitatsmanagement,
BWL und Controlling, Balanced Scorecard.

Andreas Winheller

Studium der Rechtswissenschaften. Masterstudium in Me-
diation. Masterstudium in Personalentwicklung. Zertifizier-
ter Mediator (DGM). Ausbildung in Organisations- und Pro-
jektmanagement. Weiterbildung als Verhandlungstrainer
an der Harvard Law School (Harvard-Verhandlungsprojekt).
Rhetorikausbildung u.a. bei Prof. Rupert K. Lay (Dialektik)
und Prof. Samy Molcho (Kérpersprache). NLP-Master
(DVNLP). MasterTrainer fir den Myers-Briggs-Typenindi-
kator (MBTI). MasterTrainer fur das Team-Management-
System (TMS). Trainer, Moderator und Coach mitden The-
menschwerpunkten: Verhandlungstraining, Teamentwick-
lung, (Politische) Kommunikation, Netzwerkmanagement.
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Dorothee Winkelmann

Dipl.-Psychologin, Studium der Arbeits- und Organisati-
onspsychologie (Mitglied des BDP) Philosophie und BWL,
Weiterbildungen in Training, Coaching, Change Manage-
ment und systemischer Organisationsentwicklung; mehr-
jahrige Ausbildung in systemischer Transaktionsanalyse und
Prozessberatung (Mitglied der DGTA). 3-jahrige Ausbildung
zur Integrativen Psychotherapeutin. Zertifizierte Teamma-
nagement Trainerin (TMS). Geschaftsfuhrerin von Quest
network. Seit 1986 Durchfihrung zahlreicher Forschungs-
und Reorganisationsprojekte in Industrie, Dienstleistungs-
sektor, 6ffentliche Verwaltung und Gewerkschaftenin lei-
tender und beratender Funktion. Arbeitsschwerpunkte:
FUhrungskrafteentwicklung, Teamentwicklung, Organisa-
tionsveranderung.

Frank Wippermann

Studium der Elektrotechnik und Philosophie, Weiterbil-
dungsstudiengang TQM Universitsat Karlsruhe, EFQM-As-
sessor (DGQ), lizenzierter Power-Potential-Profile®-Bera-
ter. Seit 1992 als Berater und Trainer fur Industrie- und
Dienstleistungsunternehmen, Parteien, Verbande und 6f-
fentliche Verwaltungen tatig. Kampagnenberatungen, Er-
fahrungen in der Organisation und Durchflhrung von
Wahlkampfen. Autor der Trainingsbucher ,Mit Argumen-
ten Uberzeugen”, ,Neues wagen”, ,Vom Chaos zum Er-
gebnis”, ,Gut geplant st halb gewonnen” und , Folie, Pinn-
wand, Chart & Punkt”. Arbeitsschwerpunkte: Strategie-
entwicklung, Veranstaltungsdesigns, Team- und Fuhrungs-
trainings, Organisationsberatung.

Werner Zimmer-Winkelmann

Studium der Soziologie und der Politik- und Geschichts-
wissenschaften, Trainer fur Gruppendynamik (DGGO) und
fUr Projektmanagement. Geschaftsfiihrer von Quest net-
work, seit 1990 Durchfihrung zahlreicher Beratungspro-
jekte, Begleitung von Personal- und Teamentwicklungs-
projekten in der Privatwirtschaft, in Parteien, Verbanden
und Gewerkschaften; Autor des Trainingsbuches , Projekt-
management: Verfahren und Instrumente flr erfolgreiche
Projektarbeit in Vereinen und Verbanden”. Themenschwer-
punkte: Projektmanagement, Gruppendynamik, Teament-
wicklung, die politische Okonomie des Kapitalismus.
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Teilnahmebedingungen

Sie sind interessiert, an unseren MuP-
Seminaren teilzunehmen oder eine
der drei Ausbildungsgange Organi-
sationsmanagement, Kommunika-
tionsmanagement oder Freiwilligen-
Management zu absolvieren? Dann
freuen wir uns Gber Ihre Anmeldung.

lhre Anmeldung

kénnen Sie an mupinfo@fes.de per
Mail, Uber die Webseite www.fes-
mup.de und naturlich auch gerne per
Post an uns senden. Die Anmeldun-
gen werden in der Reihenfolge des
Eingangs berlcksichtigt. Bei einer
Uberschreitung der GruppengréRe
haben die Teilnehmerinnen der Aus-
bildungsgange als Nachrucker Vor-
rang.

Unmittelbar nach der Anmeldung er-
halten Sie eine Vormerkung und ei-
ne Aufforderung zur Zahlung der An-
meldegebuihr in Hohe von 30 Euro.

lhre Anmeldung ist erst dann ver-
bindlich, wenn Sie die Anmelde-
gebiihr fristgerecht gezahlt ha-
ben.

Die Rechnung Uber den Restbetrag,
das Programm, die Fahrthinweise
zum Seminarort und weitere Infor-
mationen zu den Tagungshausern,
die Uber unterschiedliche Standards
verfligen, erhalten Sie ca. 8 Wochen
vor Seminarbeginn.

Die Anmeldegebuhr wird Ihnen dann
auf den eigentlichen Teilnahmebei-
trag angerechnet, jedoch bei Ruck-
tritt von der Anmeldung in jedem Fall
als Bearbeitungsgebuhr einbehalten.
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lhr Teilnahmebeitrag zu den Ko-
sten des Seminars betragt:

e 300,— Euro fur das Wochen-
seminar (Montag- Freitag)
und die Seminare ,,Umgang
mit Konflikten” und ,, Part-
nerorientierte Gesprachs-
und Verhandlungsfiihrung”

e 210,— Euro fur das Kurzsemi-
nar (Wochenende oder Mo-
Mi/Mi-Fr)

e 230,— Euro flr das verlanger-
te Kurzseminar und das Se-
minar ,Interviews geben”
(inkl. Medienset).

Im Teilnahmebeitrag sind Unterkunft
und Verpflegung (im EZ in unseren
Akademien und Vertragshotels),
padagogische Leistungen, Trainings-
buch und/oder Seminarunterlagen
sowie die Nutzung der notwendigen
Gerate und Einrichtungen enthalten.

Seminarzeiten

Die genauen Start- und Endzeiten der
Seminare finden Sie bei den jeweili-
gen Seminarbeschreibungen. Ande-
rungen behalten wir uns vor.

Uber die genauen Zeiten werden Sie
ca. 8 Wochen vor Seminarbeginn in-
formiert.

Zusatzangebote

Bei besonderem Bedarf wird unser
Programm entsprechend aktualisiert
oder zusatzliche Angebote unterbrei-
tet. DarUber informieren wir auf der
MuP-Website und im Newsletter.



lhre Daten

unterliegen dem Bundesdaten-
schutzgesetzvom 27.01.1977 in der
jeweils aktuellen Fassung und wer-
den von uns entsprechend behandelt

lhre Stornierung

kann nur schriftlich erfolgen.

Bei Rucktritt 4 Wochen oder spater
vor Seminarbeginn kénnen wir lhnen
den Teilnahmebeitrag nicht zurlick-
erstatten, es seidenn, Sie benennen
uns eine/n Ersatzteilnehmerin.

Eine Stornierung ist dann kostenfrei,
wenn schwerwiegende Anlasse die-
se rechtfertigen. Dies gilt in folgen-
den Fallen: schwere Unfallverletzung
oder unerwartete schwere Erkran-
kung des/der Seminarteilnehmerin,
der Ehegatten/Partnerinnen, der Kin-
der oder Eltern. Hierfur ist ein Nach-
weis zu erbringen.

Ausfall des Seminars

Bei zu geringer Teilnehmenden-Zahl
oder hoherer Gewalt behalten wir
uns die Absage des Seminars vor. Wir
werden Sie zum frihestmadglichen
Zeitpunkt informieren und Ihnen den
gesamten Teilnahmebeitrag (inkl.
Anmeldegeblhr)  zurtckzahlen,
wenn wir Ihnen keinen geeigneten
Ersatztermin anbieten kdnnen. An-
spruch auf Schadenersatz entsteht
durch die Seminarabsage nicht.
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lhr Zertifikat

zum Seminar erhalten Sie am Semi-
narende. Voraussetzung ist die
Teilnahme am gesamten Semi-
nar, denn Sie kdnnen nur dann von
unseren Seminarinhalten und Ange-
boten profitieren, wenn Sie von An-
fang bis Ende aktiv teilnehmen.

Anspruch auf Bildungsurlaub

Unsere Wochenseminare werden in
der Regel anerkannt nach der Ver-
ordnung fur Sonderurlaub fur Bun-
desbeamte und Richter und nach
den Bildungsurlaubsgesetzen der
Bundeslander. Bei der Realisierung
lhres  Bildungsurlaubsanspruches
untersttzen wir Sie gerne. Wir be-
notigen dazu jedoch rechtzeitig Ih-
ren Antrag (dreimonatige Antrags-
frist bei den Ministerien der Lander).

lhre Fragen zu

e den Ausbildungsgangen und
den erganzenden Angeboten,

e den Kombinations-
moglichkeiten,

e den Seminarzielen und
-inhalten,

e den Terminen,

e den Teilnahmevoraus-
setzungen,

e |hrer Anmeldung,

e dem Service der Akademien
und Vertragshotels,

e barrierefreier Durchfuhrung
der Veranstaltung,

e oderzu...

beantwortet |hnen das MuP-Team
gerne.

mupinfo@fes.de
www.fes-mup.de




Nachwuchsforderung

Mit ermaRigten Teilnahmebeitragen wollen wir jungen Blrgerinnen, die ge-
sellschaftspolitisch aktiv sind, die Teilnahme an unserem Programm ermog-
lichen. Es stehen jahrlich 30 Platze mit einem 50%igen Rabatt zur Verfligung.
Im Jahr kénnen pro Person maximal 2 Seminare gefordert werden.

Sie erflllen die Bedingungen fir die Aufnahme in dieses Programm, wenn
Sie:

 gesellschaftspolitisch/ehrenamtlich aktiv sind und dabei Fihrungsaufga-
ben Ubernommen haben oder Ubernehmen werden,

 ein geringes Einkommen haben (nicht wesentlich tber Bafég-Regelsatz)
und

e nicht alter als 30 Jahre sind.

Sie wollen sich einen dieser 30 Platze sichern? Dann schicken Sie uns per
E-Mail oder Post folgende Informationen bzw. Dokumente:

e Titel, Ort und Zeitpunkt des gewlinschten Seminars,

e |hren Lebenslauf,

e einen Einkommensnachweis und

e geeignete Nachweise bzw. Referenzen fir Ihre gesellschaftspolitischen

Aktivitaten.

Sie erhalten von uns ein schriftliches Bestatigungsschreiben tber die Aufnah-
me in dieses Programm oder eine Begriindung fur die Ablehnung Ihrer Be-
werbung. Die Bestatigung gilt jeweils fir das beantragte Jahr und Seminar.
Fur das darauf folgende Jahr mussen fUr eine weitere Férderung Einkommens-
nachweis und Nachweise des gesellschaftspolitischen Engagements neu ein-
gereicht werden.
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FRIEDRICH
EBERT=>
STIFTUNG

Uber die Friedrich-Ebert-Stiftung

Die Akademie Management und Politik ist Teil der Politischen Akademie
der Friedrich-Ebert-Stiftung.

Die Friedrich-Ebert-Stiftung wurde 1925 als politisches Vermachtnis des ers-
ten demokratisch gewahlten deutschen Reichsprasidenten Friedrich Ebert
gegrlndet. Der Sozialdemokrat Friedrich Ebert —vom einfachen Handwer-
ker in das hochste Staatsamt aufgestiegen —regte vor dem Hintergrund ei-
gener Erfahrungen in der politischen Auseinandersetzung die Griindung ei-
ner Stiftung mit folgenden Zielen an:

die politische und gesellschaftliche Bildung von Menschen aus allen
Lebensbereichen im Geiste von Demokratie und Pluralismus zu for-
dern,

begabten jungen Menschen unabhangig von den materiellen
Maoglichkeiten der Eltern durch Stipendien den Zugang zum
Hochschulstudium zu erméglichen und

zur internationalen Verstandigung und Zusammenarbeit beizutra-
gen.

Die Friedrich-Ebert-Stiftung, von den Nationalsozialisten 1933 verboten
und 1947 wiedergegriindet, verfolgt mit ihren umfangreichen Aktivitaten
diese Ziele bis heute. Als eine gemeinnitzige, private und kulturelle
Institution ist sie den Ideen und Grundwerten der Sozialen Demokratie
verpflichtet.

Friedrich-Ebert-Stiftung Friedrich-Ebert-Stiftung
Godesberger Allee 149 HiroshimastralSe 17

53175 Bonn 10785 Berlin

Tel. +49 (0)228/883-0 Tel. +49 (0)30/26935-6

Fax +49 (0)228/883-9207 Fax +49 (0)30/26935-9244
www.fes.de
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Weitere Kompetenztrainings-Angebote
in der Friedrich-Ebert-Stiftung

Sie sind politisch engagiert in Ehrenamt oder Mandat? Sie mochten lhre Ar-
gumentationsfahigkeit verbessern und Ihr Wissen tber grundlegende poli-
tische Stromungen ausbauen? Dann moéchten wir Sie auf die Akademie fiir
Soziale Demokratie aufmerksam machen. Die Akademie flr So-
naDEME  ziale Demokratie ist ein junges Beratungs- und Qualifizierungspro-
MEO00RATe  jekt der Friedrich-Ebert-Stiftung, dass politisch Interessierten und En-
gagierten die Maglichkeit zum Austausch Uber die Prinzipien, Wer-
te und Ziele Sozialer Demokratie bietet und Raum zur Reflexion und Verge-
wisserung des eigenen politischen Handelns schafft.
Mehr Informationen zu Seminaren, LesebUcher, Horblchern etc.
www.fes-soziale-demokratie.de; info@fes-soziale-demokratie;
Tel.: 0228 /883 ~7104.

— Die KommunalAkademie ist das Qualifizierungs-, Beratungs- und
A('?Rﬂnl\gﬂﬂgl Dl|a|ogarlwgebot ‘(Iller Fr|edr|ch—Ebert—St|ftung fgr die kommunale Poli-
S _J tik und fr das burgerschaftliche Engagement in der Kommune. Durch
die Vermittlung von Fachwissen und methodischer Kompetenz starkt
sie die Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit insbesondere ehrenamtlicher
Kommunalpolitikerinnen und Kommunalpolitiker. Der Erfahrungsaustausch
zwischen Aktiven fordert den praxisorientierten kommunalpolitischen Sach-
verstand. Weitere Informationen insbesondere zu unseren Veranstaltungen

und Publikationen finden Sie unter www.fes-kommunalakademie.de.

Das Europabiiro der Friedrich-Ebert-Stiftung in Briissel bietet Ver-
anstaltungen flr Multiplikatorinnen aus Deutschland, die in Form mehrta-
giger Seminare in Brissel oder in Form halbtdgiger Bildungsbesuche im Eu-
ropdischen Parlament in StralSburg stattfinden.

Informationen zu den aktuellen Veranstaltungsthemen, -terminen und den
Teilnahmebedingungen erhalten Sie direkt beim Europaburo der Friedrich-
Ebert-Stiftung in Brussel: unter www . fes-europe.eu im Bereich Veranstaltun-
gen sowie unter fes@fes-europe.eu.

Fur politisch aktive und interessierte Biirgerlnnen bietet die Friedrich-
Ebert-Stiftung auf regionaler Ebene Uber ihre Buros und Akademien in West-
und Ostdeutschland ebenfalls verschiedene Kompetenztrainings z.B. fir den
Umgang mit Offentlichkeit und Medien an. Weitere Informationen zu die-
sen Angeboten finden Sie auf www.fes.de in der Rubrik , Veranstaltungen”
unter dem Schlagwort ,,Kompetenztraining” oder auf den Websites der Bil-
dungsabteilungen:

e Politische Akademie: www.fes.de/pa

 Politischer Dialog: www.fes.de/politischebildung

e Gesellschaftspolitische Information: www.fes.de/gpi
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Seminartermine 2012 auf einen Blick

Januar 2012

Moderieren und Leiten (OM)
vom 16. — 20. Januar 2012
in Warzburg

Februar 2012

Rhetorik-Basis (OM/KM)
vom 27. Februar — 2. Marz 2012
in Bad Munstereifel

Marz 2012

Verhandlungstraining
intensiv (SP:OM)

vom 9. - 11. Marz 2012
in Bad Munstereifel

Projektmanagement in
Vereinen, Verbanden und
Parteien (OM)

vom 12.—16. Marz 2012

in Bonn

Partnerorientierte Gesprachs-
und Verhandlungsfiihrung
(OM) vom 15. —18. Marz 2012
in Warzburg

Personlichkeit und
Potenziale (OM)

vom 19. = 21. Marz 2012

in Bad Munstereifel
Wissensmanagement-
Prozesse entwickeln (OM/KM)
vom 26. — 30. Marz 2012

in Bad Munstereifel

April 2012
Prasentationstraining
(OM/KM) vom 16. — 18. April
2012 in Bad Fallingbostel
Fiihrungsbeziehungen
gestalten (OM)
vom 23. = 25. April 2012
in Warzburg

Mai 2012

Umgang mit Konflikten (OM)
vom 3. = 6. Mai 2012 in Bonn
Interviews geben (KM)

vom 11. = 13. Mai 2012

in Wurzburg
Freiwilligen-Management
(FM) vom 25. — 27. Mai 2012

in Berlin
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Juni 2012

Partizipationsverfahren —
Mit interaktiven Methoden
zu mehr Beteiligung (KM)
vom 1. — 3. Juni 2012

in Warzburg

Professionell entscheiden (EA)
vom 15. =17 Juni 2012
in Wurzburg

Moderation von
GrofRveranstaltungen (SP:KM)
vom 22.—24. Juni 2012

in Bad Fallingbostel

Projekte professionell starten
(SP:OM) vom 22. = 24. Juni 2012
in Wurzburg

Veranderungsmanagement
als Prozess (OM)

vom 29. Juni— 1. Juli 2012

in Undeloh

Juli 2012

Moderieren und Leiten (OM)
vom 2. — 6. Juli 2012 in Bonn
Personlichkeit und Potenziale
(OM) vom 6. — 8. Juli 2012

in Machern/Leipzig

August 2012

Mediation (SP:OM)
vom 17.—19. August 2012
in Undeloh

Grundlagen der
Offentlichkeits- und
Medienarbeit (KM)

vom 20. — 24. August 2012
in Berlin

Komplexe Verhandlungen
erfolgreich gestalten
(SP:OM) vom 24. - 26. August
2012 in Bad Munstereifel
Prasentationstraining
(OM/KM) vom 31. August —

2. September 2012

in Bad MUnstereifel
Kreativitatstechniken (SP:OM)
vom 31. August —

2. September 2012 in Bonn



September 2012

Verhandlungstraining
intensiv (SP:OM)

vom 7. — 9. September 2012
in Undeloh

Betriebswirtschaft und
Controlling in NPO (EA)
vom 10. — 14. September 2012
in Bonn

Netzwerke effektiv steuern
(KM) vom 14. — 16. September
2012 in Wurzburg

Projektmanagement in
Vereinen, Verbanden und
Parteien (OM)

vom 17. = 21. September 2012
in Kochel

Rhetorik Basis (OM/KM)

vom 24. — 28. September 2012
in Machern/Leipzig
Strategieentwicklung fiir
NPO (SP:0M)

vom 28. — 30. September 2012
in Bad Munstereifel

Oktober 2012

Argumentationstraining
intensiv (KM)

vom 5. — 7. Oktober 2012
in Wrzburg

Wissensmanagement-
Prozesse entwickeln (OM/KM)
vom 8. — 12. Oktober 2012

in Machern/Leipzig

Partnerorientierte
Gesprachs- und Verhand-
lungsfiihrung (OM)

vom 15. — 18. Oktober 2012
in Bonn

Systemische
Organisationsaufstellung
(SP:OM)

vom 19. — 21. Oktober 2012
in Bonn
Fiihrungsbeziehungen
gestalten (OM)

vom 19. — 21. Oktober 2012
in Bad Munstereifel
Engagierte und aktive
Ehrenamtliche gewinnen

(KM/FM) vom 26. — 28. Oktober

2012 in Wurzburg

Selbstorganisation und
Zeitmanagement (EA)
vom 26. — 28. Oktober 2012
in Bonn
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November 2012

Engagement und Work-
Life-Balance (EA)

vom 2. — 4. November 2012
in Bonn

Projektteams und
Gruppenprozesse leiten
(SP:OM) vom 9.— 11. November
2012 in Bad Munstereifel

Umgang mit Konflikten (OM)
vom 12. — 15. November 2012
in Kochel

Organisationskultur (FM)
vom 16. — 18. November 2012
in Bonn

Visuelle Kommunikation
(KM) vom 23.— 25. November
2012 in Wurzburg
Schreibwerkstatt (SP:KM)
vom 30. November — 2.
Dezember 2012 in Wrzburg
Veranstaltungsdesign (KM)
vom 30. November —

2. Dezember 2012

in Bad Munstereifel

Dezember 2012

Aktionen und Kampagnen
(SP:KM)

vom 7. — 9. Dezember 2012
in Bad Munstereifel

Projekte kompetent steuern
(SP:OM)

vom 7. — 9. Dezember 2012

in Machern/Leipzig

Strategische
Kommunikation im Internet
- Neue Wege der
Offentlichkeitsarbeit durch
Web 2.0 (EA)

vom 7. — 9. Dezember 2012

in Wurzburg



Unsere Veranstaltungsorte

Bonn

Bad Miinstereifel

Wiirzburg

Kochel am See

Machern bei Leipzig

Bad Fallingbostel

Berlin

Undeloh

Friedrich-Ebert-Stiftung
Godesberger Allee 149
53170 Bonn

Telefon: 0228 /883 - 7108
Telefax: 0228 /883 - 9223
E-Mail: mupinfo@fes.de
www.fes-mup.de

Kurt-Schumacher-Akademie

der Friedrich-Ebert-Stiftung
Willy-Brandt-Stral3e 19

53902 Bad Munstereifel

Tel.: 022537921 20

Fax: 02253 /80 91

E-Mail: muenstereifel@fes.de
www.kurt-schumacher-akademie.de

Akademie Frankenwarte
Leutfresserweg 81 — 83
97082 Wurzburg

Tel.. 0931/80464-0

Fax: 0931/8046 4 - 26
E-Mail: info@frankenwarte.de
www.frankenwarte.de

Georg-von-Vollmar-Akademie
Schloss Aspenstein

82431 Kochel am See

Tel.. 08851/ 78-0

Fax: 08851/78 23

E-Mail: info@vollmar-akademie.de
www.vollmar-akademie.de

Schlofs und Hotel zu Machern
Schlossplatz 1

04827 Machern

Telefon: 034292 /720 79
Telefax: 034292 /728 30
E-Mail: info@schlossmachern.de
www.schlossmachern.de

Hotel Hof Idingen

Idingen 3

29683 Bad Fallingbostel
Telefon: 05162 /2238

Telefax: 05162 /1276

E-Mail: hof-idingen@t-online.de
www.hof-idingen.de

ver.di Bildungs- und Begegnungszentrum
Clara Sahlberg

Koblanckstrafe 10

14109 Berlin

Tel.. 030/806713 -0

Fax: 030 /806713 - 560

E-Mail: bst.berlin@verdi.de
www.bbz.verdi.de

ver.di Bildungszentrum
Adolph-Kummenuss-Haus
Zur Dorfeiche 14
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P XX X

Fiir unsere demokratische Gesellschaft und
deren Zusammenhalt ist biirgerschaftliches,
gesellschaftspolitisches Engagement unver-
zichtbar. Soziale, wirtschaftliche, kulturelle
und demografische Veranderungen beein-
flussen politisches Handeln in der auf Me-
dienwirksamkeit gerichteten Demokratie.

Menschen, die Fithrungsverantwortung in
gesellschaftspolitischen Organisationen
tibernehmen, zeigen nicht nur ein hohes Maf3
an Engagement und Kreativitat fiir eine ge-
rechte und solidarische Gesellschaft.

Neue Aufgaben und Anforderungen an ih-
re praktischen Handlungskompetenzen und
Kommunikationsfahigkeiten stellen sie im-
mer wieder vor neue Herausforderungen.

Fiir diesen Bedarf bietet die Politische Aka-
demie der Friedrich-Ebert-Stiftung ein beson-
deres Bildungsprogramm, in dem Kenntnis-
se, Fahigkeiten und Techniken des profes-
sionellen politischen Managements erwor-
ben und praktisch erprobt werden kénnen.





