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Anwerbung von Pflege-
kraften aus Drittstaaten’

Hintergriinde und Stimmen
aus der Praxis

AUF EINEN BLICK

Die Anwerbung von Fachkraften aus dem Ausland
wird zunehmend als ein Weg zur Bekdmpfung des
Personalnotstands in der Pflege relevant. Migra-
tionswillige aus Drittstaaten miissen spezielle An-
forderungen erfillen, um in Deutschland als
Pflegefachpersonen arbeiten zu kénnen. Dieser
Beitrag skizziert Entwicklung und Stand der An-
werbungsbemiihungen, benennt ethische Anfor-
derungen und weist einige Herausforderungen
aus Sicht der Praxis aus.

HINTERGRUND

Die in anderen Zusammenhingen diskutierte ,,Zeitenwende®
findet auch auf dem Arbeitsmarkt statt. Wahrend bis vor we-
nigen Jahren die Arbeitslosigkeit als entscheidendes Problem
galt, wendet sich das Blatt und der Mangel an Fach- und Ar-
beitskraften riickt in den Vordergrund. In vielen Branchen und
Berufen herrscht bereits ein eklatanter Mangel an Beschaftig-
ten, und alle Prognosen deuten auf eine weitere Verscharfung
der Lage hin. Entsprechend sind seit Jahren Bemithungen um
eine Erleichterung und Férderung der Einwanderung qualifi-
zierter Personen zu verzeichnen. Ein Beispiel ist das seit mehr
als zehn Jahren existierende Berufsqualifikationsfeststellungs-
gesetz (BQFG). Es ,,dient der besseren Nutzung von im Aus-
land erworbenen Berufsqualifikationen fiir den deutschen Ar-
beitsmarkt, um eine qualifikationsnahe Beschiftigung zu er-
moglichen® (§1).2 Durch die Reform der Beschiftigungsver-
ordnung im Juli 2013 (BeschV) sollte die Anwerbung von Fach-
kriften in sogenannten Mangelberufen erlaubt und unter-
stiitzt werden (Braeseke et al. 2020: 44). Im Laufe der vergan-
genen Jahre zeigt sich zudem ein Abbau von Hiirden fiir die
Anwerbung aus Drittstaaten®.

Fiir die Rekrutierung von Fachkriften aus Drittstaaten ist
insbesondere das Fachkrifteeinwanderungsgesetz (FEG) aus
dem Jahr 2020 relevant. Es sieht Verfahrensvereinfachungen
durch eine Biindelung der Zustindigkeiten bei zentralen Aus-
landerbehorden vor. Zudem erlaubt es das sogenannte be-
schleunigte Fachkrifteverfahren, das Zuwanderungsverfahren
auf Initiative eines Arbeitgebers/einer Arbeitgeberin bei der
zustdndigen Auslinderbehérde aus dem Inland zu betreiben.
Zu weiteren Neuerungen durch das FEG gehéren:

« ein einheitlicher Fachkriftebegriff (sowohl eine mindes-
tens zweijdhrige Berufsausbildung als auch ein berufsquali-
fizierendes abgeschlossenes Studium; vgl. Die Bundesregie-
rung o. J.);

o der Verzicht auf eine Vorrangpriifung bei anerkannter
Qualifikation und Arbeitsvertrag bzw. Arbeitsplatzangebot;
o die Moglichkeit fiir Fachkrafte mit qualifizierter Berufsaus-
bildung, fiir eine befristete Zeit zur Arbeitsplatzsuche nach
Deutschland zu kommen (Voraussetzung: deutsche Sprach-
kenntnisse und Lebensunterhaltssicherung);

o verbesserte Moglichkeiten zum Aufenthalt zur Teilnahme
an Qualifizierungsmafinahmen, auch zur Suche nach einem
Ausbildungsplatz (Bundesministerium des Innern und fiir
Heimat 2022).

In diesem Kontext wurde die Zentrale Servicestelle Berufsan-
erkennung (ZSBA) bei der Bundesagentur fiir Arbeit (BA)
eingerichtet, um im Ausland lebende Fachkrifte zur Anerken-
nung und Einreise zu beraten. Das von den Bundesministerien
fiir Arbeit und Soziales sowie Wirtschaft und Energie? ge-
meinsam mit der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) betriebene
Portal www.make-it-in-germany.com stellt Informationen fiir
interessierte Arbeitskréfte aus dem Ausland zur Verfiigung.
Das Portal www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de des
Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BIBB) im Auftrag des
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung informiert
vielsprachig tiber Anerkennungsmdglichkeiten auslandischer
Berufsqualifikationen. Diese und weitere Beispiele belegen
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die umfassenden Bemiithungen um eine branchentibergreifen-
de Forderung der Einwanderung von Arbeitskraften.

DAS REKRUTIERUNGS- UND ANERKEN-
NUNGSVERFAHREN FUR PFLEGENDE

Auch die berufliche Pflege ist durch einen flichendeckenden
Fachkriftemangel gekennzeichnet (Zika et al. 2019; OECD
2019; Hickmann et al. 2021). Krankenhéduser und Pflegeein-
richtungen haben zunehmend Schwierigkeiten, ihren Perso-
nalbedarf zu decken. Neben der Forderung der Tarifbindung,
Erhohung des Gehalts oder Reaktivierung von Berufsaus-
steiger_innen ist die Forderung der Fachkraftezuwanderung
zunehmend relevant geworden.

Bereits seit 1960 gibt es in Deutschland politische Bemii-
hungen zur Anwerbung von Pflegefachpersonen aus dem
Ausland (Putz et al. 2019: 10). Ab Mitte der 1960er Jahre kam
es zu einer ersten Anwerbewelle aus den Philippinen und
Stidkorea, die bis weit in die 1970er Jahre andauerte (Hyung
2020). Seit den 2000er Jahren ist eine verstirkte Zuwande-
rung aus EU-Staaten zu beobachten (Rada 2016). Weitere Ini-
tiativen folgten im Rahmen der Konzertierten Aktion Pflege
(KAP), einer Zusammenarbeit von drei deutschen Bundesmi-
nisterien, den Bundesldndern, der BA sowie diversen Ver-
binden und Organisationen. Ziel ist die Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen in der Pflege (Bundesministerium fiir
Gesundheit 2021). Ein Aspekt zur Zielerreichung nimmt die
Verbesserung und Beschleunigung der Abldufe bei der An-
werbung sowie Anerkennungs- und Visaverfahren in den Blick.
Dafiir wurde 2019 die Deutsche Fachkrifteagentur fiir Ge-
sundheits- und Pflegeberufe (DeFa) gegriindet, die Prozesse
rund um Berufsanerkennung und Arbeitserlaubnis von inter-
nationalen Pflegefachpersonen unterstiitzen soll. Eine weitere
Initiative ist das Deutsche Kompetenzzentrum fiir internatio-
nale Fachkrifte des Kuratoriums Deutsche Altershilfe (KDA),
das ein Giitesiegel ,,Faire Anwerbung Pflege Deutschland
herausgibt, mit dem sich Personalvermittlungs- und Pflegeun-
ternehmen eine ethisch vertretbare Gewinnung von Pflege-
fachpersonen aus dem Ausland bescheinigen lassen konnen.
Ein weiteres Beispiel ist das Programm ,,Iriple Win® eine
Kooperation der Deutschen Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) und der Zentralen Auslands- und
Fachvermittlung (ZAV) der BA. Es widmet sich der nachhal-
tigen Gewinnung von Pflegefachpersonen aus Drittstaaten,
indem (1) aus Bosnien-Herzegowina, von den Philippinen
und aus Tunesien Pflegefachpersonen vermittelt werden, die
in Deutschland eine Anerkennungsqualifizierung durchlau-
fen, sowie (2) junge Menschen aus Vietnam mit Vorerfahrun-
gen in der Pflege fiir eine Pflegeausbildung und spitere Weiter-
beschiftigung gewonnen werden (Bundesagentur fiir Arbeit
o.].).

Wihrend die Anerkennung der Berufsausbildung von Pfle-
gefachpersonen aus EU-Staaten und einigen weiteren Staaten
(vgl. Fufinote 3) unkompliziert ist, da diese die Qualifikation
wechselseitig grundsétzlich anerkennen (EU 2022), gelten fiir
Personen aus Drittstaaten andere Regeln. Die Bundesldnder
haben dafiir zum Teil im Detail unterschiedliche Bestimmun-
gen (z. B. zustandige Stellen, erforderliches Sprachniveau).

Auf Antrag einer Person aus einem Drittstaat priift die zu-
stindige Anerkennungsstelle in dem Bundesland, in dem eine
Arbeitsaufnahme vorgesehen ist, ob zwischen der im Ausland
erworbenen Berufsqualifikation und der inlandischen Berufs-
ausbildung wesentliche Unterschiede bestehen. Verglichen
werden Dauer und Inhalte der Ausbildungen, um sicherzu-
stellen, dass die Befdhigung zu vergleichbaren beruflichen Té-
tigkeiten angenommen werden kann. Bei festgestellter Gleich-
wertigkeit wird die Erlaubnis zur Fithrung der Berufsbezeich-
nung erteilt, sofern weitere Voraussetzungen erfiillt sind (ge-
sundheitliche Eignung, Straffreiheit und Nachweis deutscher
Sprachkenntnisse meist auf B2-Niveau®). Weichen dagegen
Inhalt und Dauer der im Ausland erworbenen Ausbildung
wesentlich von der Ausbildung in Deutschland ab und werden
die Unterschiede nicht durch andere Befahigungsnachweise,
nachgewiesene Berufserfahrung oder sonstige einschligige
Qualifikationen ausgeglichen, gelten die Ausbildungen als nicht
gleichwertig. In diesem Fall kann die antragstellende Person
kostenpflichtige Ausgleichsmafinahmen in Anspruch nehmen
und hierbei zwischen einer Kenntnispriifung und einem An-
passungslehrgang wihlen. Bei erfolgreichem Abschluss wird
die Erlaubnis mit bundesweiter Giiltigkeit erteilt, sofern die
oben genannten weiteren Voraussetzungen ebenfalls erfiillt
sind (Miiller-Wacker 2021). Pflege gehort zu den reglementier-
ten Berufen, bei denen neben dem Gleichwertigkeitsfeststel-
lungsverfahren zusitzlich die Erteilung der Erlaubnis zum
Fiihren der Berufsbezeichnung notwendig ist, um den Beruf
ausiiben zu diirfen.

ETHISCHE ASPEKTE IM KONTEXT DER
ANWERBUNG AUS DRITTSTAATEN

Die gezielte Anwerbung von Pflegefachpersonen aus anderen
Lindern ist neben rechtlichen Reglementierungen mit einer
Reihe ethischer Fragestellungen verbunden: Das betriftt z. B.
die Frage, inwiefern die angefallenen Kosten fiir die Ausbil-
dung dieses Fachpersonals von den Anwerbeldndern iiber-
nommen werden miissten, oder auch die Frage — vor allem im
Falle von Landern, in denen keine ausreichende Gesundheits-
versorgung der Bevolkerung sichergestellt ist -, inwiefern eine
Anwerbung von Pflegefachkriften tiberhaupt vertretbar ist.
Vor diesem Hintergrund hat die Weltgesundheitsorganisation
(WHO) im ,Word Health Report 2006 einen weltweiten
Mangel von mehr als 4 Millionen Gesundheitsfachkréften
ausgemacht, der durch starke regionale Unterschiede gekenn-
zeichnet ist. Als Schwellenwert wurden in dieser Untersu-
chung 22,8 Gesundheitsfachkrifte (Arzteschaft, Pflegeperso-
nal und Hebammen) pro 10.000 Einwohner_innen gesetzt,
sodass fiir mindestens 57 Lander eine gesundheitliche Unter-
versorgung festgestellt werden konnte (WHO 2006). Auf Basis
dieser Ergebnisse ist im Jahr 2010 der globale Verhaltensko-
dex der WHO ,,Global Code of Practice on the International
Recruitment of Health Personnel entstanden, der die ethi-
sche Empfehlung gibt, aus unterversorgten Landern kein Ge-
sundheitspersonal zu rekrutieren. Gleichzeitig soll durch
die Einhaltung des Verhaltenskodex gewidhrleistet sein, dass
sowohl Herkunfts- als auch Aufnahmeland von den Migra-
tionsprozessen profitieren (WHO 2010). In Deutschland ist
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der Kodex in eine Rechtsgrundlage tiberfiithrt worden:

Die private Arbeitsvermittlung ist aus Lindern der Liste un-
tersagt, nur die BA darf in enger Abstimmung mit der
Bundesregierung Rekrutierungsaktivititen unternehmen.
Mit dem Gitesiegel ,,Faire Anwerbung® des Bundesministeri-
ums fiir Gesundheit ist ein Instrument geschaffen worden,
das mithilfe eines Anforderungskatalogs generelle Kriterien
fiir eine ethisch vertretbare privatwirtschaftliche Anwer-
bung und Transparenz im Vermittlungsprozess aufstellt und

tiberpriift.

AKTUELLE ZAHLEN ZU PFLEGENDEN AUS
DRITTSTAATEN

Die skizzierte Entwicklung der rechtlichen und ethischen
Rahmenbedingungen der vergangenen Jahre rund um das
Thema Anwerbung von Pflegepersonen aus Drittstaaten
deutet bereits auf eine wachsende Relevanz des Themas hin.
Diese wird durch einen Blick auf die Statistik untermauert:
Im Jahr 2022 waren auf Grundlage einer fiir diesen Beitrag
beauftragten Sonderauswertung der BA-Daten rund 1,7 Milli-
onen beruflich Pflegende in Deutschland sozialversicherungs-
pflichtig beschiftigt. Die Zahl von Personen mit auslandi-
schen Staatsangehorigkeiten liegt bei 238.981, wobei 145.915
Pflegende die Staatsangehorigkeit eines Drittstaats (ausge-
nommen Schweiz und Vereinigtes Konigreich) haben (Statistik
BA 2022). Die Zahl von Pflegenden aus Drittstaaten ist seit
2017 stark gestiegen: Waren im Jahr 2017 noch 61.548 Perso-
nen aus Drittstaaten beschiftigt (Sell 2020: 90), sind es 2022
mit 145.915 Personen mehr als doppelt so viele, was aktuell
neun Prozent aller Pflegenden ausmacht. Dabei ist der Anteil
an Pflegepersonen aus Drittstaaten im Bereich der Altenpflege
leicht hoher als in der Gesundheits- und Krankenpflege (zehn
Prozent vs. acht Prozent) (Statistik BA 2022). Das Spektrum
der Herkunftslander ist sehr vielfiltig (siehe Abbildung 1).

Zu beachten ist in diesem Zusammenhang, dass die vorlie-
genden Daten keine Auskunft dariiber geben, ob diese Perso-
nen zum Zweck der Arbeitsaufnahme eingereist oder aus an-
deren Griinden (vor allem Flucht, Familiennachzug) nach
Deutschland gekommen sind und hier mittlerweile in der Pfle-
ge arbeiten.

Betrachtet man das Qualifizierungsniveau der Beschaftig-
ten in der Pflege aus Drittstaaten, wird deutlich, dass die
Mebhrheit iiber einen anerkannten oder akademischen Berufs-
abschluss (51 Prozent) verfiigt. Zahlen beziiglich des An-
forderungsniveaus der Tdtigkeiten, die Pflegende mit einer
Staatsangehorigkeit eines Drittstaates ausiiben, zeigen jedoch,
dass mit 45 Prozent ein recht hoher Anteil helfende Tétigkeiten
ausiibt, fiir die keine bis maximal eine einjahrige Ausbildung
notwendig sind (Statistik BA 2022). Warum ein grofler Teil
der Pflegenden helfende Titigkeiten austibt, ldsst sich aus den
Zahlen nicht direkt ableiten. Es kann jedoch vermutet wer-
den, dass aktuell viele Eingewanderte noch im Anerkennungs-
verfahren sind und bis zur Anerkennung der Gleichwertigkeit
der Ausbildung helfende Titigkeiten ausfithren.

STIMMEN AUS DER PRAXIS

Was berichten Akteur_innen aus der Praxis zu diesem Thema?
Mit welchen Herausforderungen sehen sich Krankenhauser
und Pflegeeinrichtungen bei der Anwerbung konfrontiert?
Um dazu erste Erkenntnisse zu gewinnen, fand im Dezember
2022 ein Workshop mit stationédren und ambulanten Pflege-
einrichtungen, Krankenhédusern und Gewerkschaftsvertreter_
innen statt.

Die Schilderungen der Teilnehmenden lassen dabei auf
zwei grofle Problemfelder schlieflen: den Anerkennungspro-
zess sowie die Integration und langfristige Bindung der Pfle-
genden an die Einrichtung. Dass diese beiden Aspekte als
problematisch gesehen werden, legen auch einige andere Stu-
dien nahe (z. B. das Jahresgutachten des Sachverstandigenrats
fiir Integration und Migration 2022: 29ff. oder Sell 2020: 95).
Die Schwierigkeit des Anerkennungsprozesses liegt laut den
Workshop-Teilnehmenden insbesondere an der Komplexitit
und der Dauer des Verfahrens: Zwei Jahre seien keine Selten-
heit. Dies sei unter anderem durch hohe Auflagen bedingt,
die die Pflegekrifte zu Anerkennung ihrer Ausbildung erfiil-
len miissen, aber auch durch fehlende personelle Kapazitaten
bei den Behorden sowie groe Unterschiede zwischen den
Bundesldndern. Der lange Anerkennungsprozess fithre auch
dazu, dass die Pflegenden oft zunichst als Hilfskréfte be-
schiftigt werden, wie die oben genannten Zahlen schon ver-

Bosnien und Herzegowina
Tarkei

Serbien

Philippinen

Vietnam

Quelle: Statistik BA (2022); eigene Berechnung.

Die funf hdufigsten Drittstaaten nach Staatsangehérigkeit von Pflegenden
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muten lassen. Die Teilnehmenden des Workshops berichteten
im Bereich der sozialen und beruflichen Integration von un-
terschiedlichen Herausforderungen, wobei die Probleme insbe-
sondere in sprachlicher und kultureller Hinsicht sowie in un-
terschiedlichen Vorstellungen des Pflegeberufs bestehen (vgl.
Bonin et al. 2015: 45). Die sprachliche und kulturelle Heteroge-
nitdt ist grof3, sodass die Einrichtungen lernen miissten, mit
einer Vielzahl an kulturellen Hintergriinden umzugehen. Be-
gleitet wird dies durch sprachliche Schwierigkeiten, da ein
Sprachzertifikat auf B2-Niveau fiir den Praxisalltag hdufig
nicht ausreiche, wie berichtet wurde. Dies wurde damit begriin-
det, dass ein schulisch erlangtes Sprachzertifikat in vielen
Fdllen nicht den Anspriichen der Berufspraxis gerecht werden
kann. Es ist ein gewisser Zeitraum notwendig, um die Spra-
che sicher im Arbeitsalltag zu verwenden. Zudem seien un-
terschiedliche Vorstellungen tiber den Pflegeberuf und pflege-
rische Téatigkeiten insbesondere im Bereich der Altenpflege
oftmals problematisch. Dies liege vor allem daran, dass in an-
deren Lindern die Pflege starker als medizinischer Beruf
verstanden wird. Die grofie Bedeutung beispielsweise der Un-
terstiitzung bei der Korperpflege oder bei der Einnahme

der Mahlzeiten fiihre fiir viele migrierte Pflegefachpersonen
zu einer ungewohnten Arbeitsrealitit.

Fiir verschiedene Herausforderungen werden erste Lo-
sungsstrategien in den Einrichtungen entwickelt und erprobt.
Um den kulturellen und sprachlichen Problemen zu begeg-
nen, wird zum Beispiel die Moglichkeit geboten, bereits mit
dem Sprachniveau B1 einzureisen, um dann in Deutschland
das B2-Niveau zu erreichen. Dadurch soll bewirkt werden,
dass sich die (auch berufs-)sprachlichen Fahigkeiten durch
den in die Berufspraxis integrierten Spracherwerb verbessern.
Der Schwierigkeit durch unterschiedliche Vorstellungen vom
Pflegeberuf wird begegnet, indem der Fokus verstarkt auf die
Anwerbung von Auszubildenden liegt, sodass von Beginn an
das in Deutschland vorherrschende Berufsbild vermittelt wird.

Wo steht die Pflege nun bei der Anwerbung der dringend
bendtigten Arbeitskrifte aus Drittstaaten? Die kurze Darstellung
zeigt bereits, dass aktuell viel in Bewegung ist. Wichtig er-
scheint der Austausch zwischen den unterschiedlichen Akteur_
innen (Politik, Verwaltung, Arbeitgeber_innen, Einwande-
rungswillige, Interessenvertretungen usw.) und die aktive Ent-
wicklung von Losungsstrategien fiir die identifizierten Pro-
blemfelder. Immer wieder wurde im Rahmen des Workshops zu-
dem betont, dass ein Erfahrungsaustausch und ein Lernen
voneinander gewiinscht seien. Die hier vorgestellten Ergeb-
nisse stellen einen ersten Uberblick iiber die aktuelle Situation
bei der Anwerbung von Pflegefachpersonen aus Drittstaaten
dar. Fiir weitergehende Handlungsempfehlungen werden im
Laufe des Projekts im Jahr 2023 schwerpunktméflig Analysen
der Anwerbestrukturen und -prozesse, des Anerkennungs-
prozesses sowie der Beschiftigungs- und (betrieblichen) Inte-
grationsprozesse durchgefiithrt. «

ENDNOTEN
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Der Text beruht auf ersten Erkenntnissen aus dem von der Friedrich-
Ebert-Stiftung geforderten Forschungsprojekt zur Anwerbung von
Pflegekraften aus Staaten auBerhalb der EU, das vom Institut Arbeit
und Technik (IAT) durchgefiihrt wird. Nach vorbereitenden Recher-
chen fand im Dezember 2022 ein erster Workshop mit Akteur_innen
aus der Pflegepraxis statt, dessen Ergebnisse in den Beitrag einge-
flossen sind.

Vgl. Gesetz Uber die Feststellung der Gleichwertigkeit von Berufs-
qualifikationen (Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz — BQFG),
https://www.gesetze-im-internet.de/bqfg/BJNR251510011.html
(6.2.2023).

Drittstaaten sind in diesem Zusammenhang alle Lander auBerhalb
der Europédischen Union, mit Ausnahme von Island, Liechtenstein,
Norwegen (aufgrund des Abkommens Uber den Européischen Wirt-
schaftsraum) und der Schweiz (Sonderabkommen).

Seit 2021 Ministerium fir Wirtschaft und Klimaschutz.

Dies bezieht sich auf den Gemeinsamen Européischen Referenzrah-
men fur Sprachen: https://www.europaeischer-referenzrahmen.de/
sprachniveau.php (6.2.2023).
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