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Le patronat du commerce veut faire du mois
de décembre «le mois de ’ouverture maximumy

Et que fait-on des droits

du personnel?

L'année touche a sa fin. Les préparatifs pour les jours de
féte traditionnels du mois de décembre ont déja com-
mence.

Les responsables de la Confédération du commerce se prépa-
rent, eux, de maniére tout a fait particuliére au mois de dé-
cembre. En effet, s'il ne tenait qu'a eux, les magasins se-
raient ouverts sans interruption, la semaine et le di-
manche pendant tout le mois de décembre.

Le 31 octobre, veille de la Toussaint, date a laquel-
le les magasins auraient dii selon la loi fermer a 18 heures,
les employés du secteur du commerce ont déja pu se faire
une idée du peu d’égards qu'on allait leur accorder en cette
fin d’année.

A la demande de la Confédération luxembourgeoise du Com-
merce, le ministre compétent a en effet tout simplement ac-

cepté de prolonger les heures d’ouverture
jusqu’a 20 heures.

'OGBeL a protesté énergiquement contre cette décision
unilatérale qui, bien entendu, a été prise sans consulta-
tion préalable du personnel et sans I'accord des syndicats.
OGBLeL a également précisé que le ministre Boden ne
s'était manifestement laissé guider que par les intéréts
du patronat, acceptant de ce fait que les conditions de
travail de milliers de salariés du commerce, qui laissent déja
a désirer, soient encore un peu plus dégradées.

A la suite de cette protestation, le ministre a tenu a faire sa-
voir qu'il voulait, en guise de compensation, insister pour que
le 24 et le 31 décembre, les magasins ne soient
ouverts que jusqu’a 16 heures.
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André Sowa, Secrétaire du Syndicat Commerce de I'0GBeL

Un allongement des heures
de travail sans contrepartie?

Mais pour André Sowa, le secrétaire tarifaire de '0GBeL pour
le secteur du commerce, affaire est loin d’étre terminée. En
effet, selon lui, la Confédération du commerce a [intention
d’intervenir auprés du ministre, afin qu'en décembre, les
magasins puissent &tre ouverts jusqu'a 20 heures au
moins deux samedis. «En contrepartien le patronat se-
rait prét a fermer les magasins a 16 heures la veille de
Noél et du Nouvel An.

Mais 'OGBeL ne signera pas un tel compromis mal-
honnéte, a souligné André Sowa, car cela signifierait une



autre dégradation des conditions de travail des salariés du
commerce, qui déja doivent travailler presque tous les
jours du mois de décembre. Sans la moin-
dre contrepartie.

Ceci est inacceptable pour 'OGBeL. Le secrétaire du syndicat
commerce l'avait déja clairement affirmé le 16 juillet lors
d’'une table ronde avec la Confédération du commerce.

II'était alors question de trouver un accord sur I'allonge-
ment des heures d’ouverture, souhaitées par le pa-
tronat certains samedis et veilles de jours féries. Les syndi-
cats s'étaient alors déclarés préts a accepter un allongement
des heures d’ouverture pour trois samedis et deux veilles de
jours fériés, c’est-a-dire pour cinq jour dans I’année.

Mais les discussions ont échoué en raison de I’obstina-
tion du patronat, qui n'a pas voulu accepter la de-
mande du représentant de 'OGBeL qui consistait a majo-
rer de 50% les heures de travail prestées entre [8 et 20
heures.

Les représentants de la Confédération du commerce n’étaient
pas préts 2 accorder la moindre contrepartie
pour le travail supplémentaire résultant de I'allongement des
heures d’ouverture.

«Pour nous, cela signifiait I'échec des négociationsy, déclare
André Sowa.

Mais pour le patronat la question était loin d’étre réglée. La
Confédération du Commerce est donc allée demander au mi-
nistre de faire du mois de décembre le mois de I’ou-
verture maximum.

«Et lorsqu’on sait avec quelle facilité, le ministre Boden a sus-
pendu, le 31 octobre, veille de la Toussaint, la loi sur I'ouver-
ture des magasins, on peut s’attendre au piren, a précisé An-
dré Sowa, en ajoutant que dans la lutte autour des heures
d’ouverture qui se répéte régulierement, les intéréts lé-
gitimes des salariés passent réguliérement aprés les de-
mandes du patronat.

Le patronat reste cantonné sur ses positions et ne cesse d’af-
firmer que I'allongement des heures d’ouverture dans le com-
merce est un élément incontournable de la compeétitivi-
té de I'économie nationale par rapport a la concurrence
étrangeére.

Bas salaires et conditions
de travail inacceptables

On voudrait ainsi nous faire croire qu’au-dela de nos frontié-
res les magasins sont ouverts 24 heures sur
24, ce qui est loin d’ére le cas.



On essaye également de justifier I'allongement des heures
d’ouverture par la demande de la clientéle de pouvoir
faire ses courses 24 heures sur 24. Mais jusqu’a présent, au-
cune étude sérieuse n'a réussi a prouver cette affir-
mation. Au contraire: 1l s'avére que les consommateurs se
montrent tout a fait compréhensifs face aux demandes des
salariés qui ne demandent rien d'autre que des condi-
tions de travail a peu prés raisonnables,
comme C'est la régle dans d’autres secteurs.

En réalité, C'est justement dans le secteur du commerce que
de nouvelles exigences sont constamment
imposées aux travailleurs, souligne André Sowa,
qui précise que la dégradation des heures de travail (semai-
ne de six jours, travail le dimanche, allongement des heures
d’ouverture et autres), ne permettent pratiquement plus aux
salariés, en majorité des femmes, de mener une vie de
famille normale.

De surcroit, les salaires de ce secteur sont bas, ne corres-
pondent bien souvent qu'au salaire minimum ou sont juste
un peu plus élevés.

«Si les salaires du commerce étaient les mé-
mes que dans d’autres domaines économiques et si les tra-
vailleurs avaient des heures de travail leur permettant de con-
cilier leur vie de famille et leurs loisirs avec leur vie
professionnelle, ils seraient certainement plus disposés a tra-
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vailler au-dela des heures de travail normales, a souligné An-
dré Sowa. Mais on ne peut, selon lui, exiger des employés
quils acceptent une dégradation de leur qualité
de vie, sans obtenir pour cela une compensation
équitable.

Si la Confédération du commerce souhaite trouver un com-
promis sur les heures douverture, acceptable pour les
deux parties, 1l faudra qu’elle soit préte a tenir compte des
suppléments de salaire revendiqués par '0GBeL.

Par ailleurs, 1l est grand temps dans tout le secteur du com-
merce de donner la priorité aux discussions sur les
salaires, a exigé André Sowa. Il indique a ce propos qu'a-
prés chaque augmentation du salaire minimum, le baréme des
salaires devrait &tre redéfini, car la plupart des salaires du
secteur sont tellement bas qu'aprés chaque augmentation ils
sont «engloutis» par le salaire minimum.

Le secrétaire tarifaire du syndicat commerce de I' 0GBeL exi-
ge donc que le dialogue social dans ce secteur soit
rapproché du modele luxembourgeos, et ce au niveau d’une
convention tripartite (patronat, syndicat, gouverne-
ment) ayant pour but de parvenir a des accords contraignants
sur les heures d’ouverture dans le commerce, mais aussi avec
la volonté affirmée d’améliorer I'ensemble des conditions de
travail et de rémunération des employés.

Marie-Andrée Thill, déléguée 0GBeL
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La délégation du personnel du CORA avec le secrétaire du Syndicat Commerce de '0GBeL:
Nathalie Fock, Marie-Andrée Thill, Roland Dury, Léonie Appel, André Sowa, Monique Labbé

Exemple: convention
collective CORA

La régle qui s’applique a tous les secteurs économiques vaut
également pour la vente: on n’a rien sans rien!

Les employés doivent étre actifs pour imposer leurs reven-
dications et faire valoir leurs intéréts. Si le personnel ne s'unit
pas pour défendre ses propres revendications, il est livré a
I’arbitraire du patronat.

Le meilleur moyen pour obtenir des conditions de travail et
de rémunération justes reste la convention collecti-
ve.

Ainsi, début octobre, une convention collective a pu &tre con-
clue aprés de longues et difficiles négociations pour les 240
ouvriers et employés du centre commercial CORA 2 Foetz.

L'OGBeL, qui dispose de six délégués chez CORA, avait la char-
ge de ces négociations qui ont finalement débouché sur un
résultat positif pour les salariés.

Lengagement des délégués du personnel
et des salariés a contribué de maniére déterminante a
ce que ces négociations finissent bien.

Cette convention collective est un exemple qui permet de
comprendre a quel point il est important pour les em-
ployés du commerce de s'organiser au sein d’'un syndicat
fort et de participer activement a la vie syndi-
cale.
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