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- Les services publics, ça marche ! 
- Offre d’emploi : Responsable des communications à l’ISP 
- Coordinatrice de la Campagne des Syndicats mondiaux sur le VIH/SIDA 
- Travailleurs migrants 
- Banque mondiale et marchés du travail : à la recherche d’un expert 
- Libéralisation des services publics de recherche d’emploi 
- Nouveau document sur les conflits d’intérêts  
 
L’ISP AU FORUM SOCIAL MONDIAL DE BOMBAY 
L’ISP est représentée au Forum social mondial de Bombay, en Inde, par une équipe de 15 personnes parmi 
lesquelles David Boys et Wendy Caird, qui travaillent au siège de l’ISP. Cette équipe assure la représentation de 
l’ISP à plusieurs réunions du Forum. David Boys a également assisté au Forum mondial populaire sur l’eau à Delhi, 
du 12 au 14 janvier. Lors des réunions, l’ISP a présenté un document de discussion sur le financement de l’eau, 
rédigé par Dave Hall, du PSIRU. Ce document est disponible sur le site web de l’ISP www.world-psi.org. Les 
Syndicats mondiaux consacrent une page web spéciale au Forum social mondial : www.global-unions.org/wsf.  
 
LES SERVICES PUBLICS, ÇA MARCHE ! 
La publication de l’ISP LES SERVICES PUBLICS, ÇA MARCHE ! Données, enseignements et idées pour notre avenir 
est désormais parue et vous pouvez en télécharger la version PDF mise à jour sur le site web de l’ISP. Cette 
publication, commandée par l’ISP et rédigée par David Hall du PSIRU, est une mine d’informations sur le rôle que 
jouent les services publics de qualité pour bâtir des sociétés solides. Les principes fondateurs des services publics 
de qualité y sont définis : engagement vis-à-vis de la communauté, solidarité, besoin de responsabilité et de 
démocratie. La publication propose des exemples concrets et documentés de ce qui fonctionne et pourquoi. Un 
exemplaire du rapport sera envoyé sous peu aux affiliés de l’ISP. Cette publication sera également disponible en 
français, espagnol, japonais, coréen et russe. Pour plus de renseignements, contactez la directrice de la Campagne 
en faveur de services publics de qualité, wendy.caird@world-psi.org. 
 
OFFRE D’EMPLOI : RESPONSABLE DES COMMUNICATIONS A L’ISP 
L’ISP dispose d’un poste à plein temps de Responsable des communications au siège de l’ISP. Ce poste permettra à 
l’organisation de renforcer sa visibilité, de promouvoir ses activités en établissant des liens avec les affiliés, les 
médias et d’autres organisations, et jouera un rôle de conseiller en matière de stratégies et de méthodes de 
communication. Les postulants devront parler l’anglais couramment, et la connaissance d’autres langues de l’ISP 
serait un atout. Tous les renseignements, notamment la description du poste, le formulaire de candidature et les 
compétences requises sont disponibles sur www.world-psi.org. Les candidatures doivent parvenir au Secrétariat de 
l’ISP avant le 31 janvier. 
 
COORDINATRICE DE LA CAMPAGNE DES SYNDICATS MONDIAUX SUR LE VIH/SIDA 
Clementine Dehwe a été nommée Coordinatrice de la Campagne des Syndicats mondiaux sur le VIH/SIDA. 
Auparavant, Clementine était Coordinatrice sur le VIH/SIDA pour le ZCTU, au Zimbabwe. Selon elle, il est 
nécessaire que les Syndicats mondiaux contrôlent davantage la qualité des programmations concernant le 
VIH/SIDA, en tenant compte de facteurs tels que l’impact socio-économique du VIH/SIDA, les croyances 
religieuses, traditionnelles et culturelles et, surtout, la durabilité. Le partenariat sera certainement la clé du succès 
et les employeurs, les ONG, l’UNAIDS, l’OIT et d’autres acteurs peuvent jouer un rôle fondamental dans la lutte 
contre le VIH et le SIDA. Voir le site www.global-unions.org/hiv-aids.  
 
TRAVAILLEURS MIGRANTS 
L’OIT/ACTRAV et la CISL ont organisé les 15 et 16 décembre au siège de l’UNI à Nyon, en Suisse, une réunion 
préparatoire pour la Conférence de l’OIT au sujet de la discussion générale sur les travailleurs migrants. Nora 
Wintour, Chargée des questions d’égalité et des droits, et Kim Van Eyck, consultante de l’ISP sur la migration dans 
le secteur de la santé, ont assisté à cette réunion pour le compte de l’ISP. La réunion devait permettre de définir 
une position syndicale pour la discussion prévue à la Conférence. La présence de nombreux syndicalistes du monde 
entier a permis de savoir comment les syndicats appréhendent la difficile question de la protection des droits des 
travailleurs migrants. Un certain nombre d’exposés ont abordé les questions de migration des professionnels de 
santé et les conséquences de la fuite des cerveaux qui se produit dans les services de santé des pays en 
développement. L’ISP a présenté un document pour faire part de sa position et appeler à soutenir l’adoption de 
directives de recrutement éthiques, de mécanismes permettant d’indemniser les services de santé publics dans les 
pays d’origine, ainsi qu’une plus grande participation des syndicats dans la réforme et la planification du secteur de 
la santé. Pour plus d’informations ou pour obtenir un exemplaire du document présenté par l’ISP, contacter 
equality@world-psi.org.  
Le PSI report on international migration in the health sector est désormais disponible en espagnol, polonais et 
cinghalais. Il peut être téléchargé sur le site web de l’ISP (aller dans Publications, puis dans Equality). 
 
BANQUE MONDIALE ET MARCHES DU TRAVAIL : A LA RECHERCHE D’UN EXPERT  



L’ISP a été invitée à participer à un groupe de travail informel de la Banque mondiale (bureau européen) sur la 
politique du marché du travail. Pendant que le bureau européen s’occupera de ce projet, il y aura des répercussions 
dans les autres régions, et des réunions auront sans doute lieu à Washington ainsi qu’en Europe. Au Secrétariat de 
l’ISP, il n’y a pas d’experts spécialisés dans la théorie et la politique du marché du travail dans le secteur public. S’il 
y a chez nos affiliés un membre ou un militant expert en ce domaine qui pourrait participer à ce travail et 
représenter l’ISP dans les réunions à venir (et sans doute consacrer une partie de son temps « libre » au travail !), 
merci de le signaler à Mike Waghorne (Mike.Waghorne@world-psi.org) pour voir si la Banque mondiale est prête à 
intégrer cette personne au groupe de travail. Les coordonnées de cette personne doivent nous permettre de la 
contacter et d’obtenir des renseignements sur son expérience. 
 
LIBERALISATION DES SERVICES PUBLICS DE RECHERCHE D’EMPLOI 
L’OIT a demandé à Rae-Anne Medforth (qui a travaillé au CPSU et à l’ISP) de rédiger un document de fond sur la 
libéralisation des services publics de recherche d’emploi. Pour cela, Rae-Anne souhaite intégrer des études de cas 
pour illustrer l’impact de la libéralisation sur les travailleurs et sur les services qu’ils fournissent. Voici les principales 
questions à poser dans les études de cas : 
- Qu’est-ce qui a provoqué la libéralisation des services publics de recherche d’emploi : politiques de privatisation 
du gouvernement, Banque mondiale, directives du Fonds monétaire international, etc. ?  
- Les changements intervenus dans les services publics de recherche d’emploi ont-ils eu des répercussions sur le 
niveau de service et leur accessibilité pour la communauté ? 
- Quel était l’impact de la libéralisation sur les salaires des employés et les autres avantages (assurance maladie, 
retraites, etc.) ?  
Rae-Anne espère que les affiliés lui feront part de leurs connaissances dans ce domaine. Merci de la contacter à 
l’adresse raeanne_medforth@worksight.com.au avant le 10 février 2004. 
 
NOUVEAU DOCUMENT SUR LES CONFLITS D’INTERETS  
L’OCDE vient de publier Managing Conflict of Interest in the Public Service: OECD guidelines and country 
experiences (ISBN 92-64-01965-0, 42 2004 02 1 P), qui devrait être disponible dans les librairies 
gouvernementales dans les pays de l’OCDE. Sinon, vous pouvez envoyer un e-mail à SourceOECD@oecd.org pour 
connaître son prix et les conditions d’envoi. D’un point de vue général, ce livre est intéressant pour les syndicats 
des pays de l’OCDE qui demandent des comptes à leur gouvernement pour savoir si leurs services publics traitent 
les (éventuels) conflits d’intérêts, de même qu’il sera utile à tous les pays qui essaient de gérer des conflits 
d’intérêts et des questions liées à la corruption. D’un point de vue plus particulier, l’ouvrage sera intéressant pour 
les syndicats australiens, canadiens, français, allemands, néo-zélandais, polonais et américains étant donné que ce 
sont les expériences de ces pays qui ont fourni les données et les recommandations présentes dans le livre. L’ISP 
suit ce projet depuis le début, et ses principaux auteurs nous ont aidé à établir des liens avec notre propre 
Campagne en faveur de services publics de qualité. 
 
COMMENTAIRES 
Merci de nous faire part de vos commentaires sur le Flash ISP à l’adresse psi@world-psi.org  
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