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Der mit der dritten industriellen Revolution verbundene geselldicteft
Strukturwandel fuhrt zu tiefgreifenden VeranderungenBeschaftigten-
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Struktur. Die Zunahme des Dienstleistungssektor, die Schrumptafitd-
neller Industrien (Eisen, Stahl, Bergbau, Schifjband der verstarkte Einsatz
mikroelektronischer Steuerungs-, Informations- und Kontokiniken
(Zunahme von Computer- und Elektroindustrie, flexible Produktiondsstr
turen) fuhren zu einer zunehmenden Auflésung des Normatiswbgialt-
nisses. Die soziale Basis der Einheitsgewerkschaft diffeiert sich aus. Die
unterschiedlichen Lebenslagen des gewerkschaftlichen Mitgliedatiadde
(klassische Facharbeiter, neue hochqualifizierte FacharpAngestellte,
Randarbeitsverhéaltnisse, Erwerbslose) erschwererkeilektive Interessen-
vertretung. Durch den Wegfall zentraler korporatistis¢keangements auf-
grund flexibler Produktionsstrukturen und neuer Manag@methoden
kommt es gleichzeitig zu einer Verbetrieblichung und Deadisierung kol-
lektiver Interessenvertretung.

Gewerkschaftliche Antworten auf diese gesellschaftlichen udévede-
rungen reichen von der Forderung nach Offnung und Demokratisierung der
eigenen Organisation Uber die Entwicklung einer tUberbétieen Moderni-
sierungs- und Durchsetzungsstrategie bis zu deichinslie innerorganisato-
rische Struktur umzugestalten und zu einer politischendvtosierung der
Gewerkschaften zu kommen. Erstaunlicherweise wird jedoch dedds
internen Umstrukturierungsprozesses innerhalb dere@eghaften, der
langst schon im Gange ist, in der wissenschatftlichen und politi§is&ns-
sion wenig beachtet. Seit Mitte bis Ende der achtzghre gibt es namlich in
fast allen Gewerkschaften intensive Bemihungen, durch neue Infongiati
und Kommunikationstechniken (luK) die internen Arbeitsablaufeiefiter
zu gestalten und die politische Schlagkraft dera@igation zu steigern. Im fol-
genden wird ein Uberblick tiber die bestehenden und geplanten Technikan-
wendungen in den Gewerkschaften gegeben und den Fragen nackgegang
inwieweit die eigenen Anspriiche an eine sozialaglithe Technikgestaltung
beachtet und die mit dem Technikeinsatz verbundgiga erreicht werdef.

Dezentraler Technikeinsatz in den achtziger und neunziger Jahren

Die Nutzung von Techniken zur Daten- und Informationsverarbeitung ist
innerhalb der Gewerkschaften nicht neu. Durch den Einsatputem
gestutzter Verfahren wurde im Laufe der sechziger unfdifg der siebziger
Jahre die Beitragskassierung von dem traditionellen pech@mnliKassie-
rungssystem mit Marken auf bargeldlose Formen umgestellseDaeste
Phase des Computereinsatzes in den Gewerkschafigr, die zentrale Mas-
sendatenverarbeitung auf Grof3rechnern im Vordergrund ssavdn Wolf-
gang Streeck als eine Phase administrativer Rdigerung bezeichnet

1 Vgl. insbesondere Horst Kern/Michael Schumann, Brade der Arbeitsteilung, Miinchen 1984; Martin
Baethge/Herbert Oberbeck, Zukunft der Angestelfeankfurt/New York 1986; Walther Miiller-Jentsch
(Hg.), Zukunft der Gewerkschaften, Frankfurt/Newk'@988; IG Metall (Hg.), Arbeit und Gesellschaft
solidarisch gestalten, Technologieentwicklung uadhhologiesteuerung, Tarifpolitik im Strukturwandel
3 Bénde, Koin 1988.

2 Der Computereinsatz in Gewerkschaften ist ausfiihdargestellt in J6rg Bogumil/Hans-Jirgen LangenC
puter in Parteien und Verbanden, Opladen 1991.
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worden® Das damalige Ziel, die Uberwindung der Finanzkrise der Gewer
schaften, wurde den durch Aufbau eines formalen Kontrollsystems und die
Ausschaltung personlichen Einflusses (Abschaffung desamntéchen Kas-
sierers) erreicht, aber gleichzeitig verloren die Vemwvagsstellen gegenuber
den Vorstandszentralen an politischer Autonomie, wurden kontrollerbar
und der personliche Kontakt zu den Mitgliedern ging verloren

Seit Mitte der achtziger Jahre kommt es nun zu einer zweitd&egrNut-
zungswelle von IuK-Techniken und zu einem qualitativ neuen &inka
Gegensatz zu der ersten Phase einer zentralen Masseedateaitung auf
GroBRrechnern steht nun die flachendeckende dezentrale @moaung
im Vordergrund. Beabsichtigt sind die Effektivierung der Verwait (Mit-
glieder, Finanzen, Adressen, Tabellen, Graphiken, Funktip&&minare,
Rechtsberatung, Textverarbeitung, Informationsaustausch) und dasfreim
chen von Kapazitaten fiir die politische Arbeit. Steigen8leforderungen an
die Organisation soll durch Begrenzung der Verwaltungskosten beisverbe
serter Qualitat der Arbeitsergebnisse begegnet werden.ditingsfahig-
keit der Gewerkschaftsorganisation soll durch schnellerenratonsuber-
mittlung, bessere Servicefunktionen (Mitgliederbetreuung) newe Nut-
zungen (Datenbank-, Branchenanalysen) erhoht weltidyen einer Verbes-
serung der Service- und Dienstleistungsfunktionen gegenig@eunsicher"”
gewordenen Mitgliederumwelt sollen insbesondere die politischark-F
tionen gestarkt werden. Die mit dem Einsatz neulérTechniken untrennbar
verbundenen Rationalisierungseffekte sollen fur die Verstarkuntgspbkr
Funktionen eingesetzt und so zu einer Erh6hung@m@misatorischen Schlag-
kraft fihren.

Durch die Entwicklung von Abteilungs- und Arbeitsplaitsynen und die
enorme Verbilligung der Hard- und Software ist ein dezentralesaEz von
Daten- und Informationsverarbeitung mittlerweile maglich. Grobelassch
hier Personal Computer (PC) und Abteilungsrechnérnmeéhreren ange-
schlossenen Arbeitspléatzen unterscheiden. Durch daatea&ntwicklung im
PC-Bereich (Rechengeschwindigkeit, Speicherkapazitat, mehrpiligizfa
Netzsoftware) existieren jedoch kaum noch Unteestshbei den Nutzungsop-
tionen. Im Grunde handelt es sich um computergestitzte Blirokommunika
tionssysteme, also ,mehrplatzfahige, multifunktionale technigtiheach-
tungen zum Bearbeiten von elektronischen Dokumenten. Sie kénnen unter-
einander vernetzt sein und die unterschiedlichsten Leistungen arnedyg |
moglichst unter einer einheitlichen Software-Benuherflache"”.

Aktueller Stand der Technikimplementation

Der flachendeckender Einsatz solcher PC oder Abteitaolysern auf Ver-
waltungsstellen-, Landes- beziehungsweise Bezirksebene mit Verbimdung

3 Vgl. Wolfgang Streeck, Gewerkschaftliche Organisasiprobleme in der sozialstaatlichen Demokratie,
Konigstein 1981, S. 446.

4 Vgl. Dietmar Hexel, Mitbestimmung bei computergéstén Birokommunikationssystemen (comBKS), in:
Der Betriebsrat, Nr. 11/12, Hannover, S. 718.
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den Hauptverwaltungen ist in den Gewerkschafteaitserollzogen (IGBSE),
in der Durchfiihrung (IGCPK, GdP, IGM, OTV, HBV, IG MedjdGBE, GEW,

DGB) oder in der Planung (GdED, GGLF, Gewerkschafter, GHK, NGG).

Die GTB nutzt zwar denzentrale Datenverarbeitungdiotilgeiten, plant aber
keine Vernetzung mit der Hauptverwaltung und die FaghgriKunst inner-
halb der IG Medien verfligt Uber keine Datenverarbeitungsinfidatru

Grundlage der verschiedenen Technikanwendungerirsithetr Regel IBM-
GroBrechner als zentrale Datenverarbeitungsanlagen, Uber diée Regel
die traditionellen Nutzungen wie Mitglieder-, Firamnd Seminarverwaltung
abgewickelt wurden und die jetzt durch dezentrale Systerdmzrgierden.
Ausgangspunkt ist immer die Vereinfachung der Mitigie und Beitragsver-
waltung. Die bisherige Erfassung der Mitgliedsdaten (ber Forejulésten
oder Mikrofiche in den dezentralen Stellen, der Postversand aedteal-
rechner, die dortige nochmalige Eingabe und der Rickversarakuledi-
sierten Daten an die dezentralen Stellen faller) dlar das ganze Verfahren zu
aufwendig, unékonomisch und unaktuell ist. Die Daterdesmikiinftig dezen-
tral eingegeben und online oder Uber Datentrager (Disketten, Baudéen
zentralen Anlagen weitergeleitet. Die Eingabe ist nur naomai nétig und
die Aktualitat der gespeicherten Daten steigt betrachtlichilga hinaus ist
in einigen Gewerkschaften geplant, die Mitgliedsdaténftig nicht nur zen-
tral, sondern auch dezentral zu speichern (IGM, CHBV, DPG, IGBSE, IG
Medien), was bis jetzt nur in der GTB und der GEW der FalDstch die
dezentrale Speicherung von Mitgliederdaten werden die Verwaltetigas
in die Lage versetzt, eigene Auswertungen vorzunehmen.

Mit der Nutzung von PC und Abteilungsrechnern sind nattdieth noch
weitere Anwendungsmaoglichkeiten verbunden. Dabei wird die Mdglichkeit
der Textverarbeitung und der Buchhaltung von fast allen @esfkaften
genutzt, dariber hinaus gibt es je nach Bedarf eine atielzusatzlicher
Anwendungen (Tabellenkalkulationen, Lagerhaltung, Veranstaltungsergani
sation, Personal-, Adrel3-, Seminar- und Funktionarsverwaltungh&fesc
und Prasentationsgrafiken, Auswertungen von Betriebsratswahlaoh&pe
rung von Wirtschaftsdaten).

Als Dateniibertragungswege zwischen den einzelnen Organiszitie
heiten wird, soweit schon installiert, auf die Postdiemstéickgegriffen: das
Fernsprechnetz (IGBSE), Datex P (IGCPK, GdP, IGM) der Hauptanschluf3
fur Direktruf (GAED). Teletex wird zur Textibertragumg kleinen MaRRstab
und als Nachrichtendienst genutzt und Telefax ist ebenfalls rediteitet.
Insgesamt ist abzusehen, dalR die meisten Gewerkschaften Kty
fahige Nebenstellenanlagen nutzen werden, auch weaurf der programma-
tischen Ebene unterschiedliche Einschatzungen bezuglich der Nutzing de
ISDN-Netzes gibt, insbesondere zwischen der OTVderdPG.

Im Bereich einer verstarkten Nutzung von Datenbankennfodmations-
systemen sind bisher nur erste Schritte vollzogen wohdinessant sind fur
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die Gewerkschaften die Sammlung und Auswertung voterbehmens-,
Betriebs-, Rechtsschutz-, Humanisierungs- und héoifinationen. In der IG
Metall wird an einem Konzept zur Branchen- und Reglanalyse und am
Aufbau eines Wirtschaftsarchivs als Pilotprojekt éine einheitliche Doku-
mentation und Archivierung gearbeitet. In der HBGskler-Stiftung existiert
bereits eine umfangreiche WirtschaftsdatensammlddtKAS) zur Unter-

stlitzung der Mitbestimmungstrager (also insbesen8etriebsrate) und im
Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Instites @GB (WSI) wurde von
Ende 1984 bis 1988 das Informationssystem Arb®AR) in Zusammenarbeit
mit der Forschungsgruppe Computer und Arbeit deivesitat Dortmund

entwickelt und erpraobt.

Zusammenfassend laRt sich feststellen, daf3 fastEaizelgewerkschaften
und der DGB bis 1995 in ihren dezentralen Orgapissginheiten meist MS-
DOS-PC oder Abteilungssysteme (IGM, OTV, IGBE, HEMP) flachendek-
kend installiert haben. Die Gewerkschaftsorgamisati in der ehemaligen
DDR werden ebenfalls, soweit mdglich, auf den gleic technischen Stand
gebracht. Momentan gibt es schatzungsweise umQfié Bildschirmarbeits-
platze in den Gewerkschaftsorganisationen. 1998emees circa 5000 sein.

Gewerkschaftliche Anspriiche an einen sozialvertraglichen Technikeinsatz

Seit Mitte der siebziger Jahre findet eine Neudeeang gewerkschatftli-
cher Technologiepolitik statt, die bisherige pesitEinstellung zum techni-
schen Fortschritt wird Uberprift und verandert. Hrgc wurd zunehmend
nicht mehr als neutraler Sachzwang angesehen urtcadigonelle Selbstbe-
schrankung auf (Arbeits-) Schutzmaf3nahmen und ai@leound materielle
Abfederung weicht der Forderung nach sozialer Beharrggdes technischen
Wandels durch GestaltudgDie Entwicklung arbeitsorientierter Gestal-
tungsalternativen wird immer wichtiger. Fir die Molakeiten einer vorbeu-
genden Gestaltung5 des Computereinsatzes im Biroegilimzwischen sehr
konkrete Ergebnisse.

Ausgangspunkt ist dabei die Arbeitsorganisation Adifgabenteilung zwi-
schen den Arbeitenden. Diese ist aus gewerksdatedtliSicht so zu gestalten,
dal eine ,qualifizierte Mischarbeit" gewahrleissgtd. Von der Arbeitsorga-
nisation nicht zur trennen, aber bewuf3t erst akstewSchritt, wird das Tech-
nikkonzept betrachtet. Zu der hardware-ergonomis@estaltung von Bild-

5 Vgl. z. B. Siegfried Bleicher, Glasfasernetze: Aatonen der digitalen Gesellschatft, in: Siegfriesidbler /
Herta Daubler-Gmelin / Herbert Kubicek u. a.: Ci@pjp, Hurra? Die Bedrohung durch die ,Dritte teehn
sche Revolution", Hamburg 1984, S. 7 - 28; HordieZdNer hat nur den Kaufleuten den Handel Uibselas
(...), in: Bleicher u. a., a. a. O., S. 81 - 92;rkiée Fricke / Karl Krahn / Gerd Peter, Arbeit uretfinik als
politische Gestaltungsaufgabe: ein Gutachten azialsgssenschaftlicher Sicht. Herausgegeben vom
Senator fur Bildung, Wissenschaft und Kunst deieRrelansestadt Bremen, Bonn 1985; Karin Benz-Over-
hage, Gewerkschaftliche Technologiepolitik in den&esrepublik Deutschland. Zwischen reaktiven &trat
gien und neuen Perspektiven (Thesen), in: Baridllee, Moglichkeiten der Gestaltung von Arbeit und
Technik in Theorie und Praxis, G6ttingen 198695.%7; IG Metall (Hg.), Technologieentwicklung uhech-
nologiesteuerung. Fur die soziale Gestaltung vareifund Technik, Kéln 1988.

6 Vgl. DGB-Projektgruppe ,Arbeitswissenschatt fir Aitmehmer", Computer im Biro. Menschengerechte
Gestaltung neuer Informations- und Kommunikatiarisiéen, Dusseldorf 1986.
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Schirmarbeitsplatzen gehodren Faktoren wie Beleuchtuegdtvei, regulier-
barer Sonnenlichteinfall), Larm (auBBere Larmquellen, [armminddnsda!-
lationen von Druckern und Platternspeichern), stufenlos vibestelTische,
stufenlos verstellbare kippsichere Stihle, Ful3stiitzen, Beintiadlegitsche
Tastatur und mdglichst flimmerfreie Bildschirme. Die Softsvaollte mog-
lichst durchschaubar, verlaRlich, fehlerrobust, steuerbar, lerntiohjexuf-
gabengerecht, belastungsoptimiert und datenschutzsicherDsege tech-
nisch-organisatorische Grundstruktur des Arbeitssystemsnipestden
Rahmen fir Gestaltungseingriffe. Was hier verpatzt wird, dtiesmpur noch
schwer korrigierbar. Erganzt werden missen diese Mal&raldiorch ein
umfassendes Qualifizierungskonzept und intensivelélipegngen zum Daten-
schutz und zur Datensicherheit. Der gesamte Gestaltungspraizeisi
gewerkschaftlicher Sicht nur unter maRgeblicher BeteiligumgBeschaf-
tigten erfolgreich umzusetzen.

Nun entsprechen solche theoretischen Modellvorstellungem iauden
Gewerkschaften nur bedingt den Umsténden der Praxis. Anlal derik-ec
nutzung ist die Hoffnung, administrative Arbeiten effektiver degeén zu
kénnen. Die Einsicht, dal3 hier zuallerst eine Auseinsetizung mit der
eigenen Arbeitsorganisation stattfinden mufite, ist jedoch nichtliibera
breitet. Haufig wird noch einem euphorischen Technikzentrismus -aufge
sessen, indem von der Anschaffung neuer Techniken die atigohe Uber-
windung bestehender Ineffizienzen erwartet wird. Wo es aeek Akten-,
Ablage- und Organisationsplan gibt und wo der interne imétionsfluf3, aus
welchen Griinden auch immer, nicht funktioniert, hilft demPater auch
nicht weiter. Dies ist von den mit der Computereinfiilgrbetrauten Fach-
kraften mittlerweile erkannt worden. Sie haben jedoch betrédcbthdiihe,
den politischen Funktionaren die Notwendigkeit von Reorganisatieristib
gungen zu verdeutlichen. Die Bereitschaft, die Struktuten eigenen
Arbeitsorganisation zu Uberdenken, ist nicht sehr nedtdt. Die relative
Autonomie der politischen Sekretare, ihren Arbeitsablauf wh#gd selbst
zu gestalten, und ihre betriebliche Herkunft fihren haufig dazubeader
ohnehin vorhandenen Uberlastung, die Beschaftigung mit Verwaltungsorga-
nisation und -prozessen nur am Rande mitlauft. Hiert isich, dafl3 es jahre-
lang keine gezielten Ansatze einer Organisations- und Permalg gab
und daf3 es in den Gewerkschaften zuwenig Verwaltungsfaahitft

Die Umsetzung der gewerkschaftlichen Forderung nach ciatigér
Mischarbeit, 1&aR3t sich kaum allgemeinverbindlich betrachtemiel@xistie-
renden Arbeitsstrukturen zu unterschiedlich sind. linkle Verwaltungs-
stellen, in denen neben dem politischen Sekretér nur eine Vengsange-
stellte arbeitet, erledigt diese schon jetzt sowohipjsie” Eingabetétigkeiten
wie auch Sachbearbeitung. Dies verandert sich durch demp@ereinsatz
grundsatzlich nicht, die Tatigkeiten werden nur effeg&tiv Die Frage ist, was
mit der gewonnenen Zeit geschieht. Wird sie verwandtmehr Arbeitsvor-
gange zu erledigen, entsteht schnell das Problem, dafldiselBrmarbeit
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deutlich langer als vier Stunden in Anspruch nimmtpesondere bei zuneh
mender Integration der computergestiitzten BurotieWird sie verwandt,
um andere, auch politische Aufgaben zu Ubernehmdrsardie politischen
Sekretare zu entlasten, wird die bestehende Pdstomtur (Stellenbe
schreibungen, Einstufungen) in Frage gestellt un@rgibt sich eine Hoher
qualifizierung.

In gréReren Verwaltungsstellen gibt es noch Mitiebedie nur Eingabeta-
tigkeiten vornehmen. Der Computereinsatz kdnnte eitaf\ sein, sie auch
mit Sachbearbeitungstatigkeiten zu konfrontiereh. d@r Rationalisierungs-
effekt hierzu ausreicht und ob dann noch geniigeaphKitaten fir reine Ein-
gabetatigkeiten vorhanden sind und ob dies auch dem Beschéftigten
gewollt wird, ist nur am konkreten Beispiel zu ehsiden. Die Orientierung
an einer Hoherqualifizierung sollte dabei als ligi#d dienen. Intensiver zu
bearbeiten ist allerdings das Problem der taglidbaner der Bildschirmar-
beit, da der bisherige gewerkschaftliche Standard maximal vier Stunden
schon jetzt in der Praxis nicht eingehalten wird und eezdnehmenden Inte-
gration der Birodienste gar nicht mehr einzuhatien

Ergonomieprobleme im Hardwarebereich sind prindifiisbar, es ergeben
sich mitunter allerdings Finanzierungsprobleme. ddalwird auf der
Gerateebene (Bildschirm, Larm) in den Gewerkschaftieht gespart, eher
gibt es Probleme in der Raumgestaltung (klein,estttibeleuchtet). Der Soft-
wareergonomie wird zunehmend Aufmerksamkeit gesc¢henkl, soweit
maoglich, werden verstandliche, einfach bedienbardukie eingesetzt.

QualifizierungsmaflRinahmen haben in den Gewerkschafteen hohen
Stellenwert. Aufgrund der oft nur geringen verwagistechnischen Vorbil-
dung sind diese auch nétig. Sie finden in der Reggdtrstufig statt. Es gibt
allgemeine Einflhrungen, softwareorientierte Samgéun und Training am
Arbeitsplatz. Der Zeitaufwand fur die QualifiziegsmalRnahmen wird zu
Beginn des luK-Einsatzes meist unterschatzt. Alsgeites Beispiel fiir ein
umfassendes Qualifizierungskonzept kann die IGM angefidrden.

Die Datenschutz- und Datensicherheitsproblematikl wécht unterschied-
lich eingeschatzt. Zum Teil wird ihr kaum Beachtumeganenkt, da man der
Meinung ist, daf3 in den Gewerkschaften kaum sendildten verarbeitet
werden, es grundsatzlich durch den Computereinsatz nimeaurationelleren
Verarbeitung von Informationen kommt oder Datenschugolange
unproblematisch ist, solange es nicht zu Verneegarkpmmt. Ebenso gibt es
die entgegengesetzte Auffassung, dald Mitgliedsdhieshaus schiitzenswert
sind, daR es fur PC aufgrund der eigenen Inteltigdas Diskettengebrauchs
und fehlender Dokumentations- und Protokollierungsefatungen noch
keinen ausreichenden Datenschutz gibt und das Wemgsproblem auch
noch nicht geldst ist.

Grundsatzlich ist ein sozialvertraglicher Technilsgitz in den Gewerk-
schaften gemessen an den eigenen Ansprichen mdglieimigen Einzelge-
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werkschaften gibt es auch ermutigende Ansatze (etaar IGM). Insgesamt
gesehen fehlt es, trotz einiger noch offener Probleme [idibeit, Daten-
schutz), auch nicht an Konzepten fir die sozialiglithe Technikgestaltung,
sondern es mangelt stattdessen an der adaquaten Untsetzstierender
Konzepte in die Praxis. Inshesondere die fehlende Bereitsdohftni der
eigenen Arbeitsorganisation auseinanderzusetzen und zu der lamfgt Gbe
ligen Reorganisation interner Arbeitsablaufe zu kommen, sdigi@ul3erst
geringen personellen Kapazitaten, die fur die BegleitdegyTechnikeinsatzes

in den Gewerkschaften verwandt werden, fiihren dazu, daf3 ,Erfolge" durch
die Nutzung neuer Techniken sich erst langsam einstellen.

Effizienzsteigerung durch Computereinsatz oder
+Aus Schaden dumm werden"

Zweifellos haben die Gewerkschaften einen Modernisierungsnachhol-
bedarf. Die zunehmende Inf ormatisierung der Organisationsstruktinetn
daher wie in allen Verwaltungsbetrieben in den klassischégabdenberei-
chen wie Mitgliederverwaltung, Buchhaltung und TWexarbeitung Effizienz-
steigerungen mit sich bringen, wenn die zum Taih&ndene Technikeuphorie
einer strategischen Sichtweise bei der Implemenigrder Techniken
weicht. Notwendig ist dazu die Institutionalisiegwon Reorganisationstiber-
legungen, die Entwicklung einer Zielkonzeption gewehlaftlicher Organisa-
tions- und Informationsarbeit und eine deutlich stirkere Persmstddtung
zur Begleitung und Beratung dieses Umstrukturiespragesses. Eine Institu-
tionalisierung beispielsweise durch Einrichtung von Orientiersgmggaren
oder Sachgebietskommissionen, wie es in der IG Metall gdscliiihrt zu
einem ,Beschéaftigungszwang" unabhéngig von der Uliarigsdurch Alltags-
probleme und schafft Freiraume. Die angemessene BeteiligurBpdehnaf-
tigten ist so ebenfalls effektiver zu sichern. Der skeptisEinwand, dal3 dies
finanziell nur in einer so grof3en Organisation zu bewaltigeniberzeugt
nicht, da mit dem Verzicht auf zureichende Investitionediésem Bereich
friher oder spater die nicht geringen Anschaffungskdgtedie technischen
Geréte zu Fehlinvestitionen werden.

Die Einsicht in bestehende Probleme reicht abdt mcjedem Fall aus. Es
gibt eine strukturelle Lernschwéache in Organisationen \Yevaltungen:
»Grundsatzlich kann gelten: Wo es keine Fehler gekann, gibt es auch
keine institutionelle Lernfahigkeit. Oder anders ausgedriclé: irnfahig-
keit ist um so geringer, je gréRer der Legitimasdruck, und damit der
Anreiz zur Produktion geglatteter und scheinhaarstellungen der von der
offiziellen Wirklichkeit abweichenden Arbeitsreatit In einem solchen
Klima ergibt sich nur zu leicht die Gefahr eines Verdrangungbestrbs.
Problematische Erfahrungen, Schwierigkeiten werden nicht beitat, son-
dern kaschiert: Aus Schaden dumm werdéhvitd der Legitimationsdruck,
Fehler nicht zuzugeben, nicht zuriickgenommen, liedie Gefahr, aus Scha-

7 Friedrich Weltz, 1986, S. 5.
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den dumm zu werden. Dies Verhalten ist auch ingeimiGewerkschaften
beobachtbar.

Politische Modernisierung durch dezentralen Computereinsatz?

Inwieweit es Uber die Verwaltungsef f ektivierung hinauscd den Einsatz
neuer Informations- und Kommunikationstechniken zu einérk8ng der
politischen Funktionen oder gar einer politischen Modernisierung kommt
bleibt abzuwarten. Vorstellbar ist es schon. Die deaknMutzung von luK-
Techniken kann dazu beitragen, die Handlungsspielraume dpmiSa-
tionen zu vergréRern. Wenn in einer flexiblen, komplexemglnstandardi-
sierte Handlungsmuster nicht mehr greifen, missen flexibteglkturfahige
Handlungsmdglichkeiten entwickelt werden. Dies gilth und gerade fur die
eigene Organisationsstruktur. Sie ist so zu gestalshde Handlungsspiel-
raume und die Entscheidungsmdglichkeiten an did lake betrieblich diffe-
renzierte Situation angepaldt werden. Der Compuisaed konnte zum Anlaf3
genommen werden, die bisherige Arbeitsorganisation neu zuwtenkn.
Eine Automatisierung und Standardisierung von Verwaltungsarbedtem k
eine Organisation grundséatzlich auch in die Lage versetzeRjglieen, die
mit einer Dezentralisierung immer verbunden sind, zu wgerin und sich
auch der Vorteile einer Dezentralisierung von Entscheidamgsetenzen zu
bedienen. Eine politische Modernisierung der Gewerksaahén dem Sinne,
dafd eine ,rationale” Zentrale autonome und selbstverantworderentrale
Einheiten zu schatzen weil3 und gleichzeitig die notvgemdzentralen Infor-
mations- und Koordinationsleistungen erbringt, weiree mdgliche, erfolgver-
sprechende Zukunftsoption.

Politischer ,Gewinn" entsteht aber nicht automatisch aars Mdglich-
keiten dezentralen Technikeinsatzes. Der Einsatz von CompiuikeirisAll-
heilmittel, sondern nur Mittel zum Zweck. Entscheidendabtdie politische
Bereitschaft vorhanden ist, neue Wege einzuschlagen. BeiBalartzer-
freundlichkeit entfalten intelligente Maschinen ihre spezifischlutzungs-
mdglichkeiten erst durch eine intelligente Anwendung. Das 2imeerfi-
gungstellen von mehr Informationen ist nicht gleichbedeuteiideimer
Erweiterung der Problembearbeitungsfahigkeit.

Auch wenn es in einigen Gewerkschaften ermutigende Angdiy, ist ins-
gesamt eher Skepsis angebracht. So ist in den Gewerkschafter die
Bereitschatft, ,Investitionen in die Zukunft" vorzunehmen, noch ein keordi
niertes Vorgehen der Einzelgewerkschaften besonddreeitet. Es ist sogar
zu beflrchten, dal3 aus einer kurzfristigen, nur auf Bestandswadwisgg-
richteten Betrachtungsweise heraus wichtige Entwiggbchancen vergeben
werden. So wurde das von einigen Gewerkschaften gemeigstaagene
Informationssystem Arbeit beim WSI nach vier Jahren mihsam#yag-
arbeit nach Auslauf der Bundesmittelférderung Ende 1988 von den Kewer
schaften nicht mehr eigenstandig weitergetragen und finanzietie deetei-
ligten Einzelgewerkschaften nicht bereit waren, sich hreriziell zu beté-
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tigen und der gemeinsame politische Nutzen scheinbar nichtigvigdriug
war. Das WSI, welches ISAR entwickelt hat, stellt absfldnd fest;Was
fehlt, ist im Grunde genommen zweierlei: die notlige Aufgeschlossenheit fir die
vielschichtigen Prozesse einer langerangelegteat&ire der Organisationsentwick-
lung, die mit der Einfihrung moderner luK-Technikerausweichlich verbunden
sind, und die Bereitschaft/Fahigkeit zurgewerkstdudfergreifenden Planung und
Reallisierung solcher Vorhaberf.

ISAR ist bis jetzt das einzige ausgereifte gewerkslittadt Informationssy-
stem. DaR ausgerechnet hier finanzielle Uberlegungenfilazn, daR es gar
nicht erst in Betrieb genommen wird, wirft ein bezeichnendelst auf die
Praxisrelevanz des politischen Modernisierungsgedankens in deerlGe
schaften. Es ist im Ubrigen nicht das einzige Beispiel die fehlende Zusam-
menarbeit zwischen DGB und Einzelgewerkschaften zu einem fir alle unbe-
friedigendes Ergebnis fiihrt. So wurde 1988 im Auftrag des BIG8 Exper-
tise Uber den Stand und die Perspektiven der Daten- und Informat@msver
beitung in den Gewerkschaften erstellt, in der verschiedenscMége fur
eine starkere Kooperation und Koordination mit denh &iger Kostenerspar-
nis durch Vermeidung von Doppelarbeit und einer Qualititesserung
durch die Biindelung der Ressourcen dargelegt wurden. Wirkundagiezei
dies kaum. In der Praxis ist die Zusammenarbeit zwischenGesverk-
schaften nach wie vor die absolute Ausnahme.

Die Technikimplementation mit dezentral einsetzbangz$ystemen ist in
den Gewerkschaftsorganisationen in vollem Gange. Dieser intensé k-
turierungsprozel3 wird die gewerkschaftliche Organisationsarteitellos
verandern. Die Frage ist nur, in welche Richtung. Der dederfechnikein-
satz bietet Uber eine reine Rationalisierung vomwadtungstatigkeiten
hinaus auch viele Chancen einer politischen Nutzungekedrichtung wird
jedoch bis jetzt kaum gearbeitet und bestehende InitiatiieiSAR werden
eingestellt. Solange der Technikeinsatz in der Praxis als ¥&#rwaltungs-
rationalisierung angesehen wird, solange es kaum Personatkégrafir
den eigentlich notwendigen Reorganisationsprozef3 wid solange jede Ein-
zelgewerkschaft meint, ihr Gliick alleine machen zu kénnen, wird sich daran
auch wohl nicht viel &ndern. Mit einer politischen Modderisng hat das
dann aber nicht mehr viel zu tun.

8 WSI Arbeitsmaterialien Nr. 20, Computergestiitztermationssysteme und gewerkschatftliche Intregsen
tretung, Dusseldorf 1989, S. 62.
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