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Die Untersuchung von Arbeitsbeziehungen war fir jene Disziplide
sich mit der menschlichen Arbeit beschaftigten, kern (wgiges) Thema
Einzig in der industriesoziologischen Literatur laf3t sich,ewvenn auch nur
durftige Spur von Interesse an diesem Thema nachweisen, dienaene
Untersuchungen seit dem Zweiten Weltkrieg besteht Bezugsphigktér
bilden die ,klassischen” Untersuchungen von Bngl-Matthial2§l9iber
.Das Betriebsrateproblem” m der Weimarer Repubiil mach dem Zweiten
Weltkrieg die Untersuchung von Pirker, Braun, Luted Hammelrath (1955)
Uber ,Arbeiter-Management-Mitbestimmung“ Verstarktes wisdaafbic-
ches Interesse an diesem Thema entstand erst abdditebziger Jahre
durch das Betriebsverfassungsgesetz, msbesondere durch die siegtmam
rungsdiskussion, die sich auf die Mitbestimmungdreealis den 8890 und 91
BetrVG stutzte und die bis heute durch die Diskarssim die Mitbestimmung
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beim Einsatz neuer Technologien anfalesentliche Marksteine fiir den
derzeitigen Stand der Erkenntnisse d&striebsratshandelns bildedie
Untersuchungen von Weltz, Dybowski-Johannson, Kotthoff unteNealie
aufgrund von qualitativen Analysen zu Beschreibungen und Typologisie-
rungen von Beziehungsmustern, Handlungsstrategien beziehungsweise
Aktionsformen und Betriebsraten kanfeBrundlagen fiir diese Analysen bil-
deten entweder Fallstudien technisch-organisatorischer Verandgromgs
zesse oder qualitative Einzel- und/oder Gruppeninterviews mieBstats-
mitgliedern, die sich durch Verwendung paradigmatisch uchierdlicher
Interview- und Auswertungstechniken unterscheiden.

Gemeinsam an diesen Bemiihungen zur Beschreiburigetiésbsratshan-
delns ist, dalR der Untersuchungsgegenstand fur diesées primar der
Betriebsrat selbst war, der Auskunft tber sein ldamdab; lediglich Kotthoff
interviewte jeweils ein Mitglied der Betriebsleitung. And&erspektiven,
wie etwa die Arbeitnehmersicht oder die ArbeitgebersichiBiggebsrats,
standen dagegen selten im Vordergrund des Interesses. Dalhelestieier
gewahlte Ausgangspunkt die Belegschaft dar, deren gewahfiesideatant
der Betriebsrat ist und die daher auch ein vitalesdageran den Aktivitaten
seiner Vertreter hat.

Die Datenbasis fur diese Untersuchung lieferte die ,Aebideratur”, ins-
besondere die Verdffentlichungen des ,Werkkreises LiteiddurArbeits-
welt“, der es sich zur Aufgabe gemacht hat, die ,Situation aligpatei-
tender” darzustellen und der dazu beitragen will, ,deefiechatftlichen Ver-
haltnisse im Interesse der Arbeitenden zu verandefiit. die Bearbeitung
des Themas Betriebsrate wurde ganz bewul3t dieser alterdageag zur
Analyse der Arbeitswelt gewahlt. Griinde hierfur liegen zimarein den auf
konkreten Erfahrungen der Beschéatftigten beruhenden Texten, diktdiej
Bilder der Arbeits- und Lebenswelt wiedergeben uwdis auch den
Betriebsrat als Handlungstrager mit einbeziehen; zum andedsr Partei-
lichkeit der Beitrage, die Uber eine reine Zustandsbeschreibnagdgehen
und damit auch die subjektive Bewertung, das heil3t die Interessaiwrie
rung der Autoren wiedergeben.

1 Siehe hierzu: N. Altmann, P. Binkelmann. K. Dull,$tlick: Grenzen neuer Arbeitsformen. Frankfurtfiai
1982; F. Bohle: Betriebliche Inf ormationspolitikdiinteressenvertretung. Soziale Welt 36,1985,2,26D;

H. Gottschalch, H. Wachter: HandlungssituationenRitriebsrats und Aufgaben fir Betriebsrats-Batatu
Zeitschrift Fiihrung & Organisation 3,1983,173 -1d0A. Graf von Schwerin: ,Humanisierung der Arbeit
und Betriebsverfassung. Kolner Zeitschrift fir ®@mjie und Sozialpsychologie 36,1984,107 -125.

2 F. Weltz: Kooperative Konfliktverarbeitung. EinIStidustrieller Beziehungen in deutschen Unternehme
Gewerkschaftliche Monatshefte 28,1977, 5, 291 : BOWeltz: Kooperative Konfliktverarbeitung in knd
striebetrieben. Eine kritische Wertung. Gewerkgttlaé Monatshefte 28,1977, 8, 489 - 493; G. Dybkows
Johannson: Die Interessenvertretung durch dereBstdt. Frankfurt/Main 1980; H. Kotthoff: Betriefitsr
und betriebliche Herrschaft. Eine Typologie vontiRgrationsmustern im Industriebetrieb. Frankfurt/M
1981; H. Weber: Soziologie des Betriebsrats. Fratikf. 1981.

3 Vgl. J. Alberts: Arbeiterdffentlichkeit und Litetat Zur Theorie des Werkkreises Literatur der Adveglt.
Hamburg/Berlin 1977, S. 98.
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Fur die Untersuchung wurden 15 Buicher Uber die Arbeitswelt ausgewahlt
und analysiert, darin fanden sich 77 Texte, die sit dem Betriebsrat ausein-
andersetzeh.

Welche Themen beschaftigen Betriebsrate?

Die meisten Autoren behandeln in ihren Geschichten lber digtgwiedt
ganz spezifische Ereignisse, von denen sie selbstilug Kollegen betroffen
waren. Die Einbeziehung des Betriebsrats macht deutlich, da® Hieig-
nisse von Arbeitnehmerseite her als so bedeutassikkiert wurden, daf sie
sich von den alltéaglichen Arbeitsbeziigen mit tedeedramatischen Gescheh-
nissen und negativen Konsequenzen fiir die Besghéfti abheben.
Betrachtet man diese Ereignisse néher, so lassen sich unddiemenbe-
reiche ausmachen, die zu den klassischen HandlungsfelderntdebdBats
gehoren:

An erster Stelle stehen Entlohnungsfragen, wie die Lohngruppenteilung,
Lohnerhéhungen, Vorgabezeitermittlung und Akkordfestsetzung (21 Ereig-
nisse). Diesen folgen Beschwerden bezlglich der Arbeitspadgen (zum
Beispiel Larm, Klima, Arbeitsschwere, Arbeitshetze und soteweil7);
Arbeitsniederlegungen, Warnstreiks, wilde Streil®) und Kiindigungen, die
von einzelnen Vorkommnissen (etwa Kindigung des Betriebsratsvorsit-
zenden) bis zu Massenentlassungen reichen (14 Falle) und Probledss mi
Arbeitszeit (11), wie Nacht- und Schichtarbeit, Uberstunden odeuhs-
regelungen. Thematisiert wurden weiterhin auchi@egversammlungen (8),
Person und Verhalten des Betriebsratsvorsitzenden (7) sown&lsste-
rungsmafnahmen beziehungsweise der Einsatz neuer Technologien (6) und
Probleme der Arbeitsordnung, das heif3t Disziplinarprobleme (6il3esv
Ereignisse beziehen sich auf Betriebsanderungen (Stillegurern&hme,
Fusion), Sozialleistungen und Sozialeinrichtundgémfille und Arbeitssicher-
heit sowie auf die Einflihrung neuer Mitarbeiter und Betriebsratswahlen.

Wie ist und was tut der Betriebsrat?

Im Rahmen der Untersuchung wurde eine Typologie des Betrigihanat
delns entwickelt, die auf den subjektiven WertungenAlgoren der ein-

4 Literaturverzeichnis ,Arbeiterliteratur*:
1. J. Alberts u. a. (Hrsg.): Lauter Arbeitgeber-habhéngige sehen ihren Chef. Minchen 1971; -Albérts
u. a. (Hrsg.): Stories fur uns. Frankfurt/M. 1973; H. Barnick u. a. (Hrsg.): Da bleibst Du auf 8&recke -
Rationahsierungs-Erzahlungen und Protokolle. Featikf. 1977; - 4. U. Birkneru. a. (Hrsg.): Schiatit.
Frankfurt/M. 1973; - 5. K. D. Bredthauer u. a. @ysEin Baukran sturzt um - Berichte aus der Asoelt.
Muinchen 1970; - 6. K. Bruckmeier, W. Romer (Hrsgwischen den Stiihlen. Frankfurt/M. 1976; - 7. R. W
Campmann, J. Ippers (Hrsg.): Neue Stories. Frafilkfut977; - 8. H. Dorroch: Wer die Gewalt sét: Biep
tagen und Protokolle. Frankfurt/M. 1974; - 9. Mnwaer Griin u. a. (Hrsg.): Geschichten aus der #lvelt.
Wien 1982; -10. A. Voigtlander (Hrsg.): Hierzulardeutzutage. Lyrik, Prosa, Grafik aus dem, ,Werlre
Literatur der Arbeitswelt“. Berlin/Weimar 1975; -1G. Wallraff: Industriereportagen-Als Arbeiterdeut-
schen Betrieben. Reinbek 1970; - 12. G. Wallraffu&l Reportagen, Untersuchungen und Lehrspiele. K6m
1972; - 13. M. Walser (Hrsg.): Die Wirde am Werk&@&gnkfurt/M. 1980; - 14. Werkstatt Bremen (Hrsg.)
Arbeiterlesebuch - nicht nur fir Arbeiter. Frankvi 1981; -15. A. Wolter, H. Poetko (Hrsg.): Was den
Négem brennt. Hamburg 1980.
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zelnen Geschichten beruht. Sie ist wie jede Typeleme Vereinfachung der
Realitat, indem sie sich auf extreme und haufikemmende Handlungsmu-
ster bezieht, die es dennoch erlauben sollen, zu einenbligheliber das
Spektrum von Handlungsmdglichkeiten von Betriebsraten zu gelange

Grundlage fir die Typologie bilden zwei Dimensionen
- eineAktivitatsdimensiorglie sich auf das Engagement des Betriebsrats in
seinen Aufgaben bezieht. Die Auspragung ,passiVitdte die Aussage, daf3
es den Betriebsrat ,nur auf dem Papier” gibt; ,ein paar Angestektelem
Biiro, die keiner mag und niemand kennt* (2/15Aktiv* dagegen ist ein
Betriebsrat, der sagt, ,wie die Sache ist", ,ezssich durch” und ,ist wirklich
fur einen da“ (4/82);
- einelnteressendimensiomit der zum Ausdruck gebracht werden soll,
wessen Interessen der Betriebsrat vertritt, zu welcher &e@tegere Bezie-
hungen aufweist. Fur eine ,Arbeitgeberorientierukkghn die Aussage
gelten, dal3 der Betriebsrat die ,rechte Hand vorafC{il1/60) ist, fr
»Arbeitnehmerorientierung” dagegen die Bemerkung ,die einzigen, die uns
vertreten, konsequent” (10/165).

Die Einordnung der Geschichten in dieses Raster ergab folgende funf
Klassen von Betriebsréaten, die sich in ihren Einstellungehiruihrem Han-
deln voneinander unterscheiden:

Der inaktive Betriebsrat

In Geschichten von Betrieben mit einem inaktiven Betriebsnat dieser
haufig nur kurz erwdhnt mit Bemerkungen, dal3 er ,eingescHlaféne
»-mangels Bedarf* (1/68) oder ,nur auf dem PapiedStiere (2/151). Er aul3ert
sich nicht zur Arbeitssicherheit, sondern schlief3t ,freundlichdférEigen-
timer beide Augen“ (1/106), er stimmt der Akkordémindg zu (3/41), er sorgt
sich nicht einmal um Sozialeinrichtungen wie die Kan(3/@83 und 6/77),
sondern fordert dazu auf, sich an die Betriebsleitung zu wenden. Schichta
beiter sehen den Betriebsrat ,,oft wochenlang niggt16) und er unternimmt
auch nichts, die Nachtarbeit abzuschaffen (3/4®ffer beteuert, ,ich kann da
gar nichts machen” (4/96). Was in diesen Fallen wie Unf&ftigider man-
gelndes Engagement des Betriebsrats aussiehtukséchlich auch vom Ver-
halten der Betriebsleitung abhangig sein, die den Betriefisud¢nd weiter
briskiert. Bei all den vielen Entlassungen und Einstellundgmletzten
Monate ist er noch nie gehort oder orientiert ward€ein einziges Mal“ (10/
181). Sie versucht durch Drohungen (2/152 und 848d) Einschiichterungen
(1/69) ihre Interesen durchzusetzen, oder der Chef will schlicht, bitte-
bitte' horen” (2/40).

Kennzeichen dieses Typs von BetriebsratshandeldaBt er nicht von sich
selbst aus handelt, weil er von der Machbarkeit, das heil@ekaltbarkeit

5 Die erste Zahl gibt die Nummer des Buches imitaberzeichnis Arbeiterliteratur wieder, die zweadie
jeweilige Seitenzahl.
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seiner Umgebung nicht Gberzeugt ist. Dies kommt auch iminegler in der
stereotypen Formel: ,nichts machen zu kénnen“ zum Ausdruck. DigBele
schaft erlebt ihn daher als einen Vertreter, der sidit nim sie kimmert und
nicht fur sie da ist. Er kommt nicht von selbst, sonadean muf3 zu ihm gehen,
von ihm verlangen (6/77), ihm drohen (zum Beispiel mit der Gesubsft;
8/80) oder ihn unter Druck setzen und sich solidarisiead® gthen ,auch der
Betriebsrat nicht mehr Ubersehen kann“ (8/187 f.). Griinde flir das Verhalte
dieser Betriebsrate sehen die Beschéftigten in der fehlereleari&chafts-
arbeit in den Betrieben (6/81 und 8/88), besonders damm sieh die Akti-
vitat des Betriebsrats einzig und allein darauf beschranikgliétler fir die
Gewerkschaft zu werben (13/212).

Diese allzu Bequemen (8/80), die bei ihrem Einsatz nicht ,in 8ifhw
gekommen*“ sind (14/33), werden daher als relativ schwache srtter
Belegschaft gesehen, die durch ihr Nicht-Handeln ihr Handlungdéeid
Betriebsleitung Uberlassen.

Schlaffe Figuren*

Wahrend der ,inaktive Betriebsrat* als ein relatthwacher Vertreter der
Belegschaft bezeichnet werden kann, der sich aber dennoch duréhzDruc
Reaktionen bewegen |af3t, ist dies bei einem &angstlichaenelen Fallen
unterdriickten und Ubergangenen Betriebsrat nicht mdgliche eille wird
ausschlieRlich Uber die Beziehung zur Unternehmensleitung defieest)
Spielball oder Opfer er ist. Deutlich wird diesdem Zitat eines Betriebsrats:
-Wessen Brot ich esse, dessen Lied ich singe* (5/83. Kdana innerhalb
dieser Betriebe ist deutlich repressiv, um Ruhe im Betriebuktellen und
aufrecht zu erhalten. ,Machen Sie bitte keinen Arger. Sie wolleh kieioe
Schwierigkeiten bekommen ...* (4/82). ,Er entlieR3, wer geradeselnger
hervorgerufen hatte. Vor diesen plétzlichen Entlassungen warr kggfest”
(1/117), auch der Betriebsratsvorsitzende nichtihEr ist hier jeder
geflogen, der den Mund aufgemacht hat von wegen (ksaleaft” (3/106).

Angesichts dieses sowohl Betriebsrat als auch Belegaarahgstigenden
Klimas fallt die Kritik am Betriebsrat besonders negatuf: er wird als
~Schlappschwanz* bezeichnet, der den Widerspruch scheut. ,Der aite k
sich keinen besseren winschen” (1/117). ,Eingesahbitaund kopflos war sie
herumgelaufen und hatte nicht gewul3t, was sie machesf'{8/1105), ,weil
sie keine Traute hatten, sich mit dem (Betriebsleiter) agenl‘ (3/108). Er
hat ,gar nicht den Mumm, um gegen leitende Polizeibeamte ewwaster-
nehmen. Es kann ihm ja passieren, daf} er Schwigggkeekommt, wenn er
spater nicht mehr Personalrat ist* (4/59); er ,hanannach oben gebuckelt*
(4/82); ein ,Fatzke, der heult doch mit den Wdlfen. Wesmum Kleinigkeiten
geht, steigt er gleich grol3 ein, streut den Kollegen Sand inwdierA Aber
sonst macht sich dieser Kerl eher ins Hemd, als dal3 er denw@befagt”
(6/104); ,ein dicker Gemutsmensch, dem Ruhe und @rglvor Recht ging*,
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eine ,Flasche, die sich nie flr einen einsetzt93y/ Frommler und Abwiegler,
.die hatten sich einfach verleugnen lassen® (10/141); ,einigeie®strate
machten da 'ne ganz schlaffe Figur* (10/150).

Die Beschatftigten sind froh, wenn ein solcher Betriehseihe Quittung”
bekommt und ,abserviert* wird (4/82), ihm trauert auch keimch, wenn
ihm geklndigt wird (1/117). Dennoch reicht dies haufig nicht aus, denn
lange Arm der Betriebsleitung reicht auch bis zur Betrigbsehl: ,Alle
haben SchiR* zu kandidieren (3/108). ,Ich hab' barenstarke Kerleehge-
lernt, die waren nach drei Monaten so kleingehackt wordaf, sie kein
klares Wortchen mehr von sich gaben® (8/182). &sédh Geschichten gibt es
nur einzelne, die nicht ,ewig die Schnauze halte¥®38 die jedoch nicht auf
die Solidaritat ihrer Kollegen hoffen kénnen, denn da steht eaeeh ,die
sich immer dann im Betrieb zwischen Kollegen abfet, wenn einer gefallen
ist und die anderen nahezu alle seine Nahe meidamit ja nicht der
Anschein entstehe, sie steckten mit dem Aufgefallenen umter Biecke”
(5/82).

Der ,gekaufte” Betriebsrat

Zu diesem Typ von Betriebsrat gehdren vor allem solche, didajmy
dabei“ (3/77) sind und ,sich arrangiert haben* (1/114). In der Mejrder
Beschaétftigten ist er ,denen da oben zu nahe gerdiekit hat er mehr Kontakt
zu denen da oben® (9/110). Hierzu z&hlen ,Betrigissiirsten”, die sich ,blof3
noch als Hampelménner der Partnerschaft auf Kommandd&ajgisals*
(2/143) bewegen, die sich selbst den Rang eines ,Gebpraims* (12/37)
verleihen, oder die als ,rechte Hand vom Chef*§0Llbezeichnet werden und
,S0 eingebildet* sind, daf} sie kaum noch mit den Beschéftigpeachen
(3/77). ,Der sitzt eine Etage hoher. In einem Mofllatisierten Biro mit Tep-
pichboden und schoénen Bildern an der Wand“ (9/110) und ,laf3t sich's gut
geh'n” (9/95).

Nicht selten ergibt sich die paradoxe Situation, dal3 die BeHafisden
Betriebsrat ablehnt, weil er nicht ihre Interessertrite andererseits der
Betriebsrat davon ausgeht, dal3 ihm die Belegschaft ,die dpitege im
Betrieb" zu verdanken hatte (9/95). Dieser Einstellung deiidbstrite liegt
das Bewul3tsein zugrunde, dalR das Interesse der Beleggelwditjesetzt ist
dem der Betriebsleitung, indem sie sich als ,konstruktivet&rdér Arbeit-
nehmervertretung” (10/165) begreifen. Indessen interpretierBelegschaft
dieses Verhalten als Paktieren, Parteiergreifen und Berart#gw von der
Betriebsleitung.

Deutlich wird dies in Geschichten, in denen der Betriebstadisghwei-
gend duldet und mit seiner Unterschrift noch sanktioniert” (1143, der
Akkord erhéht wird; durch sein ,unermuidliches Pflichtbewultsein“63)1/
Kindigungen mit seiner Unterschrift versieht; oder daf} eFisgen der
Arbeitsordnung die Kontroll- und Disziplinierungsfunktion der Betriebs
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tung Ubernimmt, so beispielsweise die Kontrolle von MehrafBé0), die

Reduzierung von Fehlzeiten oder die Regelung der Teilbéenutzung
(10/58). Er demonstriert so auf vielen Nebenschaupiaeme Macht, wah-
rend er bei den fir die Beschaftigten zentralen Anliegesagér

Beschwerden der Arbeitnehmer werden mit Argumenten ahgetan
,Soll doch keine Mause machen” und ,den Mund nichtvall nehmen* (5/138)
oder ,man mii3te ihnen das Maul stopfen“; wem es ,hiert miaRt, soll (...)
wieder dahin gehen, wo er hergekommen ist* (12/75). Derart bafssie
sind in den meisten dieser Geschichten nicht zu horen, vielmehdesnd
Betriebsrat eher ein verdecktes, durch StrategienTaktiken gepragtes
Handeln zugeschrieben, das dazu dient, auch seine eigene Positas, (St
Macht) zu starken: hierzu gehort, dafl man ,weil3, wie es Jadi¢ Herren
der Verwaltung wissen auch, warum sie ihn immer wiedeeavollen* (1/
114); er fadelt Entscheidungen ,schlau” ein, macht es ,gelithischiebt
anderen den ,Schwarzen Peter* zu und |43t andere ,dipeSays|offeln®
(8/79-82); er unternimmt ,Spaltungsmandver” innerhalb dele@schaft
(9/96). ,Wenn man zu dem einmal mit einem Problemt, kann man sicher
sein, daf3 es noch am gleichen Tag die Geschéftsigileriahrt* (9/30 f.).

Als Politiker in eigener Sache steht ,ihm weif3 Gaith eine Anerkennung
zu“. An seiner Beforderung ,kam die obere Etage“, so seisdruck, ,nicht
vorbei (6/50 f.). Eine Betriebsleitung, die einen Betriebsrat Hat, als
L,Partner* denkt und handelt, ,namlich im Interesse Befiebes, der uns
allen die tagliche Wurst gibt“ (10/155), der die ,Werbetmel“ fur sie riihrt
(10/164) hat ein Interesse daran, diesen zu (be)halten. Daherelaeft
Betriebsratswahl primar auf eine AuseinandersetdangBelegschaft mit der
Betriebsleitung hinaus, doch ,des traut sich ddelnand” (9/109). ,Niemand
wollte sich durch einen eigenen Vorschlag dem Druck diwhg aussetzen
oder sich lacherlich machen. Alle Vorschlage der Leitung kamerh die
Leitung hatte sich den Betriebsrat gekauft* (5/138). Diejanighke die
Betriebsleitung nicht verstehen wollen ,und glaykarfast kindlichem Trotz
der Geschaftsleitung Schwierigkeiten bereiten zu missemtien 6ffentlich
~.gemafregelt und in die Schranken verwiesen“, da ,eine gutardnsaar-
beit leider in Frage gestellt ist...“ (12/37). [@imijgen, die jedoch ,nie Schwie-
rigkeiten“ machen, bleiben 10 Jahre (12/37), 15 Jahr&&), liiber 20 Jahre:
.Er sagt, die zwei Jahrchen bis zur Pensionierung hielte eo@s gut aus.
Und dann sagt er: ,Leck’ mich am...", (1/114).

.Kollegen*

In der Bezeichnung ,Kollege* kommt einerseits eine bt oder inter-
essenmalige Zusammengehdrigkeit zum Ausdruck, andererseitguaber
eine emotionale Distanz; er ist kein Freund, Kamerad, Gerdgsdiesem
Pradikat Iaf3t sich ein weiterer Typ von Betriebsrat beschre®sine Stel-
lung im Betrieb kann durch die Grundsatze des Betriebsverfagmaggzes
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definiert werden, die er befolgt, indem er vertrawoll mit dem Arbeitgeber
zum Wohl der Arbeitnehmer und des Betriebes zusammenarbeitsehE
sich als Vertreter aller. Im Gegensatz zu einzelnen Bésgtedd hat er die
.Gesamtsicht* (2/51) und die ,Einsicht": ,Geht's der Firma, gght's auch
uns gut” (2/49). Er hat in der Regel eine starkerdustglim Betrieb, weil er
auf erreichte Verbesserungen hinweisen kann (3# jedoch auch um die
Probleme, die im Betrieb bestehen (2/74 £.). Ihre Losung sieht exlleon
darin: ,Wir kdnnen nicht immer nur fordern, Kollegen, wir miisserhauc
schaffen, um unseren Betrieb und unsere Arbeitsplatze zteerh@/96).

Er schaltet sich ein (13/135), argumentiert und verhandelt, darhgno-
Beren Konflikten nicht gelegen ist, ,ein Mann,, mit dem man reden &pnnt
der fur Einigungen immer aufgeschlossen war" (3/&¥verschliel3t sich auch
nicht gegen das Sachzwang-Argument: er kommt an den ,Fakieint
vorbei, ,der arbeitete dann mit uns zusammen, und gemeinsam \giig's
besser. Keinen kleinen Anteil hatte der Betriebdeatin, dal? der Laden
wieder hochkam® (6/177). Sein Stil entspricht in etwa demkimperativen
Konfliktverarbeitung*s

Auch die Betriebsleitung ist in diesen Betrieben dangeressiert, grof3ere
Konflikte zu vermeiden (3/66), indem sie auf eine Gemeinssidafilogie
setzt (2/74) und an die Einsatzbereitschaft undLégstungswillen der Mitar-
beiter appelliert (2/96). Deutlich wird dieser Komplex von Vedraderwar-
tungen in einer antizipierten ,Unterredung mit einem Betrigb$PA136 -
138): ,Ich will was fir ihn tun .. ., ,man ist eben immer in Sorg¢, ,wir
wollen doch alle das gleiche, Sie und ich und der Mann am Fliel3bahd .
-Wohlstand und Frieden, das mul doch unser gemeinsames Ziel sgjn! . .
,oder wollen Sie, daf} ich im nachsten Jahr Konkurme&lden muR3?“
,JKommen Sie doch mal zu uns zum Essen...“, ,nuahgdamit. Nehmen Sie
kein Blatt vor den Mund...“, ,wir sind doch alle eine grdBemeinschaft...”,
Lwir missen doch zusammenhalten . . .“, ,wir haben alle unsdcRéi zu
tragen...“, ,Der Betrieb kann auf sie stolz sein. Auf die Zukunft.”

Betriebsrate dieses Typs sind in ihrem Handeln legalistSighberufen
sich auf Gesetze, Vereinbarungen oder Vertrage (4M8Hs abgemacht ist,
ist abgemacht, daran halt man sich” (2/51). Sie argumemntiat®nal. Sie
.wollen sachlich bleiben® und ,nicht personlich wentd€¢2/51), sie tun was sie
kénnen und verlangen von der Belegschaft, daf3 sie abwarten kann.

Diese Betriebsrate befinden sich in einer mehr aariger gro3en Distanz
zur Basis, so dal} sie Vorwiirfe der ,Nachgiebigked Inkonsequenz* (3/69)
zu hdren bekommen, daf3 ihre Argumente schwach wd@s) (ihd sie sich zu
stark von der Betriebsleitung vereinnahmen lassen.

Das Verhaltnis der Belegschaft zum Betriebsrat ist deher ambivalent.
Die Belegschaft weil3 wohl, daf3 sie sich bei ihren Betriedfrsié¢schweren

6 Vgl F Weltz, a. a. 0., S. 292 ff.
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und auch Hilfe erwarten kann. Die Betriebsrate sé&lba/egen sich nach Mei-
nung der Beschaftigten aber auf einer mittleren Ebene zwisict@aminter-
essen und jenen der Arbeitgeber. Sie werden deshalb aubtiedingt als
Vertreter ihrer Erfahrungen und Interessen angesehen. ,Adinken Seite
vermittelt er, dafd er fiir uns da ist, und der Betriebsleit@ggiofiber - also
auf der anderen Seite - vermittelt er, daR? er fur sistdslanchmal will er uns
auch vermitteln, daf’ wir flireinander da sind. Die Bestatung fir uns und
wir fur sie. Eigentlich mif3te man ihn Vermittlungsrahnen. Dal3 so ein Ver-
mittler es oft nicht leicht hat, ist verstandlich. Asb oft fuhlt er sich in seiner
Vermittlermission miBverstanden! Denn was die Betriehgigitvermittelt
wissen will, das wollen wir nicht unbedingt vermitteDa sitzt er dann oft zwi-
schen zwei Stihlen, oder besser gesagt, zwischen zwei Etagenittals
seiner Funktion als Vermittlungsrat” (9/110).

JFeiner Kumpel*

Aus der Sicht der Belegschatt ist es deshalb auch nsitéweltich, dal3 sie
einen Betriebsrat will, der ihr ungeteiltes Vertrauen d&nig/183), der
~wirklich fir einen da“ ist (4/82), der bei der Belegsdhgiubhaft bleiben
will (3/150), sie ,nicht im Stich* 1aR3t (8/17), aden ,Verlal®® ist (5/71) und der
sich um sie kimmert (8/35). Die Stellung dieser Gruppe voridBstiéten
kann eindeutig auf der Seite der Beschaftigten definiertlen, die sich eine
starke Interessenvertretung wiinscht. Es sind ,klassenbewoBtgen*
(2/96), die nicht vergessen haben, wo sie herkommen; ,dem kénnen die da
oben ruhig mit Speck und Schinken winken, der beil3t nicht an“ (15/181). E
sitzt nicht ,nur in seinem Biro herum mit Anzug und Krae/gtsondern
».geht auch immer im blauen Arbeitsanzug durch didddaind kommt an die
Arbeitsplatze* (4/82). Er weil3, dal3 ihm ,nichts geschenkd11/8), und
dal es notig ist, Interessen der Beschaftigten konseruenrtreten (10/165).
Hierfir mul3 er sich Informationen beschaffen (3/143). ,iiissen wissen,
was die vorhaben mit uns!“ ,Wenn wir nicht Bescheidsen, machen sie mit
uns was sie wollen“ (10/161).

Bei der Verfolgung seiner Ziele gilt: ,nicht lockasisen® (11/8 und 3/131),
+mmer wieder anklopfen“ (8/216) und ,im Gesprach bégih ,Ein Thema,
das nicht kalt wird, bleibt denen da oben unangenehm88J/auch wenn es
sich dabei um ,Kinkerlitzchen* handelt, wegen der ,der Bestiabseit zwei
Jahren einen unsinnigen Streit mit der Werksleitung® (8/31) fuhrt.

Konflikte werden daher nicht verdrangt oder beschdnigt, sondern ausge-
tragen: Er protestiert (6/140) und versucht, bestienvVorhaben der Betriebs-
leitung zu vermeiden (3/59), er beharrt auf seinem Standpunkd,(&f#trt
sich gegen MafRhahmen (3/149; 10/181), er fordeg0)3setzt sich ein (6/119)
und setzt sich durch (4/82). Er will nicht ,nach der Pfeife desrdltanzen,
l&Rt sich nicht ,einseifen* (1/121) oder ,bluffen* (10/181),,eimmt kein
Blatt vor den Mund. Er sagt, wie die Sache ist, und er hat Keigst vor den
Vorgesetzten“ (4/82).
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Ihm geht es nicht darum, einen Minimalkonsens zielerz, sondern er will
die vorhandenen Spielrdume, die das Betriebsverigsgesetz bietet, im
Interesse der Beschaftigten voll ausschopfen (2i8@em er sich auch nicht
scheut, eine Einigungsstelle einzuberufen (3/182Y gich an das Arbeitsge-
richt zu wenden (6/140; 10/155).

Die Verhandlungsmacht dieser Gruppe von Betrietasréiingt entschei-
dend von der Unterstitzung durch die Belegschaff,Blm Betriebsrat ist
immer so stark, wie ihn die Belegschaft macht* p/&benso wie von der
Kooperation mit den betrieblichen Vertrauensle(®&86; 6/119; 7/43), oder
von der Inanspruchnahme der Gewerkschaften (Z1B1)L

Die Betriebsleitung sieht in solchen Fallen dieegutusammenarbeit zwi-
schen Betriebsrat und Unternehmer zum Wohle denaEigestort und ver-
sucht, durch &hnliche Strategien wie bereits im chAbit ,Kollegen®
beschrieben, zu beschwichtigen, sieht sich jeddlfidy nicht in der Lage,
diesem Druck zu entgehen, insbesondere dann, wedereBetriebsrat ver-
steht, die Interessen der Belegschaft auch aleebsen der Betriebsleitung zu
verkaufen (8/26 f.). Zur Reaktion gezwungen und \&liederherstellung des
Betriebsfriedens mul die Betriebsleitung nachgel®&@: mul® versprechen
(6/43; 8/216), MalRnahmen aufzuheben (5/73) odekgéigig zu machen
(8/216), sie mul3 entgegenkommen (10/181; 8/12Hneknirschend darauf
eingehen (10/181), sich beugen (6/119) oder aufgi@48).

Nicht jede dieser Geschichten hat ein gutes EnddiéliBeschaftigten, daf3
.eine schlechte Situation in eine gute* (8/217)waeandelt wird. In einigen
Fallen stehen ,Sachzwange* dagegen. In anderendgehKampf* weiter (z.
B. 11/8; 7/183). Hierzu zahlt insbesondere die rimfition der Belegschatt.
Nicht selten handelt es sich fiir die Betriebsrate um @imtwanderung, da sie
vom Arbeitgeber zur Geheimhaltung verpflichtet veerdeine haufig ein-
gesetzte Strategie), die es ihnen nicht erlaulat; ibstimmte Themen viel zu
sagen (10/156; 11/8), sonst waren sie ,geliefer®/184). Andererseits mufd
der Betriebsrat die Belegschaft aufklaren, insbés@ndann, wenn Fragen an
ihn herangetragen werden (6/140). ,So 'n konsunmgeiskter Sozialpartner
wie ich mul3 erst tiichtig verarscht werden, ehe detriebsrat als Kumpel
begreift und sich bei ihm ausquatscht” (2/89). lamhicht ,zimperlich* kann
er schon einmal ,,'n Gewitter loslassen“ (2/89neoklal’ die Beschaftigten
darauf bose reagieren. ,Sie wullten, wie er es mfe{t71). Betriebsrate
mussen daher reden. ,Es lag dann ganz bei dend€allelas Abwagen, das
Beurteilen, das Erkennen der eigenen Situatio®6§2/

Diskussion

Die aufgefundenen fiinf Muster von Arbeitsbeziehungeprasentieren
Idealtypen, die in der betrieblichen Wirklichkeitrdh eine zu starke Verall-
gemeinerung in diesen Formen nicht existieren mmjisg@enso wenig sagen
sie etwas darlber aus, wie haufig diese in deiebétthen Praxis vorzufinden
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sind. Daher ist gerade fir diese Art von Darstejleim Vergleich mit anderen
Untersuchungen sehr aufschluRRreich.

Eine weitgehende Ubereinstimmung kann dabei mitigersuchung von
Kotthoff’ festgestellt werden, wobei seine Unterscheidurigchen ,respek-
tiertem, standfestem Betriebsrat“ und ,Betriebsratkalgperative Gegen-
macht” durch diese Untersuchung nicht bestétigt werden kann.\[ped€b
.Klassenkdmpferischen Betriebsrats®, den Kotthoff in seingiet$uchung
auch nicht gefunden, sondern nur aus zwei anderen Untergieshent-
nommen hat, konnte nicht nachgewiesen werden.

Die Typologie von WeltZ stimmte insofern mit dieser Untersuchung
Uberein, da er nur erfolgreiche ,Falle* technisch-organisatmgist/mstel-
lungen in Grol3betrieben untersucht hat, bei denen der Batteln Ver-
handlungen einbezogen war. Daher betreffen seine ,Stilkafdliktaustra-
gung”“ nur aktiv handelnde Betriebsrate, also jene dypeil, die auch in der
vorliegenden Untersuchung gefunden wurden. Passive Betitebdie Kon-
flikte vermeiden (,inaktiver Betriebsrat®) oder die enhalb des Betriebs
unterdriickt werden beziehungsweise sich unterdriicken lassen figchla
Typen*) konnte Weltz deshalb in seiner Untersuchung nichtnaefi.

Bei den Strategien der Betriebsleitung lassen sich grob Eeredenzen
unterscheiden: Zum einen kann versucht werden, den Betriehssat-
schalten, ihn passiv zu machen. Dem entsprechegr iWitkung der inaktive
Betriebsrat oder die ,schlaffen Typen“. Anderersk#an sie versuchen, ihn
zu aktivieren, ihn in die Verantwortung zu nehmen, ihn fur4iede des
Betriebs einzuspannen (,Kollege®). Hierdurch wirdweohl von der Betriebs-
leitung ,respektiert”, aber um den ,Preis”, ,dalrflikte zwischen betriebli-
chen Interessen und den Interessen der Beschaftigten nictecugi, son-
dern von der Interessenvertretung selbst unter Kdatgahalten werden
und in den Formen, in denen Auseinandersetzungen' mit dem beléeblic
Management erfolgen, auch kaum aufgegriffen und ausgetrageenverd
kénnen (,beraten’ statt verhandeli')“.

Betrachtet man die Beziehung der ersten vier Typen deeBsats zur
Belegschaft, so laft sich eine mehr oder wenig#bagyDistanz feststellen, die
der Belegschaft die Identifikation mit ,ihrem* Bigbsrat nimmt und die des-
halb auch nicht (mehr) bereit ist, ihn zu unterstiitzen. Um diestsenge-
gangene Terrain fur sich wieder zurlickzugewinnen, wéare eendigy dal3
der Betriebsrat aktiv auf die Belegschaft zugeht und ihr deatonstriert,
daf? man ihre Kenntnisse, Erfahrungen und Einschatzungerchir Nur
dann kann er als ,feiner Kumpel“ akzeptiert werden.

7 Vgl. H. Kotthoff, a. a. 0.
8 Vgl. F. Weltz, a. a. 0.
9 Vgl. F. Bohle, a. a. 0., S, 255.
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