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Der seinerzeit bekannte, 1930 verstorbene Nationalokonom Karl Wilhel
Blcher hat in anregender Art und Weise geschildert, wie inetaigrlauf
der menschlichen Kulturentfaltung so verschiedene Téatgkevie Spiel,
Arbeit oder Kunst immer durch ein besonderes Band miteinander verbunden
blieben: ndmlich durch deRhythmusIn seinem noch in den zwanziger
Jahren neu aufgelegten Werk tber ,Arbeit und Rhythnaws' dem Jahr
1896 wies der Leipziger Gelehrte nach, daf3 ,der Rhythbussgefihle
erweckt", weil er dem organischen Wesen des Menschen entspbeotet
also das Arbeitstempo selbst bestimmt werden konnte - was uke riset-
zung einschlol -, erleichterte rhythmische Strukturieruadginformigkeit
die menschliche Arbeit nicht nur, sondern férderteemeihrer Durchplanung
und damit Mechanisierung frithzeitig auch die Ausbildung zweckgerechte
Kooperationsformen. Nach Sichtung vieler zivilisaggeschichtlicher Zeug-
nisse zum Thema ,Der Mensch bei der Arbeit" konnte Blicher izergeht
zuletzt mit Blick auf die wichtige Rolle der Arbeitstgtung - etwa des
gemeinsamen Singens bei der Beschaftigung -, dabsi Beachtung der kor-
perlich-seelischen Verfassung des Menschen Wohltexfi und Anstrengung
keineswegs ausschlieRen.

EntduRRerung an fremde Zwecke

In der traditionellen Arbeitsorganisation lag der Gebrauchtstes Men-
schen in seiner Unersetzbarkeit, er fand seine @render beschrankten
Belastbarkeit. Das seit Adam Smith 1776 entdeckte Prighzipplanbaren
Arbeits-Teilung fuhrte zu einer immer ausschnitthafterem$pruchnahme
der menschlichen Fahigkeits-Profile, dafir zur um so drickemdeteeits-
belastung. Dennoch stand bis zur Erfindung der sogésapwissenschaf tli-
chen Betriebsfiihrung" am Anfang dieses Jahrhunderts derclamerikani-
schen Ingenieur Frederic Winslow Taylor nur die Natur, noch micét der
Mensch einer umfassenden Aus-Nutzung zur Verfigung, fitleder Idee
nach und weil vorher auch die Moglichkeiten fehlten, umAdieeitskraft so
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zu analysieren, daf sie gleichsam naturwissenschaftlicargepid maschi-
nengerecht eingesetzt werden konnte.

Die Arbeit und ihre Verwaltung waren bis in die jingere Nduziein
durchgangig von moralischen Vorstellungen vom ,angesaeen Arbeitsver-
mogen" der Menschen begleitet, was keineswegs dessenhzeitliensive
Ausschopfung beeinfluBte. Zu der Zeit, als Blcher seingiditen tber den
historisch-offensichtlichen Gleichklang von ,Arbeiten"dupWWohlbefinden"
veroffentlichte, war von solchen moralischen Vorstadlen allerdings wenig
Ubrig gebheben. Die Arbeitswelt insgesamt sah sich seit Emg&ach-
zwangen ausgeliefert, die auf geistige, emotiondér auch kdrperliche Vor-
gaben der Arbeitskraft keine Ricksicht nahmen. Die Lebenswelédpas
schen wurde mehr und mehr durch die Arbeits- unufBeelt bestimmt, die
ihrerseits allein wirtschaftlichen Regeln unterlag, welctieder Pflege des
Uberlieferten ,Rhythmus" nichts mehr im Sinne hatten. Vielmétirete der
Kosten-Nutzen-Kalkil das Zeitalter des GroRRbetriebes eisenieKalkul
hatte sich alles und jedermann zu figen, wollte @er industriellen ,Markt-
gesellschaft" Gberleben. Was wunder, dal? seitteeDddat der funktionellen
Argumente in der Fabrikwelt von den Betroffenen als Uberwaltigiurgh
eine fremde Zweckrationalitéat empfunden wurde ugiddswegs als ,Gllcks-
steigerung", wie zuvor vom Fortschrittsoptimismus vollmundigmechen.

Dabei besteht das Problem nicht in einem irgendiwigeermeidbaren Kon-
flikt von ,Nutzen" und ,Lebensqualitat": Wie KarliBher nachgewiesen hat,
ist der Wille zur Erhéhung der Effektivitat -wie didn®@nik der Arbeit verrét
- ja nicht an sich unethisch, wird doch auf dem @eimper derartigen Zweck-
Mittel-Verbesserungatsachlichdie allgemeine Wohlfahrt erhéht. Solche Ver-
besserung dirfe jedoch nicht nur an quantifizierbar-materiellen GréRRen
gemessen werden; zu betrachten sei viel allgemdiaeBtellung, Befindlich-
keit und Wertschatzung des Menschen in der tedmmisZivilisation. In einer
einfluBreichen, wenngleich langst vergessenen Schrift mit dézh,Ethik
und Kapitalismus" wies der Schriftsteller Gottfried Traub 1908 diese
Wechselbeziehung von ,Sittlichkeit" und ,Nitzlichkeit" hin:igé sittliche
Weltordnung ist undenkbar, in welcher dauernd sittliche Gedamkamutz-
liche Erfolge sich widersprechen. Das Gute umsBhiie letzter Linie beides,
technisch ZweckmaRiges und menschlich VollkommeNas sittlicher Rigo-
rismus schliel3t aus der Weltauffassung jede ReflexibdamiNUtzliche aus.
Das bedeutet vielmehr einen Abbruch am sittliclteall In diesem mul3 alles
eingeschlossen sein, was wirklich zweckméafig istdial fallen die Mal3stabe
der ,Nuatzlichkeit" und der ,Sittlichkeit", die sich im pdaschen Leben oft
scharf widersprechen, vollsténdig in eins. Freilich wird nicht@ate vom
Niitzlichen, sondern das Niitzliche vom Guten aufgesaug

So das philosophische Soll - in der Wirklichkeih she Sache freilich ganz
anders aus. Der Autor selbst hob wenige Seiten spater fdgdeof, daR

1 Gottfried Traub, Ethik und Kapitalismus GrundzugeseSozialethik, Heilbronn 1909, S 114 f
2 deis,aa0S 119
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,auch dem Blinden klar wird, wie weit Rentabilitiitd Gemeinnutzen ausein-
anderliegen”. Solche Unvereinbarkeit aber kennzeichnet adeRr, mit
dem wir es seither zu tun haben: Denn obwohl der Nutzen de<kiitis
wachstums schon in der zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts unicher-
sehen war, stellten sich viele Zeitgenossen die Frage, dadr digslg nicht
teuer erkauft war, wobei damals noch niemand etwasiiologischen Folge-
schaden ahnte. Vor allem das Zweck-Mittel-Denken der itéclzen Nitz-
lichkeitsphilosophie - laut Karl Marx nichts als ,der Sieg der Habsucht
Uber die Genuf3sucht" - geriet in Verruf, je mehr es sich amkeinweitere
Lebensbereiche erstreckte und diese zum Teil drastisch upddtermDabei
war das Motiv der Kritik nicht abstrakte ,Fortschrittsfé@schaft”"; vielmehr
wurde die Sorge spirbar, der allseitige Druck vaitzithkeits- und Brauch-
barkeitserwagungen fliihre am Ende zu einer Verdinglichung des Mansche
die seiner Wirde schade.

Noch im 18. Jahrhundert hatte die ,Aufklarung" die zwecgflehtete
Modernisierung aller Verhéltnisse verlangt, gerade umMenschen aus
seiner ,selbstverschuldeten Unmindigkeit" herauszufiihren, wie Immanuel
Kant gefordert hatte. Mit Hilfe des Vernunftgebrauch#ieser sich zum tat-
sachlichen Herren der Schopfung aufschwingen, um die uRkcimen Ver-
gUtungen zu genielRen, die solche Inbesitznahme vensgdar so ist zu ver-
stehen, dal3 einer der Vorreiter der ,Aufklarung” - der franebtisienker
Denis Diderot - an prominenter Stelle ein noch hpatekendes Hohelied auf
die zukinftige Erhebung des Menschen anstimmtdeirvon ihm selbst mit-
gegrundeten, ab 1751 erschienenen ,Enzyklopadie"1#80 lagen 35 Bande
vor - beschrieb Diderot, warum alles, was im Wketiekchehe, ,auf den Men-
schen bezogen bleibt": Der Mensch sei das wahre Ni&fDahge, da ohne ihn
der Kosmos ,unbemerkt" bliebe, kein bewul3tes Wesen Anteil nahme und
Sinn sahe! Deswegen aber sei auch alles, was geschatw, Borderung zu
messen, ob dadurch das Glick des Menschengesshidehiso wie das jedes
einzelnen Erdenburgers gepflegt wirde.

So weit so gut: Wenige Jahrzehnte spater war addjepfdald die schénsten
Absichten nichts gegen die freigesetzte Sachlogikma®@ternen Wirtschafts-
welt vermochten. Biindig wiesen Friedrich Engels Kad Marx in ihrer 1846
abgeschlossenen Schrift ,Die deutsche Ideoldgiath, inwiefern sich ,die
Nutzlichkeitstheorie allmahlich in eine blo3e Apologie Bestehenden ver-
wandelte", ohne freilich den Anspruch aufzugeben, dal’ die sich entwik-
kelnden Sozialbindungen zugleich auch ,die vorsdtbsten und gemeinniitz-
lichsten seien". Mit Blick auf diese Verkehrung wWohltat in Plage sah sich
bereits in der Romantik das Bindnis von Zweckdenken, Philosophie und
Kunst aufgekiindigt, das doch der modernen Zeieim Sattel geholfen hatte.
Die géngigen Zweckerwagungen bezogen sich also hinfort wenigetie
schongeistigen als vielmehr auf die positiven Wissensahadie damit ihre
Karriere antraten. Klagen uber die verlorene Schonheit im Saksilcher

3. MEW 3.S. 399.
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Nutzlichkeit waren die folgerichtige Antwort; siervieten in den Worten des
englischen Dichters William Wordsworth die tiefe Verifiuag, dal’ noch die
besten Fahigkeiten des Menschen - etwa seine wissenstiwaftli
Kompetenz -ihm schlielich zum Schaden ausschliigemidgicher" der
Mensch durch seine immer umfassendere VerwerturdginArbeitswelt
wurde, desto geringer schien s8elbstwerzu werden.

Eine wahrlich fatale Dialektik, die noch unterstrinh&urde durch den
Hang der industriellen Moderne, alles und jedes alseWar betrachten.
Dabei entwickelten sich schnell die psychologischen Gei3elGalbstent-
fremdung und Entmenschlichung, die soziale Beziehungen nach kaufmanni-
schen Gesichtspunkten zu regeln pflegen, und die auch Bien nicht als
Baum, sondern als Nutzholz sehen. ,Indem das, was urspridglictven-
schen bloRes Mittel war - zu einem anderweitig vedien Zweck -, selbst
zum Zweck oder Selbstzweck wird, verselbstandigt sishMittelbare zum
Zweckhaften und verliert damit seinen urspringlichen Sinn", deradenat
Heidelberger Philosoph Karl Léwitisolche Wertminderung zu erkléaren ver-
sucht. ,Diese Verkehrung kennzeichnet die gesamte Kultur, dereictzinr
tungen, Institutionen und Betriebe so ,rationalisiert’ gila, sie es nun sind,
welche den Menschen, der sich darin eingerichtet hat, nun iltserseiein
,Starres Gehause' umschlie3en und bestimmen."

Taylor oder der Siegeszug der Effektivitat

Das vielstimmige Wehgeschrei Gber den ,Utilitarismus" beldgtilich
nur, dal’ er unaufhaltsam wirkte; die ,Utilitarians" waren ebendssvegs
LFutilitarians" (also Vergeblichkeits-Denker) wie Rob8puthey 1827 noch
spottisch meinte. Dieselbe Macht, die Eisenbahnen, Telegraphen oder Wall
werke zum Leben erweckte, regierte auch das gesellschaftleben und
gestaltete das Wissen um. Das Kosten-Nutzen-Denken (berwandirall
wande, weil es greifbare Vorteile bot. Als, wiel soan sagen, ,Effektivitats-
fieber" machte es vor nichts halt - vor der Kunst ebensoweigigetwa vor
dem Zeitgefuhl der Epoche. Mit Blick auf ,Brauchbarkeit" und ,Mthaft-
lichkeit" war der Industrieblirger nichts als eimBite-Faktor! Es war mithin
nur eine Frage der Zeit, bis dieser Kalkil nicht nurGischaftswelt regelte,
sondern auch deren Produzenten berechenbarer maolien Mit dem Auf-
kommen einer besonderen ,Arbeitswissenschaft" sah sich dadchith
der tatige Mensch gewogen und zu leicht befunden.

Radikalster Ausdruck eines rein mechanistisch-instrumentellbritar
verstandnisses, das Beschaftigung wie Beschéftigte aiefdicil unter der
MaRgabe einer 6konomischen, keineswegs aber ergonomischemgshst-
tegorie ,wertete", war schon friihzeitig der sogenannte greyhus": Damit
schien ein System zur Vermessung und Berechnungrteit &yefunden, wel-
ches das ganze Spektrum menschlicher Verrichtungen ohne Wenn und Aber

4. Karl Léwith, Gesammelte Abhandlungen, Stutt880, S. 2S.
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seiner hochsten Effektivitat zufiihren konnte. ,Bisher stand digoRkch-

keit' an erster Stelle, in Zukunft wird die Orgatisn und das System an erste
Stelle treten.” Nicht ohne Genugtuung schildertldiay seinem 1911 ver(f-
fentlichten Bestseller ,Grundséatze wissenschaftlichetri@esfiihrung®

diese Wende als endlichen Triumph des Nutzendenkens: Nachdem auf dem
Boden des utilitiren Menschenbildes der Arbeiter skchiine ,Kraftma-
schine" war, lieR sich in experimentellen Untersuchungenasitliche Oko-
nomisierung der Arbeitsvollziige entwickeln.

Grundlagen einer derartigen Wirtschaftlichkeits-Wissenscharfen das
Arbeits- und Zeitstudium, die Zerlegung der beobachteten Arbeitsate,
die darauf aufbauende Standardisierung der Arbeitsablaufe, dide¥ong
aller Werkzeuge und Geréte, die Festlegung von LejstMiorgaben, ausstol3-
orientierte Lohnformen - etwa der von Taylor vorgeschlagene Peoisaml
sowie die wissenschaftliche Neuordnung des Gesamtbetriebes. Immkihne
Griff sollte, wie es heil}t, das Arbeiter- wie auch das Manaerhalten revi-
diert werden durch die Einsicht in wissenschafticbchlossen&esetzeler
Effektivitat; alle alten, noch der Manufakturperiode entstantea ,Faust-
regeln" Uber Arbeitsleben, Arbeitsverwaltung und Arlginfang waren
Uber Bord zu werfen. Um sein (bald so getauftes) ,Schygtem" dennoch fiir
die betroffenen Arbeiter attraktiv zu machen, entwickelte Taglaleich
eine Art von ,Locksystem", die restlose Verausgabung deneigérbeits-
kraft schien danach als Selbstnutzen wiinschbar. Der von ihm &meor
Standard einer taglichen Normal-, das heil3t Hoeilssting sollte es erlauben,
nach Effektivitat abgestufte Lohne zu zahlen, zwar ein Mehekastfwand
fur den Betrieb, nach Taylors Schatzungen aber bei weitettigemeacht
durch die gesteigerte Produktivitat.

Dabei war sein Effektivitdtsplan von bestirzender SchlichtBa der
,grofere Nutzen" aller Leistungssteigerungen angeblich dochgaleren
Welt . . . zugute kommen" wiirdavar fiir den von seinen Zeitgenossen der
»Schnelle Taylor" genannten Erz-Utilitaristen jede Nutzef8tdigerung
legitim, jede Ineffizienz geradezu verwerflich. Ohne Riatksauf den Men-
schen und seine Bediirfnisse beschrieb der ,amdsghaa Hetzvogt"
(Richard Woldt) in seinen ,Grundséatzen" den Arbeiter afgelligenten
Gorilla", nicht mehr und nicht weniger. Sei die von iongeschlagene ,ana-
lytische Arbeitsplatzbewertung" erst einmal akzeptiert, gaoduziere der
in einen Quasi-Roboter verwandelte Arbeiter nialnt umvergleichlich effek-
tiver: ,Je mehr der Mensch in seiner Arbeit zur Masehwird", fal3te Woldt
diese Lehre zusammendesto mehr kann er in der Qualitét leisten.{@re
aber auch, versuchte Taylor etwa durch das Vermesseneaikgl®hs von
Roheisen zu zeigen, mittels zeitsparender Routine vor den\geigtervto-
tenden Irritationen geschitzt, selbst Entscheidungen treffen zummse

5. Deutsche Ubersetzung von Rudolf Roesler, Miinch&8, 1 4.
6. ders., a.a. 0., S. 153.
7. Richard Woldt, Der industrielle GroR3betrieb, Stattd 911, S. 166.
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eher ,Erfolg" 1ait sich mit einem deutschen Meisterschilgtofs, dem
renommierten Arbeitswissenschaftler Georg Schleginguch anders formu-
lieren: Es kdnne gar keine Rede davon sein, daBedieebswissenschaft dem
Arbeiter die Chance raube nachzudenken; im Gegenteil, s8aténer
Gelehrte ganz ohne alle Ironie, ,sie veranlal3t, daf3 er rumare nichts
weiter denkt als an seine Arbeit"!

Der aus den USA stammende Taylor, der im Leistungs-Expetinen
modernen Zentralberuf erfand, starb 1915 im Alter von neditunfzig
Jahren in Philadelphia. Schon zu seinen Lebzeiten famgmdivokative
Beschreibung des arbeitenden Menschen als eines ,gierigen ROatét
nur Zustimmung. Ubrigens auch nicht im Unternehmerlageiteadoch die
wissenschaftlich begriindete Nutzen-Bilanz auch die Betrielnsteiinter
ihre Vormundschaft nehmen. Viele Wirtschaftskréafte neigtainer lieber
einem Alternativ-Konzept zu, namlich der Produlditgésteigerung durch das
FlieBband, das Henry Ford zu gleicher Zeit entwiclaiteh Dabei war es nur
eine Frage der Zeit, dal3 ,Fordismus" und ,Taylorismus" Yensdtzen.

Wichtige Einwéande gegen den Taylorismus bezweifel@mals gerade die
Effektivitat seines Wirkens. Denn falls seine VorstellundenKomplexitat
des Faktors Arbeitskraft verkannten, waren fir die iBesfliihrung St6-
rungen zu erwarten, die alle Effektivitdtsgewinne aufzehren kanhielRe
sich denn die Kraftabgabe des Arbeiters wirklich mit deistung eines
Gerétes vergleichen?, so wurde gefragt. Was hatteiteder ,Motivation" auf
sich? Wie waren Phanomene wie ,Ermidung" oder auch ,Unaufrmrksa
keit" einzuordnen? Aus dieser Kritik entwickelte sichwmiteren die bis
heute vorherrschende Richtung der Arbeitswissenschaft, deemeaasch-
liche Element" im Produktionsprozel3 unbefangener und vor allem genauer
studieren wollte. Freilich durchaus im Sinne Taylors, denn auclsbike
festgestellt werden, wie die Produktion stérungsfreiet,weniger Fehlern
und vor allem effektiver zu gestalten 3ei.

,ES besteht keifjunetimzwischen Produktivitatsfortschritt und Humani-
tatsfortschritt”, so der Sozialphilosoph Helmut Fleistheweil gesteigerte
Produktivitat prinzipiell auch gesteigerte Destrukéivibedeutet." Diese Ein-
sicht bezog sich zwar damals noch nicht so sehriauflalogische Gefahr,
aber dennoch: Bei aller Seelenlosigkeit des Uiiitaus & la Taylor, bei aller
entsprechenden Kritik an Einzelpunkten seiner Lehre - alsavéehauung
ist der Taylorismus aktuell wie eh und je! Und das aukeré Grinden.
Seitdem im Jahr 1918 beispielsweise Lenin den Taylorismudidijunge
Sowijetunion reklamierte und Stalin 1935 durch Einfihrung Aldsord-
Systems den sogenannten ,Stachanowismus" fordstridiei systemibergrei-
fende Anziehungskraft auf den Nutzen reduzierter Arbaitéimisse evi-

8. Georg Schlesinger, Betriebsfiihrung und Betriebsnigzhaft, in: Technik & Wirtschaft. Monatsschrifisd
Vereins Deutscher Ingenieure, 6. Jhg. (1913), 38t 525 ff., hier S. 538.
9. Vgl. dazu die kritische Studie von Michael Roselustrial Behaviour. Theoretical Development since
Taylor, Harmondsworth 1981.
10. Helmut Fleischer, Marxismus und Geschichtealfwat 1969, S. 91.
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dent, wobei im Ostblock noch nicht einmal die géwehaftliche Widermacht
gegen den Leistungsdruck zugelassen wird.

Taylors Vorschlag, die wirtschaftliche Fremdbestimmung des itstbe
bens um die organisatorische zu erweitern, wardewohschlagendem Erfolg,
wie es die seither zu beobachtende Zusammenfassung tiebliEhen
Dispositionsmacht in Expertenhéanden zeigt. Und weiter: Nutzendeiken a
Gegenstand von Wissenschaft hat die Entfremdungrbeitsleben nicht nur
vorangetrieben, sondern sie zugleich auch gerechtfertigt, weil\isen-
schaft" - als Ausdruck eines geregelten Vernunftgebrauichder Moderne
eben eine besondere Rolle spielt: Dir 6ffentlichafireten bietet sich immer
in weil3er Weste dar, weil sie doch nur tut odeanif3t, was ehrwirdig, klug
oder eben fortschrittlich ist. Noch etwas aberctpritir den Taylorismus: Mit
festem Blick auf das Gesamtwohl - idealiter die Summeimgisiduellen
Glicks! - entwickelte dieser Ansatz ein ausgefleshS8ystem zur Ausnutzung
und Unterwerfung der menschlichen Arbeitskraft. Damit - wiaregi3ver-
standlich bei Taylor heif3t - der Arbeitgeber nichir wieder ,Herr im
eigenen Betrieb" wird, sondern sich die Sache fiir ihn auch atszathlalt
die ,wissenschatftliche Betriebsfiihrung" auch eimiept zur Disziplinierung
der Arbeiterschatft.

Freilich, der Widerspruch solcher Argumentation zum Anspruch des
Gemeinwohls scheint dem Verfasser nie aufgefallen zu seinGdasein-
wohl" war inzwischen wohl auch zu einer nichtssagenFloskel verkimmert.
Hier aber wiederholt sich das Dilemma eines fehlgelaufen#itatismus,
der seine friheren Glicksvisionen einfach auf das Mal} dezhessten
Zustande zuriickstutzte. Nitzlich war der Mensch demniabhlénger, weil
er sich und seine Befahigungen einbrachte in die Férderung smilcbs
Glicks durch die Mehrung des Allgemeinwohls; vigimentdeckte sich sein
.Gebrauchswert" zunehmend als Pflicht der Steigerung ungleichilter
Sachwerte. Und das verlangte Uberdies von den ArbeitnehimesriBedirf-
nisse und Fahigkeiten auf die Anforderungsprofile eines Waiftgsystems
zuzuschneiden, welches immer selbstverstandlicher voardgberlegenheit
ausging und eine brauchbare Paf3form des Menschen zur Bedingurig.mac

Sachzwang Dauer-Rationalisierung?

Mitte Mai 1981: In der amerikanischen Hauptstadisitagton tagt der 25.
Weltkongrel3 des ,Internationalen Metallarbeiterbundes”, einduBigiche
Organisation, die mit ihren 170 Gewerkschaften aus Uber 70 liimdge-
samt fast 15 Millionen Arbeitnehmer vertritt. Als Benender Prasident
dieses Dachverbandes halt Eugen Loderer die Erdffnungsahsp Mit
Nachdruck hebt der Vorsitzende der IG Metall hervor, dal’ Ekkuig und
Anwendung neuer Technologien der einzige Weg fiir die westlichen Wir
schaftsgesellschaften sei, um dem immer harter werdendenaitibealen
Wettbewerb - vor allem mit Japan - auch in Zukutdindzuhalten. Weiter
fahrt er aus: ,Dabei dirfen wir keine Angst haben, wenn kspkitze der
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Rationalisierung zum Opfer fallen. Dafur werdenaaderer Stelle neue
geschaffen. Nur Idioten wiirden versuchen, den Fortschritilaaiten.**

Ein Ruckblick auf das Auf und Ab etwa des bundesdeutschen Arbeits-
marktes zwischen 1950 und 1970 kann verdeutlichen, da’ Loderers Innova-
tions-Hoffnung durchaus den realpolitischen Zuschnitt desiggen Gewerk-
schaftsbewegung spiegelt. Sind doch in dem genadeigaum 27 Millionen
Arbeitsplatze weggefallen, wohingegen gleichzeitigr 32 Millionen Stellen
neu geschaffen werden konnten. Und dieser positive Uberschuf® von 5 Mil-
lionen Arbeitsplatzen war dem rechtzeitigen Einsatz neu-ekélter Tech-
niken zu danken, der nicht zuletzt auch auf DranrGewerkschaften mog-
lich wurde. Obschon seit der ersten groRen Raigiealngs-Welle Mitte der
zwanziger Jahre auch den Gewerkschaften die Triftigkeérj®efinition
Carl Friedrich von Siemenhbewuf3t war, wonach ,Rationalisierung heif3t: mit
weniger Menschen dieselbe Leistung zu vollbringen", erkannieghesch-
zeitig doch einen Neuerungszwang der Wirtschaft an. Distéfx der - vor
allem auch - internationalen ,Konkurrenz" begriindete dieMdotligkeit,
hinter die organisatorisch wie technologisch méglerdenden Steigerungen
der Produktivitat nicht zuriickzufallen. Aufs Ganze gesehen konntdi@ur
gesamtwirtschaftliche Leistungsfahigkeit verhindern, wialfen den techno-
logischen Problemen zusatzlich konjunkturelle Arbeitsplakais ent-
standen. Die Gewerkschaften erkannten mithin den Sachzwang aer- Da
Rationalisierung an, deren Folgen man mildern und deren Rasanz man mi
dern konnte, an deren Diktat sich aber nicht ritteln liel. Undvdr4d981
noch nicht anders als 1921.

Mit Bick auf groRere Zeitraume sah sich diese Einsichté&eiGewerk-
schaften dadurch unterstrichen, daf die durch Ratsderaingsinvestitionen
erhaltenen Wettbewerbsvorteile des eigenen Landes der vertrédygta
nehmerschaft (etwa auch durch Vollbeschaftigung) zugute kafft.diese
Sicht der Dinge auch weiterhin noch zu, wonach nicht dieifige Zukunfts-
technik, wohl aber das Festhalten an alten Produktdsepnatisch ist? Fallt
der unterstellte Rationalisierungs-Sachzwang weiterhiniclgdam wider
seinen Sinn beschéaftigungspolitisch vorteilhaft ausBsBeenn Innovation,
Substitution und Rationalisierung einen in sich geschlossé&meislauf
bilden, dessen Saldo ,Wachstum" heif3t-halt das Wachstum noslesweer-
spricht? Oder hat sich die Gesamtlage durch neue Faktorerschastian-
dert?

Chip, Chip-Hurra!?

Zu verzeichnen ist ein moglichst enges Ankoppeln der geselléciherft
Ausbildungsziele an mutmaliliche technisch-6konomi3eckads, bei gleich-
zeitigem Abkoppeln von Pestalozzis Bildungsziel Kwpf, Herz und Hand" -
alles in der Absicht, ,den Menschen darauf zu rizstam, wirtschattliche Lei-

11. Tagungsbericht, Handelsblatt vom 22/23. Mail1 S8 3.
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stungen mdglichst reibungslos zu erbringen und sich im Ubkggkios,
phantasielos und initiativios in ungerechten Verhaltnissen eiltencalso
nicht Subjekt seiner Geschichte zu sein, sond@fiesl Objekt von Herrschaft
und Marketing". Derart erlauterte der Bildungsforscher Knutekmann?
auf einer Tagung der IG Metall zu Fragen der zukiinftigen Aeit eine
politische Warnung des DGB-Vorsitzenden Ernst Breit, die Anbhiner
wurden es sich nicht gefallen lassen, dafd sie und ihre Betarajaer ,Rest-
groRe der technischen Entwicklung" wiirdgn.

Obschon allerseits also betont wird, auch forthiflevman keine , Technik-
feindschaft", beginnt sich die gewerkschatftlichesigllung doch zu wandeln;
mehr und mehr gerat das Bild von einer ,neutralen Technik" dré&gnis.
Zwar heil3t auch heute ,Fortschritt" vornehmlich: Verbesserungdeags-
fahigkeit der Volkswirtschaft, und bei sinnvollem EinsateraRationalisie-
rungstechnologiekdnntenin diesem Rahmen auch Gesundheit, Arbeitszu-
friedenheit, soziale Gerechtigkeit oder auch di#dinngsméglichkeiten des
einzelnen gefordert werden. Die Chancen dazu waren vorhandenghitellei
mehr denn je, und darauf baute die Interessenvertretunfyrdeitnehmer
bisher ja auch unverdrossen. So wie die Dinge liglgestimmt aber nicht die
Sozialmoral, sondern die unter Nutzendruck stehendelgssdtliche Kon-
kurrenz, ob Human- sowie Umweltvertraglichkeit berticksi¢chtigrden.
Schon Max Webét sah voraus, da? mit der ,Rationalisierung dertipolien
und 6konomischen Bedarfsdeckung das Umsichgre#gemisziplinierung als
eine universelle Erscheinung unaufhaltsam vor sich geht! daR dabei auf
Dauer ,die Bedeutung des . . . individuell differenziertemdédns zuneh-
mend eingeschrankt” werde. Dann aber sahe sich der Mearigiich nur
noch als ,Humankapital" betrachtet, das - um nitzlickain - dringend mit
den dazu erforderlichen Maschinen-Eigenschaften wie ,Eindeutigkeit"
.Berechenbarkeit", ,Widerspruchsfreiheit" und ,Reprodulzarkeit" aus-
gestattet sein muf3.

Die technische Durchformung der Welt vollzieht momentan einé-qua
tative Ausweitung, sie gewinnt eine andere Dimension, dig nur den kul-
turellen Gehalt dieses Prozesses in Frage stellt, soadeh alle bisher vorge-
tragenen Hoffnungen auf seine soziale Beherrschbarkeitauldje klassi-
sche Gleichung zwischen Fortfall und Schaffung von Arbeitsplatimms
nicht langer, das durch die Mikroprozessoren neu-aggerWachstum
scheint vornehmlich Arbeitslosigkeit zu produzieren. Gl Arbeitsgesell-
schaft die Arbeit aus?, so lautet die bange Frage. Zu vies der Mensch
dann aber noch nitze, so leistungs-konditioniedt emverbs-verpflichtet wie
er im Industrie-Zeitalter nun einmal geworden ist?

Ein Blick auf die Entwicklung der Robotertechnik greeigen, daf3 alle bis-
herigen Umfangs- und Tempo-Vorstellungen veralted:divie erste Genera-

12. Zit. Gewerkschafter auf der Suche nach dem GedeRgihkfurter Rundschau vom 31.10.1985, S. 9.
13. Zit. DGB-KongreR3 ,Technischer Wandel". Handelshlath 14715. 9.1985, S. 1.
14. Max Weber, Wirtschaft und Gesellschaft, Koin/Betlfi64, S. 873.

56 GMH 1/86



Das Diktat der ,Brauchbarkeit"

tion der ,eisernen Kollegen" setzte je Automaten einisrvier Arbeiter frei.
Da aber auch Leute fir Bedienung, Beaufsichtigung und Wartung benétigt
wurden, belief sich der Netto-Verlust ,nur" auf BBeitsplatze. Inzwischen
werden durch jeden ,intelligenten Roboter" vier bis 10 Stellenfliilssig.
Und doch: Der technologischen Arbeitslosigkeit ware womoglichubeiz
kommen, von der Verkirzung der Arbeitszeit Uber die Husirrung der
Arbeitswelt bis hin zu Uberlegungen einer Neu- oder Umvertgildes
schwindenden Arbeitsvolumens liegen viele Vorsahlagf dem Tisch. Nicht
so sehr die Arbeitslosigkeit - die selbstredend aucteknehr die durch die
neuen Technologien sich bis zur Unkenntlichkeit verandefmdeit selbst
bereitet vielen Zeitgenossen zunehmend Alpdriickers. ig¢@amit gemeint?

.Die Frage ist... nicht mehr, wer den Fortschritt will unérihn verant-
wortet, da ein Wille doch wohl die Mdglichkeit einer offenen Wadtaus-
setzen wiirde ... Das Problem ist vielmehr, den Fortsothrih. seine jeweils
nachsten Schritte zu vollziehen oder auch nurihmit Schritt zu halten.” Mit
diesen Worten hat der konservative Soziologe Haegeft schon vor zwei
Jahrzehnten voll Sorge darauf aufmerksam gemaaftddr technische Fort-
schritt zu einer Art von Naturgewalt wird. Hegels slBonmot, ,Freiheit ist
die Einsicht in die Notwendigkeit", stimmt nicht mebwenn die Folgen dieses
Wandlungs-Prozesses Begriffe wie Arbeit oder Frewditg auf den Kopf
stellen.

Zwischen den Menschen und seine bisher gewohnten Lebensweisen hat
sich inzwischen ein riesenhafter und durchaus selbstherrlicheplEomon
Mitteln mit eigener Wachstumstendenz geschoben, und die, Fedagén sol-
cher Apparat noch lenk- beziehungsweise nutzbaissén der Zukunft Gber-
haupt erst noch zu beantworten. Die ,Wachstumstendenz" diesknd-e
struktur beschleunigt sich vor aller Augen, nicht nurcHudie internationale
Vernetzung aller Organisationen, sondern vor allem durch techndbegis
Durchbriiche, die immer rascher aufeinander foliiheiner gewissen Riih-
rung betrachtet man daher heute die historischen EffizienzBamgén in
der Arbeitswelt, wie sie beispielsweise 1929 in deom Fritz Reuter
besorgten, 1234 Seiten umfassenden ,Handbuch der Ratienaiig"
zusammengefal3t wurden. Die dort veranschlagten Regeln der tbemisc
kommerziellen sowie volkswirtschaftlichen Nutzenrechnung veréeméa
trotz aller drastischen Eingriffe das Arbeitslelsefbst im Grunde noch nicht.
Sie zielten auf eine Sparpolitik, auch schon auf die Senkung demBkers
kosten, sie erhdhten den Arbeitsdruck, verschlechterten rieitdbedin-
gungen - auch das Arbeitsklima -; aber sie fanden ihre Gretzzkch noch
in inf ormationellen und kontrolltechnologischen mg&in: Alle Innovationen
wirkten vornehmlich auf Standardisierung und Zeitverknappung die
Unterscheidung zwischen arbeitendem Mensch und Gerat jedmth b
erhalten; die Morphologie des Menschen selbst blieb unberihrt.

15. Hans Freyer, Hrsg., Technik im technischenafteit Diisseldorf 1965, S. 88.
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Genau dies Tabu -wenn man so will: die Gestalt deschéchen Denkens
selbst - sieht sich immer riicksichtsloser gebrochen: Die Ratmrahg
erfal3t Bereiche, von denen das 1921 gegrindeteh&airatorium fur Wirt-
schaftlichkeit in Industrie und Handel" ebensowenig traukwemte wie der
1924 geschaffene ,Reichsausschuld fur Arbeitszeitermittlungen'tiedie
Kosten-Nutzen-Kalkdl in der Industrie zum Durchbruch verhelfen ernllt
Und diese Tendenz hangt mit dem Sieg der ,neuehnbbagien” zusammen,
die von der Mikroelektronik gepragt und verbreitet werden.

Anfang der sechziger Jahre gelang es erstmals, didresnzZ@auelemente
eines Stromkreises in Form einer integrierten Schaltungiaafm Chip aus
Silizium oder Silikon zu vereinen; dies war die SternstundeMvilleroelek-
tronik, und keiner konnte an dem Tag voraussehen, wie weit die Bdehse
Pandora durch diese Erfindung getffnet wirde. 1963 hatte eirtiger fin-
gerkuppengrof3er Chip eine Kapazitat von zunéchst acht Informationsele-
menten. Heute aber sind auf jedem Chip bis zu tber 200000 hochingegriert
elektronische Schaltungen vereint, er kann 2 Millionen Anvngjsa pro
Sekunde ausfuhren, und - so wird vermutet - dieaAhdieser Komponenten
per Silizium-Kristall a3t sich kinftig jedes Jahrdeppeln. Ausgehend von
dieser Revolution strahlte solche Technik in ganz andere V¥idsaftssek-
toren aus, die dadurch geschaffen oder umgestilpt wurden. So die Roboter-
und Sensorentechnik, die Oberflachentechnik, die Gamémgiien, die Bio-
massetechnologien, die Energiespeichertechnologien, Verbundwrkstof
Recyclingverfahren, die Telekommunikation und vieles andere mehr.

Alles in allem hat diese Technikexpansion geradezu rasermbétgplatz-
Veranderungen fast in der gesamten Volkswirtsdbeftirkt. Die neuen Kom-
munikations- und Produktionstechniken flihrten zwar durchweg zurtBesei
gung der korperlichen Schwerarbeit; alle anderen Stref3faktorexrizais-
platz scheinen aber eher zuzunehmen, einmal ganz abgesehstiéimdigen
Arbeitsplatzrisiko und den steigenden Anforderungen an den Durctisehnit
Arbeitnehmer, mit den neuen Techniken um die Wette lezneniissen. Bei
einer Umfrage im Metallbereich ergab sich, daR allein1984 tber 50 Pro-
zent der Arbeitsplatze umgestaltet wurden, 20 ProzenAdmitnehmer
muf3ten neue Techniken oder Maschinenfertigkeiten erlernen26b@ro-
zent der Arbeitsplatze wurden umorganisiert, inmidahr ein Wandel ohne-
gleichen. Weit liber die Halfte der dadurch Betroffeherichtete, dal? derar-
tige Vorgange ihre Arbeitsintensitat erheblich steigerteas Rationalisie-
rungsziel, bei gleichen Kosten die Produktivitat zu heben, esfigtt damit.
Aber die wachsende Arbeitsbelastung ist nur eig&gunkt von vielen; pro-
blematisch ist auch, daR derartige Umbauten meist Emeualifizierung
nach sich ziehen, zumindest aber eine Einschranttengatigkeitsmerkmale
durch computer-gestitzte Produktions- beziehungsweise téab#iufe.
Auch die mit dieseEntmundigungrerbundene Verscharfung einer noch dazu
unpersonlichen Kontrolle verandert das Arbeitsleben, aiaus entstehende
Entleerung eingespielter arbeitspolitischer Reguligemnist bedenklich -
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Stichworte wie ,Personalinformationssysteme” in den Betniedzier die in
den USA schon heimisch werdenden, auch mobilen ,LeistGpisne"
maogen genugen.

Am riskantesten jedoch ist eine andere Entwicklungudimittelbardie
Befindlichkeit bertihrt und die, sollte sie zur Regel werdake Frage nach der
menschlichen ,Nitzlichkeit" grundsatzlich im Sinsginer Maschinengangig-
keit beantwortet, eine Tendenz, die der Soziologe Friedrich Rdiexits
1956 in einer der ersten bundesdeutschen Gesamtanalys@utbenation"
kommen sah. Unter dem Stichwort ,Computer-Totai#aus" haben
Autoren wie Kubler, Turkle, Ulrich, Volpert und andere mdarauf auf-
merksam gemacht, dal3 dieser Typus einer ,autondfaschine” mit seinem
Zwang zur instrumentierten Kommunikation auf Dauer eine Etstgrder
sinnlichen und intellektuellen Wahrnehmung beim Anwetdgvorruft. Die
Mechanisierung der geistigen Arbeit, die Schrumpfung des Arbsittves
auf die binére Null-Eins-Logik des Computers, biig Gefahr, den Menschen
routinemaRig und automatenhaft zu schabionisieren. Ein Maschinen-Denk-
typus kénnte die geschichtliche Erfahrung l6schen, daf’ Ratianadekra-
tionales notwendig aufeinander bezogen sind und damit fiir die Sditigqua
des Menschen mehr darstellen als die Verarbeitongnformationen. Wenn
sich die vom Computer nicht nur linearisierte, sondern auch neetkzer-
engte Denkweise durchsetzt, dann erniedrigt sie Blemschen zum
Anhangsel der Wissensmaschine. Dann programmieren nicht nuretie M
schen den Computer, sondern dieser programmiert auf Dearadglich
seine Bediener um, beschleunigt wird das Verschwinden von aisgeai
Fahigkeiten; Personlichkeitsmerkmale treten zurlick; Krig@atjyJunmittel-
barkeit und alles Nicht-Quantifizierbare werden in den Berdishiger
Unvernunft verdrangt - all das im Namen einer selbstigfien Sachzwang-
logik.

Und schon werden unter dem Vorwand des Nutzens von den Sachwaltern
der instrumentellen Vernunft weitere Grol3technologien ausgen&kjroks
Jules Verne wirdig sind. Es stimmt nachdenklich, wenn redut, svie diese
Selbstunterwerfungsplane sich zur Groimannssucht der Schaffungizkinstl
cher Intelligenz" oder der schénen neuen Welt vollroboterisi€abriken
steigern. Aus berufenem Munde héren wir von einem ,gadeAutomaten-
zeitalter" des Uberflusses und der Lebensquatitiith die Kombination von
Bio- und Informationstechnologien soll €iiechnopolientstehen, das die frei-
willige beziehungsweise konditionierte Umschdpfung des Mensaimer
sich hat. All das erinnert fatal an die leidigenidtign vom ,Ubermenschen”,
mit dem gewichtigen Unterschied freilich, da diesmal dabeidgedas fal-
lengelassen werden soll, was Nietzsche sich zulitQsateigerung delslen-
schengeschlechtgedacht hatte. Das Angenehme solle man mit dem Nutzli-
chen verbinden!, so hatte es einst Horaz dem Abendlapdotlen. Wie
konnte das Nutzliche das Angenehme aber so voéllig tberwaltigen, und noc
dazu in dessen Namen?

GMH 1/86 59



Sven Papcke

In seinen Uberlegungen zur Technik erinnerte G&oiedrich Jiingef an
deren unvermeidlich-faustischen Charakter: ,Der Gedank8eleerrschung
der Natur durch einen Verstand, der ihr alle Kunstgiafiiéockt, ist grof3
gedacht, aber er kehrt seine Spitze auch gegen derchdengler ihn zu ver-
wirklichen sucht. Indem er sich zum Herrn einer umfassendescMnerie
macht, wird er zugleich das, was er nicht werdenteyaler Mechaniker aller
jener Arbeitsvorgange, die er ersonnen hat."

Das Ausufern des Niitzlichkeitsdenkens war die Felger Akzentsetzung
auf die technologisch-wirtschaftliche Fortschries, die ihre grof3en Erfolge
in der Dienstbarmachung der auf3eren Welt erzielte. Nwsiddeider inzwi-
schen alle anderen Fortschrittsideen weggewisdatMilteldimension unter-
warf sich alle urspriinglichen Zwecke. Es scheint so, alsdti linger die
Lebensqualitat der Menschen, sondern das Funktioniererudbrer Forde-
rung erdachten Werkzeuge von Bedeutung ist. SMendrehungst friihzeitig
kritisiert worden, bereits Heinrich Heine etwa hat nachmiBesuch engli-
scher Fabriken vor hundertfiinfzig Jahren erschrockdremodalR die
Maschine den Geist der Menschen in Besitz genomrmateartd ,vor Geistes-
fulle fast wahnsinnig" wirkt, wahrend ,der entgeistdtensch als ein hohles
Gespenst ganz maschinenmafig" dahinlebt. Und in seiner ,Philesogéi
Geldes", um nur einen weiteren historischen Rufer in/déste anzufuhren,
hat der deutsche Soziologe Georg Simmel zur Jahrhundertweralesger
sehen, dal3 die Entwicklung des ,objektiven Geistes" der Apparatida
seinsbewaltigung diejenige des subjektiven Geisbesholt, werde nicht bei-
zeiten gegengesteuert.

Als Hilf sschrauben unserer Werkzeuge" (Karl Kraug)esnen heute die
Menschen restlos den Lebensmitteln untergeordnet, antgealcter ,Sach-
zwange" ist es aber kaum mehr moglich, den Kulturaether Entwicklung
zur Debatte zu stellen. Etwa durch Erinnerung anAdisgangslage, als es dem
Utilitarismus mittels Kosten-Nutzen-Schatzungen noch umtsianderes zu
tun war als um die Verbesserung des menschlichen WohlbefindemalDa
wirkte die Frage, ,Zu was der Mensch nathizesei?", eher paradox, weil es
eigentlich doch darum ging: ,Was devtenschemiitzt!" Heute ist die Frage
beinahe gegenstandslos, weil sofort ein Streit Gber Menschen und seine
Bediirfnisse entbrennt. So haben sich die Zeitendgefi Nutzlich scheint der
Mensch der Zukunft offenbar nur, wenn er bereit ist, sichteeitig den
Anforderungen seiner technischen Kunstprodukte zu stelleseiedenn,
diese nehmen ihm auch noch solche Last ab, weil sie doclsaliesller,
genauer, unermidlicher, angepalfter, mit einem Wort eben ,automatischer
vermogen. Was aber dann?

16. Georg Friedrich Junger, Die Titanen, Franki9#4, S. 119.
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