| nter essenkompromisse finden

Ein Gesprach uber die Lage von Angestellten und
gewerkschaftliche Angestelltenpolitik

zwischen Martin Baethge, Herbert Oberbeck, Angeldahacht,
Egon Schéfer und Gunter Volkmar*

Prof. Dr. Martin Baethge, geb. 1939 in Zettin, Studium der Soziologie, Philosophie,
Politikwissenschaft und Berufspadagogik in Géttingen und Berlin; seit 1972
Professor fiir Soziologie an der Georg-August-Universitat Gottingen und seit 1975
Direktor des Soziologischen Forschungsinstituts (SOFI) Géttingen.

Herbert Oberbeck, geb. 1950 in Gr. Bilten (Kreis Peine), Studium der
Sozialwissenschaften in Gottingen; seit 1977 wissenschaftlicher Mitarbeiter am
Soziologischen Forschungsinstitut Gottingen.

Angelika Schacht, geb. 1955, nach Abschluf3 der mittleren Reife und einer
Ausbildung zum Burokaufmann bei der Mannesmannréhren-Werke AG in
Duisburg-Huckingen, arbeitet sie dort seit 1973 als Burokauffrau und ist seit 1977
Betriebsratsmitglied, Mitglied des Angestelltenausschusses und der
Vertreterversammlung der IG Metall Duisburg.

Egon Schéfer, geb. 1939 in Stockstadt (Main), nach dem Besuch der Volks- und
Realschule Lehre als Starkstromelektriker, ist seit 1962 hauptamtlich bei der I1G
Chemie - Papier - Keramik beschaftigt, seit 1982 deren Stellvertretender
Vorsitzender und verantwortlich fir den Vorstandsbereich Finanzen - Angestellte.

Gunter Volkmar, geb. 1923 in Essen, ist seit September 1980 Erster Vorsitzender
der Gewerkschaft Handel, Banken und Versicherungen.

Frage: Neuere Arbeitsmarktuntersuchungen belegen einen Uberproportionalen
Anstieg der Arbeitslosigkeit unter Angestellten im Vergleich zu den Arbeitern. Wel-
che Ursachen hat diese Entwicklung? Und steht die hohe Angestelltenarbeitslosig-
keit nicht im Widerspruch zu einer andauernden Tendenz der Verlagerung von Be-
schéaftigung in Richtung Dienstleistungssektor?

Baethge: Man sollte sich von aktuellen Zahlen nichéehur irritieren lassen. Ein
Monatsanstieg, selbst ein Ein-Jahres-Anstieg signalisiexereik neuen Trend.

*Auszug aus einem mehrstiindigen Gesprach, das am\ugfust 1985 in Dusseldorf gefuhrt wurde. Fir die
Redaktion nahmen Ingeborg Wahle-Homann und Ulflénderan teil.
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Trotz der Rationalisierungsbewegung des letzten Jahrzehdtgrotz Wirt-
schaftskrise ist noch immer ein relatives Ansteides Gewichts der Angestellten
gegenuber den Arbeitern zu verzeichnen. Diese Entwickhirtyvon zwei Pro-
zessen getragen: Zum einen gibt es eine ,degreSgpansion” der Angestellten
in den prosperierenden Dienstleistungsbereichen, vor allen Dbajddanken
und Versicherungen, aber auch bei Industrieverwgéin. Der Begriff ,,degressi-
ves" Wachstum kennzeichnet dabei die erheblichen Rationalisiefighgsaem
Angestelltenbereich. Andererseits liegt die holatonalisierungs- und Krisen-
betroff enheit nach wie vor bei den Arbeitern. Dutlidn Ausdehnung von automa-
tischen Handhabungssystemen sind gerade hier auch noch weiiereliét-
rungen zu erwarten. Dieser beschaftigungsstrukturelle Befuridatiardings
nicht dartiber hinwegtauschen, dal es auch im Angestelltenbevearheabli-
chen, in erster Linie allerdings fiktiven, Freisgigen gekommen ist. Es gibt kei-
nen Grund zu der Annahme, daf? die neuen Technolggiade im Angestellten-
bereich mehr Arbeitsplatze schafften als wegratisieatien. Daf3 (iber diese Tat-
sache so wenig Klarheit besteht und daf3 Prognage&srardentlich schwer anzu-
stellen sind, liegt daran, dal3 es bei den Angestellten bisherzoicut dramati-
schen Freisetzungen gekommen ist, wie es sie gelbereichen der Industrie im-
mer wieder gab und gibt. Der eigentliche Beschaftigungseffekt Vieginehr
darin, daf3 sich die Geschéaftsvolumen innerhaltDiesstleistungsbereichs tber-
proportional zur Personalentwicklung ausweiteten. Dad,h&ifkonnen fir die
Zukunft nicht mehr mit einer Expansion der Beschéftigung im Aiajjeenbe-
reich rechnen, sondern werden uns auch dort naiiveh Freisetzungen zu befas-
sen haben. An einigen Stellen zeichnet sich diesei€lung schon ganz klar ab.
Gerade der Einzelhandel hat in den letzten Jahren erheblisbn@eabgebaut.
Doch die tatsachlichen Abbaueffekte beim Einzelhandel konntemiPdeso-
nalstatistiken nicht hinreichend belegt werdendidaZahl von Teilzeit- bis hin zu
ungeschutzten Arbeitsverhaltnissen ungemein zugenarhate Die reinen Kopf-
zahlen beschdnigen also oft die tatsachlichen Rationalisierungseffek

Frage: Der Dienstleistungssektor wird demnach kunftig die Arbeitsplatze, die in der
Industrie abgebaut werden, nicht mehr auffangen kénnen?

Baethge: Er fangt sie schon seit einigen Jahrdnt mehr auf. Die alte These, die
auch heute immer wieder von Arbeitsmarkitheoratikend Politikern in die Dis-
kussion gebracht wird, wonach durch die Ausweitdeg Dienstleistungen eine
Kompensation flr Rationalisierungen im Produkti@nelzh erzielt werde, stimmt
nicht mehr. Sie wird zukiinftig noch weniger stimmemeil man in den
Angestelltenbereichen ganz klar Zentren der Rdif@aing ausmachen kann.
Bisher betroffen waren vor allem relativ unquaiifite Hilfskrafte, der Gesamt-
bereich der Textverarbeitung sowie bestimmte Akten einfacher Sachbearbei-
tung. Nunmehr haben wir auch bei der qualif izireachbearbeitung den Einsatz
neuer Technologien zu erwarten. Damit wird sichsaliebisher expandierga
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Bereich nicht mehr oder nur noch begrenzt ausweiten. SelbsDd&BEreich,
der seinerseits rationalisierend wirkt, wird heute weiter ltattonalisiert. Die
tatsachlichen Effekte der neuen Technologien im Angestellteithesind des-
wegen heute noch nicht voll erkennbar, weil bislang im Grunde nur reiiteli
Substitution menschlicher Arbeit durch EDV-Systdmérachtet wird, aber noch
nicht das, was indirekte MaBnhahmen bewirken, z. B. neue Formen aagt
mentinformationssystemen, die auch andere Steuerungen voableen
Ablaufen und von Organisation von Funktionsprozesstauben. Ich denke, daf3
die auf diese Weise erreichte mittelbare Substitutioniriden nachsten Jahren
voll greifen wird. Unsere Prognose geht daher eitigaelahin: Keine Kompensa-
tion des Dienstleistungsbereichs mehr fur Verluste Arbeitsplatzen in der Indu-
strie in den kommenden Jahren.

Volkmar: Ich habe den Eindruck, dal3 gewisse Bdurtgen Uber die Zukunft der
Angestellten von Status-quo-Vorstellungen abgeleitet werden. Masidtafir
falsch. Wir argumentieren, dal3 die Kaufhauser inldierten Jahren ihre Beschaf-
tigtenzahlen um 20 Prozent reduziert haben. Insgesamt ishjeli@&ahl der
Beschaftigten im Handel von 1972 bis 1982 etwachlgeblieben. Das bedeutet,
dafd innerhalb der Branche selbst Verdnderungen eingeseitemussen. Die
Warenh&user schrumpfen, andere Handelstypenbereiche bagpemommen.
Ich bin der Meinung, dalR die Beschéftigtenzahlen in den Désisthgsberei-
chen nicht nur relativ, sondern sogar absolut zunehmen werdenwBie auch
winschenswert. Es wird eine zentrale gewerkschaftliche Aufdab&ukunft
sein, Arbeit in solchen Bereichen auszudehnen bzw. neue Arbeitsihkégién
dort zu schaffen, wo heute noch ein Mangel besteht. Der ge8amgieh von
sozialen Dienstleistungen beispielsweise ist jgdénicht hinreichend ausgefillt,
und die Frage ist, ob es gelingt, dort Aufgabemrfellszuweiten und zusétzliche
Arbeitskréafte einzustellen. Ich bin davon Uberzeugt, dal’ urss alié Dauer
gelingen muf3.

Nattrlich trifft fir bestimmte Teilbereiche bei Banken undsigrerungen, wie
Uberhaupt im gesamten Zahlungsverkehr zu, dafd die einfachen &suasten
zurlickgehen. Und trotzdem bleibt festzuhalten, dal3 d&a@tzahl der Beschéaf-
tigten bei Banken und Versicherungen von 743000 im Jahr 197298000 im
Jahr 1982 gestiegen ist. Wie Baethge vermag auch iclehigenziell keine rie-
senhaften Veranderungen und ebenso wenig Zuwachsmoglichkeiten im abse
barer Zeit zu erkennen. Allerdings vermute ich sie anderstaok Susgedehnt
haben sich z. B. der Auf3endienst oder auch die Beratungialibést eine Aus-
weitung des Dienstleistungsangebots auf Feldebreabachten, die es vorher gar
nicht gab.

Es gibt allerdings Bereiche, in denen Produktivitdtszuwacttse in dem glei-
chen Umfang erreicht werden kdnnen wie in der Produktion oder audilém T
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der Verwaltung. Bei einer Vielzahl von Aufgabenillielie menschliche Arbeits-
kraft gefragt.

Oberbeck: Auch wir haben bei unseren Untersuchufegtgestellt, dal’ bisher in
den kaufmannischen Kernbereichen, in der Industneaitung, bei Handel,
Banken und Versicherungen in der Tat die Kundeminega die qualifizierte Kre-
ditsachbearbeitung, das qualifizierte Verkaufsgégchugenommen haben. Wir
kommen jedoch zu einer anderen Bewertung diesewriékiting. Dadurch, daf3
sich die Rationalisierungsdynamik seit einigen dahreréndert und mittlerweile
auch diese Bereiche ergriffen hat, wird digerne Kompensation kinftig nicht
mehr funktionieren. Das liegt nicht daran, dal3feisweise die Kundenberatung
zunehmend automatisiert wird, sondern ist vielngdmn begrindet, dal3 relativ
einfache Teilfunktionen dieses Gesamtkomplexeskestdauf die Maschine
Ubertragen werden, so dall mehr Zeit fur das eigeatl qualifizierte
Beratungsgeschatft zur Verfligung steht. Der einzAimgestellte kann also sehr
viel mehr an Féllen in seinem verfligbaren Zeitbt@gedigen als bisher. Insbe-
sondere deshalb wird der interne Ausgleich, d.ié.Zlinahme qualifizierterer
Angestelltentatigkeiten, wie wir sie in den letzten zdhinren beobachten konnten,
durch die ein Grof3teil der wegrationalisierten adhien Angestelltentatigkeiten
aufgefangen wurde, nicht mehr funktionieren. Wiwvaaten deshalb eher einen
Trend zur Stagnation, gerade auch in den quamtitelévanten kaufmannischen
Bereichen, vielleicht sogar einen Riickgang der Atajteenbeschaftigung.

Eine Anmerkung noch zum Banken- und Versicherunggtfe Die Beschaftig-
tenzahlen steigen hier zusammengenommen zwar aith &n, doch sollte man
dabei bedenken, daR parallel dazu eine ungehepanE®n der Finanzdienstlei-
stungen stattgefunden hat. Bemerkenswert ist farnicht die Tatsache, dal3 die
Beschaftigung hier leicht zugenommen hat, sondégimehr, dal es in den
Finanz- und Assekuranzdienstleistungsbereichen eheutmdglich zwischen
100000 und 200000 Arbeitsplatze mehr geben kdmdesichts der Ausdehnung
der Geschaftsvorfalle. Erst so entsteht ein realistis Bild von den fiktiven Ratio-
nalisierungseffekten in diesen Branchen. Und ektdstdazu: Da die Rationalisie-
rungsreserven hier langst nicht ausgeschopft siedjen sich in diesen prospe-
rierenden Dienstleistungsbereichen auch zukunftigcWtumszahlen bei den
Geschaftsvorfallen kaum in einem nennenswerten iégsion Beschéftigung
widerspiegeln.

Volkmar: Ich habe den Eindruck, dal3 gelegentlichsivaystellungen die Beurtei-
lung der Zukunft bestimmen. Man sollte sich naclinereAuffassung realistisch
auf die kommenden Veranderungen einstellen. Undadieikschaftliche Aufgabe
sehe ich darin, voranzugehen, neue Arbeitsmoglighkeu schaffen und mehr
Leistungen, wie z. B. verbesserte und standigedeind Fortbildungsmog-

10/85 601



GESPRACH

lichkeiten, zu erbringen. Technische Entwicklung wird sich nichtinuder
Zukunft vollziehen, es gab sie auch schon in deg&®ggenheit mit unterschiedli-
chem Tempo und in unterschiedlicher Qualitat. Wir haben vielfazivdistel-
lung gehabt, technische Entwicklungen gingen immer mit Abfizialiung
einher. Ware es nicht sinnvoll zu erreichen, datdentsprechende Maflinahmen
eben keine Abqualifizierung, sondern sogar eineddgimlifizierung eintritt, und
zwar dergestalt, da sie dem einzelnen zugute kommt?nVighgestellten
scheint nicht bewuf3t zu sein, wie sehr es auf ihr eigenes Engiagankommt,
um ihre normalen und berechtigten persoénlichen Interedsechsetzen zu
koénnen. Darauf weise ich seit Beginn meiner gevebikistichen Arbeit hin. Nicht
von ungefahr hat sich seit Anfang der 70er JaleeZdhl der damals rund 150000
Beschéftigten im privaten Dienstleistungsgewerbe, dieH®Y organisiert
waren, auf Uber 360000 verdoppelt. In dieser Zaiinken auch wesentliche Bes-
serstellungen erreicht werden, z. B. die Anbindanglas Tarif geflige der Ubrigen
Wirtschaft, wodurch sich die Bezahlung zusatzliehbessert hat. Natirlich veran-
dern sich die Strukturen, es kommt darauf an, sie zu beherrschen.

Schafer: Auch ich glaube nicht, daf} Arbeitsplatze, die imegaiehen Bereich
verlorengehen noch durch Umschichtungen im Angestelltenbeeesehizbar
sein werden. Zwar haben wir in den noch wachsenden Bereaer chemischen
und kunststoffverarbeitenden Industrie nicht nur eitetive, sondern auch eine
absolute Zunahme von Angestellten zu verzeichnen, aber Uberall, strolds-
relle Probleme gibt oder expandierende Markte nicht wamen sind, hat die
Zahl der Angestellten sehr deutlich abgenommenndsine als Beispiel die Mine-
raldlindustrie, die Kautschukindustrie, die Papierindustrie odeln die gesamte
feinkeramische und Steine-Erden-Industrie. Wir gedugeh nicht davon aus, dald
in den noch expandierenden Branchen im Laufe der néchsten zehn bisel5 Jahr
deutlich Steigerungen zu erwarten sind. Das istdiligs eine Annahme, die vom
Status-quo ausgeht und mdgliche grundlegende Strukturverandernictén
beriicksichtigen kann. Ein Teil der positiven Angesteditewicklung in der che-
mischen Industrie ist zum Beispiel eindeutig damufickzufiihren, dal? man den
Forschungsinvestitionen — das sind personalintenkivestitionen — grol3eres
Gewicht beigemessen hat. Wenn es gelingen kénnte, dtesgshungspotential
nicht nur zu erhalten, sondern weiter auszubauen, darendas ein die Arbeits-
platze in der chemischen Industrie stabilisierendes Eleméamuttommt, dal3
gerade Investitionen im Forschungsbereich auch Investitionen in umlifhq
zZierte Arbeitsplatze sind. Ohnehin haben wir beiafemischen Industrie nie das
Problem von Dequalifikation in einem relevanten dngfe gehabt, sondern - von
einigen Ausnahmen abgesehen - per Saldo eigenttictei eine hdhere Qualif i-
zierung gehabt. Ich will das an einem Beispiel erlautern: drckemischen Pro-
duktion gab es nicht den Trend zu weniger qualifizierter Arhefgrund von
Automatisierung, sondern genau umgekehrt: Wahrend am Anfang die é&hemi
produktion harte Muskel- und Knochenarbeit warsistdurch die neuen Techno-
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logien zu einer anspruchsvollen Produktion geworden, so daf? im gewenbl
Bereich eine standige Hoherqualifizierung stattgefunden hat,mitaindeutig
besserer Bezahlung und hoherer Eingruppierungrinfdefen. Parallel dazu ent-
wickelten sich im Angestelltenbereich im Grunde immer hoherferdlerungen
an das Marketing, an die Anwendungstechnik, an die Forschung, wasumiede
mit héheren Qualifikationen verbunden war. So gesehen spietthdimische
Industrie als zukunftstrachtige Industrie vielleicht ein bi3ichea AulR3enseiter-
rolle.

Schacht: Aus betrieblicher Sicht kann ich die Grundtendkes bisher Gesagten
unterstitzen, mochte aber klar sagen, daf? dieegr@iiswirkungen der Rationa-
lisierungswelle bisher die Arbeiter zu spiren bek@mnich spreche jetzt fir die
Beschaftigten in der Stahlindustrie. Der Betrieb, aus dénkaenme, hat seine
Beschéftigtenzahl von iber 9000 auf 6000 abgebaut. Deregr@dtdavon sind
Arbeiter gewesen. Zur Zeit stehen wir vor einer neutraon: Die technischen
Neuerungen der vergangenen Jahre haben eine gewisse Uberiddegsitat
und schlagen jetzt voll durch. Von dieser Entwicklung werden nun Angb-
stellte erfal3t, insbesondere Datentypistinnen, Lohnschreiber uriBledhaf-
tigten in der betrieblichen Produktionsplanung, also Arbeitnehdiemgewisse
Kenntnisse haben, die man heute durch technische Geréteesrkann. Im
Augenblick sind wir in der Lage, diese Tendenz durch \fmstandsregelungen
abzufangen, weil wir in der Stahlindustrie, gerade auch bei Mamr@, noch
einen grofRen Anteil der Belegschaft haben, der Uber 55 Jahse Alber wenn
dieses Potential der Alteren weg ist, haben wiemtigch gar keine Maglichkeiten
mehr, die jingeren Jahrgange, deren Arbeitsplatze wegratiorialisielen, im
Betrieb an anderer Stelle unterzubringen. Wir kdnnen keine neuerisptbtie
schaffen und alle anderen, die hoch vorhanden lsimdmen nur fur weniger Qua-
lifizierte in Frage. Qualifizierte Arbeitsplatze fafi allmahlich weg.

Baethge: Zum Stichwort Angstvorstellungen. Auch wir bemihepionsseren
Arbeiten deutlich zu machen, dal3 die Rationalisierungseffekte keioppie-
renden sind. Wir sollten keineswegs mit einer lahmenden Angsti@ neuen
Technologien starren und davon ausgehen, dal3 deshemleere Biro die Form
des Jahres 1990 sein wird. Die Entwicklungsdynamiten Dienstleistungsberei-
chen ist sehr viel langsamer, als gerade auchéilersinit der Annoncierung von
hohen Produktivitatseffekten voraussagen. DalR heif3t auchz.daifur die
Gewerkschaften durchaus Interventionsméglichkeitenrdh dai3 also Struktur-
politik und Arbeitszeitpolitik betrieben werden kdnnen. In diesemkPunter-
scheiden wir uns ganz erheblich von sehr vielen Scimedezn, die nur Angst pro-
duzieren. Allerdings kénnen wir nicht tGbersehen, dafd aufgrund der Stagna
der Beschéftigtenentwicklung in den Dienstleistungsbereiclierzahl derje-
nigen wachst - auch demographisch bedingt -, die auPdeeitsmarkt drangen.
Das dramatisiert die gegenwartige Situation ganz eidigbleil namlich der
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Anstieg der Qualifikationsanforderungen es dengmigrschwert, die von aul3en
in die Betriebe hinein wollen. Durch auf3erbetrighdi Weiterqualifizierungsmal3-
nahmen allein ist dieses Problem nicht zu I6sen, denn die wesentZentren
der Weiterbildung liegen in den Betrieben selbst.

Nach unseren Untersuchungen stellt sich die gegége/&ituation im Angestell-
tenbereich etwa folgendermaf3en dar: Wir kénnen fiirndiitleren Angestellten-
bereich feststellen, dal? Dequalifizierung zwar in einreBereichen und in ein-
zelnen Berufsgruppen auftritt, sicherlich mit besonderem Geviislang im
Handel, bei bestimmten Téatigkeiten in Versicherungen, z. B. bdiaolEunk-
tionsgruppen wie etwa Korrespondenten in Vertragsverwaltungepoizaten
in den Industrieverwaltungen, unteren Sachbearbeitern, die allZsantieit zu
qualifizierterer, marktbezogener Sachbearbeitung steleihaben. Erkennbar ist
eine arbeitsorganisatorische Abtrennung dieser Zuarbeienqualifizierter
Sachbearbeitung, die mit dequalifizierenden Tendenmdemrgeht. In den Kern-
bereichen von Sachbearbeitungstatigkeit, soweit das bislasghbar ist, laft
sich jedoch eher eine Tendenz zur breiteren und inteasivektualisierung von
Fachqualifikation erkennen. Das hangt damit zusamiai&? die neuen Technolo-
gien unseres Erachtens nicht mehr das Modell taykmisi Arbeitsteilung wei-
terfuhren, sondern eher von einem Modell der Verbreitemorg Aufgaben-
spektren, der Erweiterung von Kompetenzen und verintiegration unterschied-
licher Arbeitsschritte in einem Arbeitsablauf ausge Das laft sich etwa im Kre-
ditbereich der Banken oder bei der Kundenberatung nachweisen, untemande
durch die Uberwindung der Spartengliederung, wie auch bereits ieicBeter
Versicherungen durch Tendenzen zur Integration auf Allround-Sachbaartbeit
und nicht zuletzt in den Industrieverwaltungen durch Erweiig der zu betreu-
enden Warengruppen im Einkauf, aber auch im Verkauf. Daeniunden ist
etwas, was in den Gewerkschaften sehr lange falsgeschatzt wurde, namlich,
daf3 es nicht zu einer einseitigen Verlagerung \amigualif ikation zu nur techni-
schen oder EDV-Qualifikationen kommt, sondern daf} heutkedgefordert ist.
Die Diskussion, etwa um die Neuordnung der kaufnsitmein Berufe, ist unseres
Erachtens in diesem Punkt friher oft falsch gefuhrideny weil zu sehr nur auf
Breitenqualifikation und nicht auf Fachqualifikation geachtetdeuGerade bei
intensiverem Einsatz der neuen Technologien konsnatber eher zu einer Stabili-
sierung und sogar zu einer Renaissance der Fachqualifikation in deveke-
chen von Angestelltenarbeit. Das heil3t nattrlich, daf? Forderuregdn Weiter-
gualifizierung ein hohes Gewicht behalten.

Volkmar: Dies auch durchzusetzen, macht fir michzeéasrale Problem aus. For-
derungen allein nutzen noch gar nichts. Sie mimsenGegenstand von Verhand-
lungen gemacht werden, und auch die Unternehmer mif3temerkedald die
Qualif ikationsanf orderungen, die wir zu Rechtiste fir sie ebenfalls von Vor-
teil sind. Wir sollten die technische Entwicklung nutzem, fiir unsere Kollegen
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die Gehalter zu erhdhen, die Arbeitsbedingungewverbessern, die Altersversor-
gung auszubauen. Darin sehe ich nach wie vor Ziel- und Stol3richéweglg
schaftlichen Handelns. Uberall, wo Forderungen nicht nur angemstiretern

zum Gegenstand von Verhandlungen und Regelungen gemacht worden sind -
etwa bei der Chemie, im o6ffentlichen Dienst, ahehabei Banken und Versiche-
rungen -, kénnen wir gewerkschaftliche Erfolge verzeichAénVoraussetzung
gehort natirlich dazu, daR noch mehr Angestellte sich gewefttimthargani-
sieren.

Schéfer: Es ist gut, daf3 hier Einigkeit darlibetdébgsdal? man gewerkschaftliche
Angestelltenarbeit, die auch darauf zielt, neue Mitglier gewinnen, nicht mit
Horrordiskussionen Uber neue Technologien machen kann. Auch gegentiber de
Offentlichkeit wird man immer wieder herausstellen miisdaf, Arbeitszeitver-
kiirzungen, langerer Urlaub, héhere Léhne und Gehélter ohne techrismtien
schritt nicht finanzierbar wéren.

Horrorvisionen bringen in der aktuellen Situation imrigt auch deshalb nichts
ein, weil z. B. in der chemischen Industrie das Manageime Regelfall eine so
gute Einflhrungsstrategie entwickelt hat, dal3ifaster eine hohe Akzeptanz bei
den betroffenen Angestellten feststellbar ist. Neaehhologien werden eben
nicht oktroyiert, sondern man spricht vorher mit den Betreffiedartber, dal}
beispielsweise ein neues Textverarbeitungssystem eingsféen soll. Man
entwickelt zusammen mit den betroffenen Angestellten dieskartken, man
bespricht mit ihnen die besten technischen Mittel. In der migistlizh langen
Einflihrungsphase wird oft auch deutlich, daf3 nicht Arbeitsplémschwinden,
sondern teilweise sogar mehr Personal benétigt Wiatlernes Personalmanage-
ment sorgt in der Einfihrungsphase auch daftir, daf’ die entspre¢hendend
Weiterbildung stattfindet und dafl3 einzelne notwendige Umnsgen im Betrieb
vernuinftig abgewickelt werden. Es verwundert dahertnd#f3 die Mehrheit der
Angestellten in der chemischen Industrie neue Technologien meigtehend
akzeptiert. Und wenn die Einfiihrung neuer Techrielogit weiterer Qualifizie-
rung, mit einem sicheren Arbeitsplatz fir die Zukunft und irgdifall auch mit
hoéherem Einkommen verbunden ist, ware es doch fatal figesierkschaftliche
Angestelltenpolitik, gegen derartige Technologien zu ofgsen. Viel wichtiger
scheint es mir zu sein, die Angestellten, etwa mittefgmippenorientierter
gewerkschaftlicher Arbeit, zu motivieren, die Einflhrung neuathmelogien
selber aktiv zu begleiten, damit eben nicht nur diémietung des betriebswirt-
schaftlichen Ergebnisses im Vordergrund steht, sondernalien Technologien
auch Vorteile fir die Beschaftigten mit sich bringen. Zutt Zafilt in Betrieben
noch der gewerkschaftliche Druck, um den richtigen Ansatz inreimiehtigen
Teilbereich, namlich bei der Aus- und Weiterbildung, im gewerkslittan
Interesse mitzubestimmen. In den relevanten Betrieberegigehr differenzierte
und qualifizierte Aus- und Weiterbildungssysteme @gutimierung der Lei-
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stungen von Angestellten. Allerdings haben die Atejiten selber nur einen sehr
geringen Einflu’ auf Zugang und Inhalte.

Frage: Wie steht es mit der Akzeptanz von neuen Technologien bei Angestellten im
betrieblichen Alltag?

Schacht: So schén wie in der chemischen Indusist les bei uns nicht.
Gesprache lUber neue Technologien werden bestemféllsGruppenleitern
gefuhrt und nicht mit denjenigen, die spater davon betraffied. Allerdings
begreifen auch bei uns die Angestellten allmahlich, def€ediechnischen Neue-
rungen nicht zu verhindern sind. Man kann also mit ihnen nicht mehrlao dis
tieren, als sei alles sehr schlimm und als missevasuchen, die neuen Techno-
logien zu verhindern. Sie erkennen sehr wohl, def3éine notwendige Verénde-
rung kommt, und dafd man mitgehen muf3, um nicht auf der Streckebanble

Noch eine kleine Bemerkung zum Verhalten des Managewnd zu der Frage,
wie es in der Lage ist, die Akzeptanz der Angesteftiefdrdern. Dies geschieht
ganz haufig mit massivem Druck: Die meisten Beschéfiigind ja gewillt, sich
weiterzubilden. Aber bisher gibt es vielfach in d&atrieben noch keine verninf-
tigen Konzepte innerbetrieblicher Weiterbildung. Man stiteh siaher auf
auRerbetriebliche Weiterbildung. Die Leute sollen die Veransigéin wahrend
ihrer Freizeit und nicht — wie es verniinftig waregegen ein Entgelt im Rahmen
ihrer Arbeitszeit besuchen. Wer das dreimal abledem) wird dezent mitgeteilt,
daR der neue Arbeitsplatz wahrscheinlich wohl nicht mit ihmtbeserden
kénne, da er ja nicht Uber die entsprechenden Kenntnisse verfiige.

Baethge: Sicher sollte man die Bedingungen in demischen Industrie nicht ver-
allgemeinern. Aber auch wir kommen zu dem Ergebnis, dal} esbestllten
kein Maschinenstiirmerbewu3tsem gegeniiber den neuen Technologien gibt.
Sorgen und Angste gibt es allerdings bei vielenb8&ehen sich im wesentlichen
auf das Problem verstarkter KontroUmdgh'chkeiten und auf dimtin der
alteren Angestellten, die nicht wissen, ob siedmittechnischen Entwicklung mit-
halten kénnen. So hoch die Bereitschaft zur Zustimmung fur technisahe-
rungen bei vielen Angestellten auch sein mag, sie fuhlérdsich dadurch unter
Druck gesetzt, gerade in einer Situation, wo gictién zentralen Dienstleistungs-
bereichen eine deutliche Reduktion von beruflichen Entfaltungs- ufstiégs-
moglichkeiten auch fur qualifizierte Angestellte abzeichnet.

Oberbeck: Ich bin nicht der Ansicht, dalR Arbeitgalred Management die Ange-
stellten in die Einfihrung neuer Technologien einbezieherjenen Akzeptanz
zu steigern. Wir haben es vielmehr in den qualifiziertegestelltenbereichen
mit einem TechnisierungsprozelR zu tun, der auf Funktionen zieltadiiewsd

sonders marktbezogen sind. Sie sind also nicht mabrbetrieblich abgrenzbar.
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Daraus folgt fur die Betriebe, daf3 sie mehr als je zuv®ohjektiven Griinden auf
die Auswirkungen weiterer Technisierungsstrategien auf Idtuikturen,
Marktbeziehungen usw. Rucksicht nehmen missen. Um es an einspieBei
deutlich zu machen: Wir verfiigen heute tber ein Technikpoteniiadier alle
Bank- und Zahlungsgeschéafte weitgehend automatisiert werden konmitem. A
das Selbstbedienungskonzept kénnte vom technischen Potentsahloar sehr
viel weiter entwickelt sein. Die Banken haben es abertaes unternehmeri-
schen Strategie heraus nicht weiter forciert und werden dids,umserer Ein-
schatzung, auch nicht tun, weil sie sich damit eines eitiseiden Marktvorteils
Z. B. gegenliber den Versicherungen begeben wirdene®ieen die Moglich-
keiten, relativ haufig den Kunden direkt ansprechekdnnen, der ja jetzt regel-
mafig die Bankfilialen aufsucht. Daher stellen wir fesR, da umfassender der
Rationalisierungsprozel3 wird und je mehr qualifizierte Funktioeaties in ihn
aufgenommen werden, die Unternehmen um so mehr gezwungensisimd,
Gedanken dartber zu machen, wie die Technik, auidizurtickgreifen, sich auf
die Marktstrukturen verandernd auswirken kann, z. B. auf Kundenverhaite
Geschaftsbeziehungen usw. Man kommt daher zu feilsehen Einschéatzung der
gegenwartigen Rationah'sierungsdynamik, wenn man davonhaugie das im
Gewerkschaftsbereich noch haufig der Fall ist, dal3 die Techmieirbilliger
wird, immer besser einzukaufen ist und daf3 gleichzeigymweine Investitions-
entscheidung getroffen wurde, ein Konzept von aufRelen Betrieb mitgeliefert
wird. Dies war das Prinzip, nach dem in den 60er und 78ezdan den einfachen
Funktionsbereichen verfahren wurde, als anstelle einfathgestelltentatig-
keiten Maschinen gesetzt wurden. Die Textverarbeitsinigierfir das beste Bei-
spiel. Doch heute sind vor allem mittlere und gré(&etriebe darauf angewiesen,
das Technikpotential ihrem betrieblichen Rahmerupagsen und ein den jewei-
ligen Marktbeziehungen angepalites Rationalisiekamgept zu entwickeln. Die
wesentliche Entwicklungsarbeit liegt also in denridben und nicht bei den Her-
stellern. Das eroffnet gleichzeitig in ganz and&kkise Interventionschancen als
bisher behauptet oder unterstellt wurde. Wir erkennen lediglhehAusnahme
in bestimmten Wirtschaftsbereichen, wo der Trendlzerbetrieblichen Technik-
zentren zunimmt und der Einzelbetrieb von Uberbetrieblichen Buchodgs-
Technikzentralen bedient wird. Bestes Beispiel biresfnd die Banken. Wo also
innerhalb eines Einzelunternehmens nicht mehr an der Weiterkhimgcvon
Techniknutzung gearbeitet wird, sondern wo dieshfiiddeckend von regionalen
Zentren gemacht wird, ist von betrieblicher Seite keindiamgsinstrumenta-
rium mehr gegeben. Das ist bisher jedoch noch die Ausnahme.

Schafer: Was ich zum Thema Akzeptanz gesagt habeatjiitlioh im wesentli-
chen fur die Grol3betriebe der chemischen Industrie. Wir habenlém Weran-
staltungen festgestellt, dal3 zumindest die IG Chemie den $ebkni Sachver-
stand nicht besitzt, um jede einzelne neue Technologie in afl tchnischen,
sozialen und arbeitsplatzméRigen Auswirkungen zu beschreibenind/isusch
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nicht in der Lage, die Forscher oder die Wissenschaftlér daf Verfigung zu
stellen. Wir haben festgestellt, daf} wir das gréf®tential an Sach- und Fachver-
stand in unseren betroffenen Mitgliedern haben. Und wenm&sgelingt, ein
gewerkschaftliches Konzept in die Praxis umzusetzen, bei deBetlieffenen
selbst als Fachleute aktiv in den Prozel3 der Einfighnenier Technologien einbe-
zogen sind, dann fiihrt das nach meiner Ansicht auch ganimatorischen
Erfolgen. Es gibt nur wenige Beispiele, wo wir UberarasBerufsgruppenarbeit
spezifische Rationalisierungsfragen aufgegriffebema Ein positives Beispiel ist
die Erarbeitung eines Konzeptes zum Einsatz von Analia@aten im Bereich
des Labors. Eine solche Konzeptentwicklung ist imr@de eine sehr gute Grund-
lage fiir die Arbeit im Betrieb: Die Betroffenen kénnen es btgieiman kann
gewerkschaftliche Anregungen geben, z. B. im Hikbéiuf das Anlernen und die
Aus- und Weiterbildung der betroffenen Laboranten oder auch zumhlBsc
einer Betriebsvereinbarung Uber Art und Weise, wie das Widitengskonzept
organisiert werden kann, damit jeder die gleichen Chmhat Theoretisch sind
wir schon ein ganzes Stuck vorangekommen, wir wissen, wasol@nwEs fehlt
uns im Grunde an den Aktivisten im Betrieb. Diekgisthe Umsetzung wird eine
erhebliche Arbeit Uber viele Jahre sein, wird hohestrengungen in den Organi-
sationen bedurfen, ist viel schwieriger als die Entwicklodgr Niederschrift
eines Konzepts.

Volkmar: In diesem Zusammenhang sollte das Stichygoilitative Tarif politik”
fallen, weil es hier entsprechende GestaltungsmoglichkeitenMgot.muf3 sie

nur erkennen und nutzen. Und die Gewerkschaftearhda bisher schon einiges
getan. Wir haben auf die sozialen Aufgaben aufmenkgamacht, die im Zusam-
menhang mit der Einfihrung neuer Technologien geltst werden musgen. W
haben konkrete Forderungen entwickelt, etwa an die Berufsausbilgundie
Entwicklung sozial zu steuern und die mit ihr gegebenen Chaaeeh fir die
Arbeitnehmer zu nutzen. Hinzu kommt, dal3 Informmtio Beteiligungs-, Weiter-
bildungsansprtiche tarifvertraglich geregelt worden sim@ukunft missen ver-
starkt Regelungen getroffen werden, die ausschliel3en, dalR Matsensgen
stattfinden. Wir haben vor 20 Jahren Rationalisigsabkommen abgeschlossen,
in denen im Fall von Kiindigungen vorrangig Abfindungen vereinbart wurden.
Das war zu jenem Zeitpunkt gar nicht falsch, weil es keirbigslosigkeit gab.
Der einzelne konnte davon fiir sich profitieren. Heuteehakir es mit einer ver-
anderten Situation zu tun, und es missen von daher aingdnz andere
Anspriiche geregelt werden, z. B. Weiterbildungsams$ fur einen Grolteil der-
jenigen, die von Entlassungen bedroht sind.

Frage: Die bisherige Diskussion hat ergeben, da? man mit Horrorvisionen Ange-
stellte nicht fur die gewerkschaftliche Arbeit gewinnen kann, dal3 Angestellte die
technische Entwicklung widerspriichlich wahrnehmen und daf3 es notwendig ist,
sie in den Gestaltungsprozel einer sozialen und humanen Technikanwendung ein-
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zubeziehen. Erklart aber das bisher in den Gewerkschaften eher vorherrschende
Negativ-Szenario im Hinblick auf die technische Entwicklung allein die Vorbehalte
von Angestellten gegenuber den Gewerkschaften?

Volkmar: Es gibt bei Angestellten tatsachlich einrpdarbehalte gegeniiber den
Gewerkschaften, die ich mit dem Stichwort ,Angestelltené@ét” umreil3en
mochte. Ich will das hier nicht weiter vertiefech Ibin aber der Meinung, daf3 sich
die Situation der Angestellten in vieler Hinsicht der der Adoeangenéhert hat
und, auch vor dem Hintergrund der technischen Verdnderungemeri mehr
Angestellten bewul3t wird, daf} sie Arbeitnehmer wie anderen auch sind.
Allerdings denke ich auch, dal3 die Gewerkschaften ihre Aufgab@usset-
zungen zu schaffen, um Angestellte genauso zu organisiwefrbeiter, bisher
nicht hinreichend erkannt und wahrgenommen haben. Nicht von ungefahr tum-
meln sich immerhin rund 500000 Angestellte in der DAG. Es hat Zaithn
gegeben, wo Gewerkschaften des DGB gesagt habénArigestellten haben wir
nichts zu tun!" Die Notwendigkeit, Angestellte in die gekgehaftliche Arbeit
einzubeziehen und ihre Interessen aufzugreifen, ist eigenthicktarksten von
der IG Chemie erkannt worden. Viele Gewerkschdfen Angestellte ein bil3-
chen als flinftes Rad am Wagen angesehen und jedenfallsnkeginenswerten
Kréafte darauf konzentriert.

Trotz der konservativen Grundstruktur in unserengddisationsbereich
bemihen wir uns bei der HBV seit Jahren darumKditegen anzusprechen, ihre
Probleme zu erkennen und aufzugreifen, damit wir die Interessigrdtivieren
kénnen, an der Bewaltigung ihrer eigenen Problentestsmitzuwirken. Dadurch
haben wir es mittlerweile geschafft, das Verhalis//DAG zu unseren Gunsten
zu verandern: Es steht heute ungefahr zwei zuféinms. Das war kein Zauber-
kunststiick, sondern ist das Resultat einer Arbeit, bei der wintlieessen der
Beschaftigten umfassend berlcksichtigt haben. Dazu gehaténich nicht nur
ihre durchaus vorhandenen politischen, sondern auch ihre tarif p@litisoter-
essen. Wir bemiihen uns also, die gesellschaftspolitisofieden sozialen Inter-
essen zu verknipfen. Dabei mussen wir immer von den tefivaiten Interessen
der Beschatftigten selber ausgehen und diese in die gewaftishe Arbeit ein-
beziehen, so daf? klar wird, wie diese Interessen in einem Gesaept aufge-
hoben sind.

Frage: Kénnen wir noch einen Moment bei der Frage bleiben, warum sich so wenig
Angestellte in den Gewerkschaften organisieren?

Schéfer: Es gibt meines Erachtens hunderte von Gruradenunterschiedlicher
Art, je nach Alter, Beruf, Betrieb, betrieblichen Strukturen udnd deshalb ist
die Frage, wie mehr Angestellte zu organisieren sind, auch nitkimam glo-

balen Wurf, mit einer groRen Konzeption von oben, zu beatdgmoAngestellte
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sind vielmehr Uber die konkreten Probleme, die skeehaund die sehr unter-
schiedlich sind, anzusprechen. An eine besondere Angestelltenrdeigialitbe
ich nicht. Wir stellen fest, dal} beispielsweise die Graldachen hochquali-
fizierten Produktionsarbeitern und technischen Argleh im Betrieb im
Grunde genommen vielfach Gberhaupt nicht vorhanden sind, dal} d3iféder
renzen zwischen technischen und kaufméannischenstgitien im Betrieb geben
kann. Andererseits gibt es durchaus Unterschiede zwischen hadfibigusdn
Produktionsarbeitern und technischen Angestellten, soweit sieinider Pro-
duktion, sondern in der Forschung beschaftigt disdkommt also immer wieder
auf die jeweilige betriebliche Struktur und die Funktionsebeneh und wie
unterschiedlich die Interessen der einzelnen ArbeitnehmergrigimenEs sind
oft weniger Unterschiede zwischen Arbeitern und éstgllten vorhanden als zwi-
schen verschiedenen Arbeitnehmergruppen. Von daher kann igemtlieh
aktive Gewerkschaftsarbeit nur machen, wenn mabetigebliche Situation ana-
lysiert.

Frage: Sind vielleicht die Frauen fir den geringen Organisationsgrad von Ange-
stellten verantwortlich?

Schacht: In meinem Bereich, bei Mannesmann, haben wir weniperiesig-
keiten, Frauen fur die Gewerkschaften zu gewinnen,eilddn Auszubildenden
FuRd zu fassen. In jedem Fall, ob Frauen oder Jugendliche, misseulldgeK
und Kolleginnen immer friihzeitig und rechtzeitig auf den Gewerltistietritt
angesprochen werden. Es ist schon ein wenig seltsamn, ish z. B. versuchen soll,
eine Sekretarin, die nicht frih genug angesprochen wurde und sich iagendw
der Position ihres Chefs angenéhert hat, etwa bei einem Streilitmachen
Uberreden soll. Das alte Argument: ,Mein Mann ist doch in deveBeschaft”
hoére ich inzwischen von Frauen nicht mehr. Ab unttiftiman auf Aussagen wie:
»Ich arbeite nur einige Jahre, was soll ich danden Gewerkschaft?" Daf3 dieses
Argument wieder haufiger vorgebracht wird, ist siclobriiuch Folge der derzeit
betriebenen Politik.

Frage: Worin sehen die Wissenschaftler den Grund fiir den geringen Organisa-
tionsgrad von Angestellten? Haben die Gewerkschaften in den letzten Jahren
etwas versaumt?

Baethge: Das ist auf der Basis von Einzelfaktoren schwdeantworten. Ich
glaube auch nicht an die Angestelltenmentalitat, aber natigilttes so etwas
wie Tradition, ein durch die berufliche Situation verglitts Angestelltenbe-
wultsein. Ich will ein Faktum herausnehmen, das durch unsere dhiengen
deutlich bestatigt wird: Angestellte haben nach wie vorimdividuelles Auf-
stiegsinteresse, das sich wesentlich von dem delitérhaterscheidet, welches
sich in erster Linie auf die kollektive Verdnderung von Bedinguragstreckt.
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Man muf3 hier sehr genau differenzieren und sich klarmachen, daftveisk-
lungstendenzen gibt, die gegen Organisierung sprechenijma.Bereich weibli-
cher Berufstatigkeit die Zunahme von individuell abgeschlosseeréreilar-
beitsvertragen. Damit stellt sich die Frage, wie z. B. digseien gewonnen
werden kdnnen, die auch aus einem ganz individudligrnenkalkil heraus flexi-
blen Arbeitszeiten gegentiber aufgeschlossen sisthr wird ihr Interesse, sich
in einer Gewerkschaft zu organisieren, eher wenig gewBer andere Punkt ist
der, daf? in dem Mal3e, in dem Fortkommen und Aufstiéglichkeiten begrenzt
sind und von formalen Weiterqualifizierungsmaéglichkeiten abhargjae, gro-
Rere Individualisierung am Arbeitsplatz stattfindketh. der einzelne Beschaftigte
muf standig weiterlernen. Beim Lernen aber hilft ihm @ewerkschaft nur
wenig, da muf3 man seinen eigenen intellektuellere&auen, um sein berufli-
ches Schicksal meistern zu kénnen. Daneben gibt es eine ganzen@idrer
Problempunkte, die die Angestellten insgesamt amgehd. die Kontrollproble-
matik im Betrieb, die Frage der betrieblichen Stelludig,ja trotz Qualifizierung
schwacher geworden ist. Man muf3 sich klarmachen, daf? esagral3e Arbeits-
krafteangebot von aul3en wie auch z. B. die neue Art von Yteafilieit Gber
Berufswissen, das maschinell gespeichert ist, eligebliche Stellung selbst quali-
fizierter Angestellter verschlechtert. Bislang stetie schon das Interesse der
Gewerkschaften fest, eine bedurfnisorientierte und auf diffendazProblem-
lagen eingehende Politik zu machen und erkenne auch erste praktste-
punkte, sehe aber deren breite Umsetzung bislang nicht eingeldst.

Oberbeck: Ein weiteres Problem liegt sicherlich auch in\demretungsstruk-
turen in manchen Bereichen begriindet. In Betriebs- und Personaitzéenzs
nicht unerheblichen Teilen auch Vorgesetzte, d. h. Gruppenleiteejléngs-
leiter usw. Es kommt also haufig vor, daf3 Abteilleigsr, die Rationalisierungs-
prozesse mittragen, gleichzeitig in den betrieblichen ¥emigen mitarbeiten.
Dieser Konflikt ist zum grof3en Teil bisher nochhtiproblematisiert worden. Das
bestatigt wieder einmal, dal3 das Wissen in deridbetn Gber das, was an Ratio-
nalisierung lauft, bei den Kollegen vorhanden ist. Man verflgt aueh tUber
Organisationsfachleute, die wissen, was lauft. Mancherskt nur einiges, wenn
man beispielsweise sagt: ,Kiimmert euch erst einmal umedigaten Gruppen,
z. B. Verkaufer im Handel, und geht nicht auf dig&nisationsleute los, denn sie
sind ohnehin schwierig fir uns zu gewinnen". Aber gerade diese Biigtemi
spielen nicht nur strategisch eine wichtige Rat@dern gerade auch als Informa-
tionstrager. Es sind daher auch im Kiemen eine Reire pragmatischen
Schritten notig, die bisher noch nicht getan wurden.

Frage: Bleiben wir bei der Bilanzierung bisheriger gewerkschaftlicher Angestellten-
arbeit. Welche Erfolge, welche Defizite sind feststellbar und werden neue Wege
beschritten?
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Volkmar: Es gibt eine Vielzahl von Beispielen fiiragreiche Uberzeugungsar-
beit, die ich hier nicht alle aufzéhlen kann. lethg davon aus, dal3 es im Bewul3t-
sein der Angestellten Besonderheiten gibt, die aus der historigstieiicklung
und aus ihrer betrieblichen Stellung resultieren. Dennoch bin icMemung,
dal die technische Entwicklung ihnen ihre Abh&angigkeit velidbtiund bei
ihnen Verstandnis dafir aufkommen laf3t, da? man eine agamisation, eine
Gewerkschaft bendétigt, um ein Gleichgewicht der t&réiferzustellen. Das ist ein
positiver Ausgangspunkt. Ich halte z. B. Werbung von Angesieflie eine
immense gewerkschaftspolitische Aufgabe. Die Beschéftigtddandel waren
bislang weitgehend von der gewerkschaftlichen Entwicklung in andgzeei-
chen abgekoppelt und - was die Verbesserung ihrer eigeggnhtetrifft - wenig
selbstbewuf3t. Im letzten Jahr haben sie, wie kaum e&remd/irtschaftszweig,
Solidaritat fir die Kollegen im Arbeitskampf in der Druck- udétallindustrie
entwickelt. Auch sind sie erheblich aktiver im eigenen Bargeworden. Wir
haben noch nie so viel Bereitschaft zu Warnstreikaktionen, kar Bingen bei
Frauen, vorgefunden. Die Bereitschaft, die Dinge selbst in die Hanéhmen,
wachst also; Voraussetzung sind gezielte und gute Informatsmvaie die not-
wendigen Urteilsgrundlagen. Auch die Durchsetzung Einzelinteressen gehort
mit in die Vertretung von Gesamtinteressen.

Die verschiedenen Gruppen bei den Angestellten mussen gkrealbeson-
deren Bedirfnissen angesprochen werden, Manner, Frauen @emdilithee, ein-
schlie3lich der leitenden Angestellten. Wir habestogh erhebliche Probleme bei
den leitenden Angestellten, denn bei ihnen spielt das ,,Angesiaditvul3tsein”
tatséchlich noch eine grof3e Rolle und damit auch ein Stiick Ablkartgigoch
auch deren Interessen sollten durchaus von uns aiffgagund vertreten
werden.

Frage: Welche Gewerkschaftsstrukturen miften verandert bzw. weiterentwickelt
werden, um den Angestellten den Sprung in eine kollektive Interessenvertretung zu
erleichtern? Wo muf vielleicht mit anderen Inhalten gearbeitet werden als bisher?
Meinungsumfragen der letzten Zeit bestatigen eine weiter steigende Akzeptanz
der Gewerkschaften bei den Angestellten als notwendige gesellschaftliche Institu-
tion. Dennoch kénnen viele sich nicht zu einer Mitgliedschaft durchringen. Die
Frage, die sich daraus ergibt, lautet also nicht, was tun wir, um das Angestelltenbe-
wuldtsein weiter zum Positiven zu entwickeln, sondern was tun wir, um den Ange-
stellten zu ermdglichen, das, was sich in ihrem BewuRtsein vollzogen hat, prak-
tisch umzusetzen?

Baethge: Bitte kein zu groRRes Vertrauen auf Meinungsumiragie besagen
womdoglich, dal3 die Gewerkschaften zu einem so fé&tstandteil des institutio-
nellen Gefliges geworden sind, daf? man sich daidarmehr organisieren muf3.
Das sollte eher zur Vorsicht mahnen.
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Schacht: Die Aussage, dal’3 die Gewerkschaften ddendig empfunden werden,
aber nicht zum Eintritt und zur aktiven Mitarbegrausfordern, wird mir immer

wieder von Auszubildenden entgegengebracht. Siari@mmormalerweise in das
betriebliche Geschehen hinein, ohne auf der Sokiwas Uber Gewerkschaften
gehdrt zu haben. Sie wissen z. B. nichts Uber déeiskampf 1978/79. Wenn
man denen sagt, es ist notwendig, in die Gewerlkselazutreten, um z. B.

kiirzere Arbeitszeiten zu bekommen, dann gucken sieiarstil grol3, weil sie der

Meinung sind, daR sei alles selbstverstandlichhMe den Angestellten ist eine
Art von reservierter Haltung zu finden. Vieles, wasn der Gewerkschaft

ausgehandelt wurde, sehen sie als unzureichendieafinanziellen Abschliisse,
den Rationalisierungsschutz oder auch Weiterbildegglungen. Sie fragen sich
von daher, warum sie sich denn zusatzlich gewedlflich organisieren sollen,

wenn sie ohnehin das, was sie fur notwendig haiéaine machen mifiten.

Ich méchte auch noch etwas zu den qualifiziertegestellten in Betriebsraten
sagen. In der Stahlindustrie ist es eher so, da@eme mehr qualifizierte Ange-
stellte in den Betriebsraten hatten. Viele sindudaicht bereit, weil sie lieber
abgesichert in ihnrem Beruf weiterarbeiten wolled aach Angst haben, Informa-
tionen aus ihrem Arbeitsbereich weiterzugeben.i§idsir uns ein grof3er Mangel.
Alle jene, die bei uns im Betriebsrat waren, waven der Unternehmensleitung
»geschickt", hatten das grof3e Ohr und arbeitetelnt itin Sinne der Belegschatt.

Frage: Inwieweit gibt es eigentlich Konflikte zwischen gewerkschaftlicher Ange-
stellten- und Arbeiterpolitik?

Schéfer: Gelegentlich taucht die Frage auf, ob di€h@mie, die ja historisch von
den organisierten Arbeitern gepragt ist, nicht mtiggh ein biRchen zu viel Ange-
stelltenarbeit mache. Mittlerweile ist allerdingsi loler Uberwiegenden Mehrheit
der Funktionare - und auch der Mitglieder - unlitbstr, dal wir in unserem
gréRten Organisationsbereich ohne einen guten Agitlesorganisationsgrad auf
Dauer einen Teil unserer Schlagkraft verlieren wirdDas ist eine gute Aus-
gangsbasis flr die zukinftige Arbeit. Mit differ@rzen Papieren, beispielsweise
zur Frage des Umweltschutzes, die im Bereich demidthen Industrie eine ganz
entscheidende Rolle spielt, oder auch zur Fragerdriguche, Kernkraft, Arbeits-
losigkeit, Tarifpolitik greifen wir eine Reihe vdProblemen auf, die gerade Ange-
stellte interessieren. Unser Sachverstand in diPsekten wird in den Betrieben
akzeptiert. Wir fuhren keine militanten Diskussionedeswegen mag in der
Offentlichkeit der Eindruck entstehen, daR bei wmsnche Tarifrunde etwas
ruhiger lauft. Sie lauft jedoch keineswegs wenigeart als anderswo, aber unser
Gegenuber ist in der Tarifauseinandersetzung wdktlefriiher als in anderen
Branchen bereit, einen fiir beide akzeptablen Sawspkamild mitzutragen. Unser
Gegendiber ist rationalen Argumenten aufgeschlossaieein einer Reihe von
anderen Branchen. Insofern haben wir eigentlictieim Betrieben keine nennens-
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werten Probleme. Die IG Chemie ist eine Organisatiorgiireth Angestellter der
chemischen Industrie sich ohne weiteres organisieren kann.

Die Umsetzung unserer Politik zur Gewinnung von Angestellterifi@ aktive
Mitarbeit muR3 auf drei Ebenen erfolgen. Fur den Betrieb halresinvKonzept
der zielgruppenorientierten Angestelltenarbeit entefic Das setzt eine gute
Analyse voraus und das Wissen darliber, welche Probleme vorhandeBisind.
bestehenden Probleme miissen mit allen Betroffenen, Gagtamniswie Unorga-
nisierten, zusammen mit dem Betriebsrat, mit dem gewerkfadten Vertrau-
ensleutekorper und gewerkschaf tlicher Unterstigizyemeinsam geldst werden.
Das alles muf3 schlieBlich in Betriebsvereinbarungen einflieRientabfpoliti-
sche Ebene ist bereits erwahnt worden. Hier zeigt sich, daihy man wirklich
mit den Kolleginnen und Kollegen vor Ort diskutiette Fragen der Humanisie-
rung, des Rationalisierungsschutzes einen gréReren Steliehaben als ein
Pfennig mehr oder weniger Lohn oder Gehalt. Vor démterjrund der Arbeitslo-
sigkeit, der Entwicklung der Technologien und der damit wvedbnen Frage
~Wie sicher ist mein Arbeitsplatz?" wird die qualiteti Tarifpolitik in den nach-
sten Jahren an Gewicht zunehmen. Die dritte Ebsindié der allgemeinen
Politik. Unabh&ngig davon, wer in Bonn regiert: Gesetze werddrgdoracht.
Und zwar von einer parlamentarischen Mehrheit. @sm Prinzip auch fir die
Bundeslander. Mit den Politikern muf3 man redenicB#eitig mufl? auch versucht
werden, differenzierte politische Verhaltensweisen gegeniinenden den Tag
zu legen, die ich im Betrieb werben will. Um im Belb wirkhch argumentieren zu
konnen, brauchen wir eine klare politische Sprache: Wilemotine andere
Politik, nicht aber eine andere Regierung.

Trotz dieser Gesamtkonzeption haben wir einen besendSchwerpunkt auf die
Werbung von Auszubildenden gelegt. Die IG Chemie hat anégtessen in den
letzten zwei Jahren einen deutlichen Zuwachs aenglichen Mitgliedern zu ver-
zeichnen; zur Zeit haben wir sogar einen Hochststand an jugemdiitgdie-
dern. Das hangt damit zusammen, dafl3 in der chemischen Industestié
dungsplatze stark vermehrt worden sind, aber auchvengtarkten Anstren-
gungen bei der Jugendwerbung. Entscheidend isme$y Mitstreiter zu
gewinnen und die vielen Funktionare, die mehr auoi @apier stehen, als dafl3 sie
praktische Arbeit leisten, so zu motivieren, dafd sie mitstreiten.

Baethge: Wenn gesagt wird, daR die Angestellten besserlsiitd &uf, dann
kann ich das in einem Punkt sehr nachdriicklich bestéatigerEibheitsgewerk-
schaft, das organisierte Zusammengehen von Angeateilitd Arbeitern, hegt im
Interesse der Angestellten, - das wurde uns von 85 Prdeenon uns befragten
Angestellten bestatigt. Sie sehen eindeutig verbesserteh&irungsmaoglich-
keiten im Zusammengehen mit den Arbeitern. Keine Isoliegimgs Standesin-
teresses, das ist die gewerkschaftspolitische Maxingesie ist in den Képfen der
Angestellten verankert.
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Trotz aller positiven Ansétze und Ergebnisse, diade vorgetragen worden sind,
glaube ich nicht, daf es nicht doch zu Konfliktemszhen einer qualitativen und
einer lohnbezogenen Tarifpolitik kommt. Ein Beisgigdrfir &1t sich im Hinblick
auf die HBV anfuhren, namlich die Auseinanderseteuartagi Versicherungen und
auch bei Bausparkassen um die integrierte Sachérart) und die entsprechende
Eingruppierung der Angestellten. Konflikte gibt esich im Bereich der
chemischen Industrie, etwa beziglich der Durchsgtzon Umweltschutz in den
Betrieben, die sofortige Auflagen erfordert, datiuaber fur die Betriebe die
Produktion verteuert.

Schéfer: Konflikte gibt es selbstverstandlich tglith und stiindlich. Sie kdnnen
nur in einem permanenten Diskussionsprozeld geléstlen. Dabei wird die
Lésung nicht in jedem Falle optimal sein. Es wirgier wieder Angestellte geben,
die tatséchlich oder vermeintlich einen sicherenhhaalifizierten Arbeitsplatz
haben und deshalb weniger an qualitativer Tariffokls an Gehaltszuwachs
interessiert sind. Bisher ist es aber noch in jedarif runde gelungen,
Uiberzeugende Mehrheiten fir eine einheitliche Fardezustandezubringen. Die
vorhandene Kritik ist immer konstruktiv vorgetragand eingebracht worden.
Auch um unsere Umweltpolitik rankt sich nattrlichin e permanenter
Diskussionsprozel3. Auch da gibt es keine absolute Wghrhdd man sich Schritt
flr Schritt nach vorne tasten. Einen prinzipieeegensatz zwischen Umwelt und
Okonomie kénnen wir nicht erkennen, weil die Prayégeigt hat, daR, wenn man
das Umweltproblem verninftig anpackt - Beispietashsbest oder gefahrliche
Lésungsmittel in der Lackindustrie - es Losungsriebgkiten gibt, die der
Umwelt Rechnung tragen, die auf der anderen Shée @auch den Betrieben die
Chance geben, wirtschaftlich bestehen und Arbéisplerhalten zu kénnen.

Oberbeck: Ich frage mich, wo in diesem Drei-Ebelell die Konfliktlinien
verlaufen? Kdnnen uns beispielsweise Konzepte #istuingsmessung und -
begrenzung weiterhelfen? Hier geht es ans Eingamadfenn ich es richtig sehe,
dann sind die meisten Mitglieder im AngestellteeliEr nach wie vor nicht bereit
zu akzeptieren, daf® man sich selbst positiv in Biskussion dariiber einschalten
muf3, wie man Angestelltentatigkeiten quantifizieterd Arbeitspensen bewerten
kann. Wenn ich weitere Arbeitsintensivierung vedeim will, muf3 ich ein
Konzept entwickeln, wie ich Leistung Uberhaupt raaskann. Das ist eine sehr
heikle Angelegenheit, nicht zuletzt deshalb, witl immer auch verknipft wird
mit der Problematik von Personalinformationssysteneh mochte an dieser
Stelle noch einmal das Stichwort Weiterbildung feotatisieren. Im Prinzip
bestehen ausreichend Weiterbildungsmoglichkeitenank@n und  Indu-
strieunternehmen geben mittlerweile umfangreichtalige heraus, fast so dick
wie Vorlesungsverzeichnisse an den Universitatergenen sie ihre Weiterbil-
dungsangebote prasentieren. Unabhangig davon forder Gewerkschaften
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mehr Weiterbildung, ohne sich aber in gleichem Mal3e dageFder inhaltlichen
Ausrichtung dieser Weiterbildung zu widmen. Dabei wirdrdi@icht Gbersehen,
daf sich bereits heute zu mehr als 80 Prozent @é#sildungsangebot an quali-
fizierte Beschaftigte richtet und nicht an die Bg#tgten in den unteren Sachbe-
arbeiterbereichen, dort also, wo im Augenblick hasighlich Qualifizierungsnot-
wendigkeiten bestehen. Im Vordergrund mif3te daher nicht die Frelgenador
Weiterbildung oder danach, wie sie Uberhaupt durchgesetztewsdddnnte,
stehen, sondern die Frage, wie inhaltlich ein Stlick weit eiiffpggund andere
Prioritdten gesetzt werden kdnnten.

Ich mdchte noch ein drittes Problem ansprecheninddem vorgestellten Modell
zu schnell eingeebnet wird, ndmlich das Ineinandergreibenbetrieblicher und
politischer Ebene. Vielfach wurden bislang EinfluBmoglichkeiten@rt ver-
schenkt und damit auch Méglichkeiten einer Sensibilisigy z. B. fur die Frage
der Arbeitszeitverkiirzung vergeben, weil man Arbeitgeberaeguen aufge-
sessen ist und haufig akzeptiert hat, dal3 bestimmte Gégdaswie etwa die
Arbeitszeit, nicht Uber Tarifvertrag oder Betrieb®iebarungen geregelt werden
koénnen, sondern daf} dafiir eigentlich nur die Arbeitsmarktpolitikedex Bun-
desebene zustandig seien.

Volkmar: Es ist sicher richtig und notwendig, dai die gewerkschaftlichen Ein-
fluBmoglichkeiten in jedem Fall voll ausschdpfen missen. Voraussgtafir
ist, dal3 wir unsere Mitglieder und alle Arbeithehmech besser informieren.
Uberhaupt halte ich die Aufgabe, die Mitglieder besser zu infoemjdiir ent-
scheidend wichtig. Fir mich hat daher die Offentlichkeitsarteit Gewerk-
schaften einen zentralen Stellenwert. Ich habekrdruck, da die gewerk-
schaftliche Offentlichkeitsarbeit in den letzten rdah wesentlich verstarkt
worden ist - sowohl vom DGB als auch von den Einzelgewerkschddies ist
auch wohl mit ein Grund dafir, dal3 die Beteiliguwhgsicen fur die Arbeitnehmer
gewachsen sind.

Frage: Neue Produktionskonzepte oder Flexibilisierungsstrategien verstérken,
zum Teil sicherlich strategisch beabsichtigt, eine Interessenaufspaltung der
Arbeitnehmer im Betrieb. Welche Gefahren ergeben sich daraus fur die Einheitsge-
werkschaft?

Volkmar: Ich sehe darin eigentlich keine zwangslaufigen Gefafiir die Ein-
heitsgewerkschaft. Sie konnen allerdings dann auftreten, wWeEnGewerk-
schaften eine Politik machen, die im Gegensatz zu realen Gdugtem oder
sogar zu eigenen Interessen steht. Wenn also z. B. gegen FbdidiPrinzip
gesprochen wird, wahrend das eigentliche ProblenMd&rauchvon Flexibili-
sierung ist. Eine Flexibilisierung der Arbeitszsitbei den Bankkollegen in Eng-
land schon lange eine absolute Selbstverstanditctidte frage mich auch, warum

616



ANGESTELLTENPOLITIK

wir uns eigentlich immer gegen Teilzeitarbeit wandéu bekampfen ist vielmehr
derMiRbrauchvon Teilzeitarbeit. Wenn jemand statt vollzeit- reitzeitbeschaf-
tigt sein will, dann soll er doch seinen Willen habglterdings muf3 in jedem Fall
sichergestellt werden, daf diese Zeit entsprechend entgagtimnd dal3 der
Betreffende die gleichen Rechte und Chancen hat wie jemandadetégig
arbeitet. Ich gehe sogar so weit zu sagen, dal} der Teilzeitfiggehgigentlich
sogar eine um zehn Prozent hdhere Vergitung bekomniéte ndolche organisa-
torischen Probleme waren zusammen mit den Stammbelegschaftserzu |

Schafer: Im DGB ist unbestritten, daf3 alle Tariinégge ausreichen, um Teilzeitar-
beit einzufiihren. Man brauchte also weder Job-sharing noch KAPOVAZ, mi
denen Unternehmerrisiken auf Arbeitnehmer Ubertragen weiMenn man
Teilzeitarbeit zu verniinftigen Konditionen und mit der Sicherungdisicher
und sozialer Leistungen einfilihrt, dann kann sich kein Meriseh solchen Ent-
wicklung, sofern sie von den Betroffenen gewiinscht wiedschlieRen. Ich bin
ohnehin sicher, daf3 der Nenner ,qualitative Tarif poligkie sehr gro3e Anzahl
von Kolleginnen und Kollegen vereint, selbst wenn sie niiclgdem Einzelfall
vor einer qualitativen Forderung betroffen sindmen kommt es darauf an, Soli-
daritat herbeizufiilhren. Wenn es nicht mehr gelingen wirdeguatitativen
Bereich die Solidaritat der direkt Beteiligten mit dendie Probleme haben, zu
wecken, dann kdnnen wir im Grunde genommen die ganzerigahaftsbewe-
gung abschreiben. Dann funktioniert nichts mehr. Wisseia uns daher noch
starker um Chancengleichheit im Betrieb bemihen. BS ums bei weiteren
Arbeitszeitverkirzungen gelingen, im Rahmen zielgemopientierter Angestell-
tenarbeit Mal3stabe zur Leistungsfestsetzung zu ermittelrdurathzusetzen,
damit die gewonnene Freizeit nicht durch Arbeitsintensivierukgempensiert
werden kann. Eine ahnliche Aufgabe stellt sich auch beim ZugaAgszuund
Weiterbildungsmadglichkeiten. Dabei sind bisher z. B. die Fraerachteiligt
worden.

Insgesamt habe ich den Eindruck, daf3 die gesellschaftliche Kompéts
Gewerkschaften gestiegen ist. Das zeigt sich auch bé&irdblematisierung der
Arbeitslosigkeit, des Sozialabbaus, des Umweltschutzes . wénn die Gewerk-
schaften mit ihren Stellungnahmen starker in die Offerkéithgelangen, dann
ist das auch ein Zeichen dafiir, daR man sie im Raltieser gesellschaftspoliti-
schen Auseinandersetzung als einen entscheideradiéor Bkzeptiert. Das bringt
mich zum Thema Einheitsgewerkschaft, das ich fiiisensibles Thema halte, weil
damit immer latent Probleme vorhanden sind. Sollten die Geweken z. B.
auf die Wahnsinnsidee kommen, mehrheitlich eine andegeeRIng zu fordern,
dann wiirde damit die Einheitsgewerkschaft in einem gatscheidenden Punkt
in Frage gestellt. Gewerkschaften haben den politischinady, Arbeitnehmer-
interessen gegenubederRegierung zu artikulieren und durchzusetzen.
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Aktuell gefahrdet sehe ich die Einheitsgewerkschaft durciNdiellierungsab-
sichten zur Betriebsverfassung. Damit wird ein Keillie einheitliche Arbeitneh-
mervertretung getrieben. Den beabsichtigten Minderheitetschls einen
Zuwachs an Demokratie zu rechtfertigen, halte ichabwegig. Die Auseinander-
setzung im Betrieb findet nicht zwischen Arbeitnehmuntereinander statt, son-
dern zwischen Arbeitnehmern und Arbeitgeber. Weitreimheitliche Arbeitneh-
merverbande haben, dann muf doch die Interessenvertretung der Arbeitneh
ebenso strukturiert sein.

Baethge: Ich bin mir gar nicht sicher, ob wir eszd# mit einem objektiven Aus-
einanderdriften der Interessenlagen unterschiedlicher Aglljergruppen zu
tun haben oder ob sich nicht eher Vereinheitliclstergdenzen abzeichnen. Zwar
lakt sich gerade fur die kaufmannischen und Verwaltungsteiien die
Abschottung der qualifizierten Bereiche von den unqualifiziertemacisen.
Aber ich sehe darin nicht unbedingt eine Gefahrdung der einheitlichemned-
senvertretung. Gerade im unteren Bereich leitender Anlgestenn ein deutli-
cher Vertretungsbedarf festgestellt werden. Nurtstalh dieses von Bereich zu
Bereich anders dar, weil man es bei dieser Beggtadtyruppe mit ganz verschie-
denen Interessenlagen zu tun hat, die etwa beim IngeodsurNaturwissen-
schaftler ganz anders sind als beim Chemiker im ForschabwsIiDaran kann
auch ein Standesverband nicht ohne weiteres ankntpferetireBawul3tsein
Uber gesellschaftliche Zusammenhénge bei diesen Gruppen gevirekldagto
besser stehen eigentlich die Chancen fir eine einheitliche seakestretung
mit differenzierten Forderungen, Politikansétzen usvs &lkes mul3 keineswegs
die Einheitsgewerkschaft sprengen.

Oberbeck: Die Konflikte zwischen unterschiedlichen Besidtéhgruppen im
Betrieb werden zwar zunehmen, sie sind aber letztenidiiegrationsfahig. Von
daher sehe auch ich keine konkreten Gefahren fur die iESghe/erkscharft.
Doch wird es kiinftig notwendig werden, dalR Gewdraftsarbeit starker auf eine
betriebliche Gesamtstrategie hinzielt. Daraus folgdiérArbeitnehmer, dal sie
sich darauf einstellen missen, untereinander Interessenkompromissenu f
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