Claus Offe

Angestellte - die ,anderen" Arbeitnehmer

Prof. Dr. rer. pol. Claus Offe, geb. 1940, ist Professor fiir Politikwissenschaft und
Soziologie an der Universitét Bielefeld. Seine speziellen Arbeitsgebiete sind
politische Soziologie, Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik.

Die Geschichte, die Gegenwart und die Zukunft der Anligestesind fur die
Sozialwissenschaften wie fur die Gewerkschafteraalderordentlich gewichtiges
und zahlebiges ThemaDas gilt insbesondere in Deutschland (und in @eter),

1 Vgl. aus der neueren deutschen Literatur U. kKadr Angestellte - Die geduldigen Arbeiter, Framkfl975, J.
Kocka: Die Angestellten in der deutschen Geschit®8® - 1980, Géttingen 1981, sowie J. Kocka (htrégnge-
stellte im européischen Vergleich, Gottingen 1981.
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wo die Angestellten traditionell eine sozialversicherungsnetietlSonderstel-
lung geniefRen und organisatorisch z. T. durch eigene Gewerkbcinalsver-
treten werden. Aber auch in anderen westlichen Industriegasstiesn gibt es
eine Reihe von Sondermerkmalen, durch die sich digeatellten von den
Ubrigen Arbeitnehmern unterscheiden. Trotz zaliegicvor allem politisch moti-
vierter Wunschvorstellungen oder Befiirchtungen sind heute keiierhalts-
punkte dafiir zu erkennen, dafd die Angestellten tendenmntdtschiedslos im
Heer einer homogener werdenden ,Arbeithehmerschaft" untengeterden.
Diese hartnackigen Differenzen betreffen keineswegs ,nan' abeits- und
sozialrechtlichen Status oder die organisatorische Forrmntigessenvertretung
von Angestellten und Arbeitern. Diese Differenzen erstreskeh auf eine Fille
von Okonomischen, organisatorischen, arbeitssoziologischen, politissiten
Bewultseins-Merkmalen von Arbeitern und Angestelifsie beginnen schon mit
der in allen westlichen Sprachen auffalligen Urdleetdung bei der Bezeichnung
des Arbeitseinkommens, das bei den Angestellten ,Gehalt" (ehglisalary")
im Gegensatz zu dem ,Lohn" (,wage") der Arbeiter genannt.wird

Das sozialwissenschaftliche und das gewerkschaftspbidilnteresse an den
Angestellten richtet sich "vor allem auf vier Frageéie, heute sédmtlich noch fast
ebenso kontrovers diskutiert werden, wie es beim Aufkomdez Angestellten-
forschung im ersten Jahrzehnt unseres Jahrhunderts der Fall ves.Hdégen
sind:

- Worin bestehen Differenzen und Ahnlichkeiten zwisthien Arbeits- und
Lebensbedingungen von Angestellten und Arbeitern, und wodlstrelren-
tuell die vermeintliche oder tatsachliche Sonderrolle der AritgEstel
begrindet?

- Welchen EinfluR haben technischer Wandel und industrielle Entwicklung auf
die Zahl der Arbeitnehmer, die in Angestelltenberufind -tatigkeiten
beschéftigt sind, und in welchem MalRe wird sich das bisher tber relativ lange
Zeitraume beobachtete Wachstum der Angestellten-AntetleraBrwerbsbe-
volkerung fortsetzen?

- Daran anschlieRend: Welche BewuRtseinslagen, kulturellen Stile, sa&nres
definitionen und Werte sind fir die Angestelltemictkteristisch, und wodurch
unterscheiden sich diese von denen der Arbeiter?

- Und schlieRZlich hieran wiederum anschliel3end: WeRlthtungen und Inten-
sitaten organisierten kollektiven Handelns kennzeichnen die Angesilif
gewerkschaftlicher und politischer Ebene, und welche Blindnisprobleme und
Besonderheiten ergeben sich hieraus?

Zu jedem dieser Komplexe sollen hier lediglich génkritische Hinweise und
Argumente vorgetragen werden. Diese Beschrankung ist nicht egenames
begrenzten Platzes notwendig, sondern auch deswegen emgiade weil die
Debatte Uber die Angestellten nach wie vor im Fluf ist. Re®nund unstrittige
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Erkenntnisse zu dieser Frage sind jedenfalls jenseitd allgemeiner Befunde rar.
Das hangt nicht nur mit den hdchst gegensatzlitheoretischen Orientierungen
zusammen, die es in diesem Forschungs- und Praxisfeld@iotern auch mit der
wichtigen Tatsache, dal3 es ,den" Angestellten (od@Bte man richtiger sagen:
,die" Angestellte?) schlechterdings nicht gibt. iiehr finden wir eine grofl3e
Streubreite von Einzelbeobachtungen und gruppeeruf$s und situations-
spezifischen Feststellungen, die sich bei Angéstellmehr noch als bei Arbei-
tern) schwer tber Zeit und Raum hinweg verallgesraitassen.

Differenzen und Ahnlichkeiten zwischen den Arbeits- und Lebensbedingungen
von Angestellten und Arbeitern

Eines der wichtigsten Merkmale der Arbeits- und dretbedingungen der
Angestellten ist denn auch der betrachtliche Végimmichtum der hier zu beob-
achtenden Verhaltnisse. Einige wichtige Einteilungait denen dieses Feld ver-
messen werden kann, ergeben sich aus den Unterscheidwigeimen Beschéfti-
gung im privaten und im o6ffentlichen Sektor, wobei letzteren - wenn wir
einmal von der wiederum in Deutschland besondesgeqiagten dienstrechtli-
chen Figur des staatlichen ,Beamten" abstrahierdémer Tatigkeit nach die
Gesamtheit der staatlich Bediensteten gehort. Mam ldie Angestelltenschaft
ferner nach Téatigkeitsfeldern (kaufmannisch, tectmiadministrativ) unterteilen,
sowie nach Status- und Qualifikationsniveaus, wobeivueallem der Gegensatz
von ,leitenden" und sonstigen Angestellten rechtlicd organisationspolitisch
bedeutsam ist. Angesichts dieser Vielzahl von iememBrechungen des
LAngestelltenkorpers" ist es nicht leicht, ein gémames und zugleich unter-
scheidendes Merkmal in der Arbeits- und Lebengsitualler Angestellten zu
benennen.

Das gelingt noch am leichtesten, wenn man die Astiiestschaft in ihrem
Verhéltnis zur Produktion materieller Werte, dnhch ihrem negativen Merkmal
zusammenfassend so charakterisiert, daf3 sie darehAirbeit jedenfalls nicht
unmittelbar an der Erzeugung von Gitern beteiligt Die Angestellten (und
Beamten) sind diejenigen, deren Tatigkeit ,vor'betl' und ,nach" der Produk-
tion stattfindet, jedenfalls nicht ,in" ihr. Die Ayestellten verwalten, konstruieren,
beaufsichtigen, planen den Produktionsprozel und seirsissetzungen, und sie
verkaufen, kaufen, transportieren, werben flr wdier.produzierten Erzeugnisse.
Diese besondere Art von Arbeit schlagt sich desimitht unmittelbar in den
Waren nieder, sondern kommt der Organisation deduRtion, ihrem weiteren
Fortgang und der Gewahrleistung ihrer Rahmenbedirgunggute. Das Ergebnis
dieser Arbeit sind nicht Glter, sond@ienste.Soziologen wie Karl Renner, Ralf
Dahrendorf und John Goldthofdeaben denn auch die

2 J. Goldthorpe: ,On the Service dass, its formatio future”, in A. Giddens, G. Mackenzie (edoLi& Classes and
the Division of Labour, Cambridge 1982, S. 162 :185
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Angestelltenschaft insgesamt als ,Dienstklassdjegyreifen versucht, und neuer-
dings wird die Soziologie der Angestelltenschaft auch als Teitreallgemei-
neren Soziologie der Dienstleistungen bzw. der sogenanntenst®istungsge-
sellschaft" entwickelt.

Der Begriff des ,Dienstes" (zu dem auch heute noch vieleestafjte und
Beamte morgens aufbrechen, im Gegensatz zu detiggonErwerbstatigen, die
»ZUr Arbeit" gehen) lenkt den Blick auf zwei Besenldeiten dieser Art von Tatig-
keit. ,Dienst" verweist auf einelerrschaft,der man dient - und zwar in der Ein-
stellung eines ,Dienstethos”, das getreuliche R#tidiillung, eine gewisse innere
Identifikation mit der Ordnung und den Zielen dieser Herrschaft umdnditir-
lich immer nur in Grenzen vorhandene) Bereitschaift Gehorsam ihr gegenliber
einschliel3t, -einerlei, ob an der Spitze dieser Herrsclhaf die Geschéftsleitung
oder der ,Konig Kunde" vorgestellt wird. Diese diengtathe Gehorsamsbereit-
schaft gegeniiber einer Herrschaft steht nun im deutliclege®atz zu einer
bloRenMachtbeziehungjeren stets prasenter Sanktionsgewalt man sich wider-
strebend, d. h. ,so lange es sein mul3, aber keine Minute ladger" f

Ein weiteres wichtiges Merkmal von Diensten ist, dal} gl seitaus
schlechter der Marktlogik unterwerfen lassen, als das ber@ der Fall ist.
Natirlich gilt das nicht ohne Ausnahmen; so kann wizne weiteres von der Exi-
stenz eines Marktes fir Reparatur- und Reinigungsdispstehen. Die weitaus
Uberwiegende Zahl aller Dienste, die geleistet werden, ereigichnjedoch
auRerhalb von Marktbeziehungen, namlich im staatlich orgamisiedffentli-
chen" Dienst, in Familien und Haushalten und schlieRtidRiimen und Organi-
sationen, welche die Erzeugnisse ihrer Angestglitericht weiterverkaufen, son-
dern deren Dienste quasi zum Eigenverbrauch entgegennehmen.dbigegrs
~Marktgangigkeit" von Diensten hangt damit zusamnuat die in ihnen verkor-
perten Nutzeneinheiten immateriell sind und folglich wealgibewahrt noch
transportiert werden kdnnen, und dal? man folgletnk gro3flachige Markte mit
vielen Anbietern und Nachfragern und mit ,Stlckpreisen" fir denfle ein-
richten kann. Dies ist auch deshalb nicht der Falll @riDienst, um ein ,guter"
Dienst zu sein, in der Regel sehr genau auf die spezifischenfBiedérseines
Empfangers und vor allem auf spezifische Bedarfszeitpistkeggestimmt sein
muf3, dafd er in richtiger Beschaffenheit rechtzetigStelle ist. Die Vorteile einer
solchen konsumentennahen, auf wechselseitiger Vorkenntnis desbBdarés
beruhenden Organisationsweise kann man sich leicht an der Uidntgigder
Institution des ,Hausarztes" gegentber der ,anonymen" Ambulanndtden,
oder auch daran, daf3 sich in der allgemeinen Verwaltun@ugenisationen die
vermeintlich ,rationalisierende" Erfindung des Schreibpoolsniiée nie recht
als Ideallésung bewahrt hat. Weiterhin gilt, daf3 Dienste danm gierin jedem

3 Vgl. U. Berger: Wachstum und Rationalisierungiddustriellen Dienstleistungsarbeit, Frankfurt 42&d U.
Engfer: Rationalisierungsstrategien im Einzelharfereinkfurt 1984.
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Fall unter dem Vorzeichen einer marktlichen Erwerlesitierung geleistet

wurden, eben hierdurch sehr wohl ihre Qualitat @dm kdnnten: der Abnehmer
kdnnte mangels rasch beschaffbarer anderer Bezelgsgwom Anbieter eines

bendtigten Dienstes entweder erpref3t oder unzul&irigdidient werden. Dies alles
hat zur Folge, dafl3 Organisationen die benétigtemdde (berwiegend nicht Gber
den Markt beziehen und nur bei untypisch standardisgsfahigen Diensten
(Werkskiiche, Reinigung) oder in Krisenlagen (exetinternehmensberatung)
auf die Alternative des externen Ankaufs ausweichen

Dies alles bedeutet, dal} die sozialbkonomische Ldeye ,angestellten”
Erzeuger von Diensten herrschaftsnah und relatikktreatriickt ist. Sie unter-
scheidet sich dadurch von der Lage der unmittellmatybtiven warenerzeugenden
Arbeiter, die in sehr viel starkerem Mafl3e durchtaacht der Nachfrageseite am
Arbeitsmarkt bzw. durch Konkurrenzbeziehungen aebksdn Angebotsseite
bestimmt ist. Das bedeutet nun keineswegs, da@rirrdalitat jeder Angestellte
einerseits ergeben, loyal und dienstbeflissen umdierarseits in seiner
Beschaftigung so gesichert ist, dal3 er sich um Geschehen auf Arbeitsund
Absatzmarkten keinerlei Sorgen zu machen braudber As bedeutet, daf? bei der
Gestaltung der Arbeitssituation von Angestelltere dfriterien der Herr-
schaftssicherung, der effektiven Durchsetzung emmordneten Routine, der
Gewahrleistung von ,Normalitat" in den organisaohien Binnenbeziehungen
und Auf3enkontakten in aller Regel Vorrang habendeor Kriterien der (ohnehin
schwer mel3- und kontrollierbaren) ProduktivitétfiZifnz und Marktkontrolle.
Diese Sonderstellung der innerorganisatorischendbaister schlagt sich haufig
in - gewil3 nicht vollig enttauschungsfesten, almhdauch relativ berechtigten -
selbstbewul3ten Allerweltsmaximen nieder wie: ,Bged die Konjunktur lauft, -
verkauft/verwaltet/konstruiert/unterrichtet/vergcdhetc. werden muf3 immer ...".

Es ist natlrlich keine Frage, dal3 Rationalisiermedien und Konjunktur ein-
brache ebenso wie 6konomisch bedingte oder politls&retierte Finanzkrisen der
offentlichen Haushalte die Angestellten im privatend Offentlichen Sektor sehr
wohl empfindlich in ihrer Beschaftigungssicherhgdffen kénnen. Dennoch findet
man in den Arbeitsbeziehungen der Angestellten i¢gufals bei den Pro-
duktionsarbeitern offenbar funktional begriindete Restbesténde tatideu-
dalen Treue- und Firsorgeverhaltnisses sowie einglialle groRere soziale
Sicherheit, die sich sowohl auf die Beschéaftiguaipst wie auf die Erwartbarkeit
eines zumindest nominellen, in aller Regel abehdimanziellen sozialen Auf-
stiegs erstreckt. Wichtig fur die soziale Realiétl Realitéatsdeutung der Situation
der Angestellten ist der Begriff der ,Verantwortlingr ist Grundlage fir eine
gewisse Autonomie des Arbeitshandelns, die vielegestellten gewahrt wird,
aber ebenso Grundlage fur die Erwartung, dal3 déegenomiespielrdume in
strikter Loyalitdt und in Orientierung am innereroripall des Betriebs- oder
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Organisationsinteresses ausgefulllt werden. Dazu paf3t, ddBrbéingestellten
die starker effizienz- und marktorientierten Formen dertuegs- und Akkord-
entlohnung fast vollig fehlen. Wahrend bei den Adra die,abstrakte”, von der
Person des Arbeitenden losgeldste 6konomisch verwertbare Arisaitsiedas
ist, was innerbetrieblich zahlt, ist es bei den égigliten zumindest zusatzlich die
.personliche Wertschéatzung”, die sich eine individuelle Arbeitskraft erwerbe
kann. Und Grundlage der Statuszuteilung im Angestellteityeist nicht allein,
was jemand tut oder getan hat, sondern was jenistidgder ,kann"; daher auch
die besondere Bedeutung des Berechtigungswesens (englisdentatism"),
der vorweisbaren Bildungs- und Ausbildungszertifikate, des persénlistils
und des ,AuReren”, von Senioritat und Betriebserfahrung ngeatelltenbe-
reich. Die Arbeitsbeziehungen der Angestellten sind von der Deuturudp-
trankt, dald es sich bei ihrem Tun um weit mehr érads um den Tausch standar-
disierter Leistungen gegen ,geflihllose bare Zahlungmlich um ,Dienste"”, die
das persdnliche loyale Engagement der arbeitenden Persdorawussetzung
haben und fiir die die Arbeitenden durch ,,Gehalt" (sowieibaufsatzlich durch
diverse statusaufbessernde Vorteile, Leistungen wrmdb8le) ,honoriert"
werden.

Gegen drei naheliegende Mi3verstéandnisse ist diese Skiz2eldstssitua-
tion der Angestellten, wie sie sich aus der Logik von ,Dienstegibt, abzusi-
chern.

- Erstens:Diese Situation ist nicht unbedingt ,besser" als die der Produk-
tionsarbeiter, aber doch immer noch oder vielleicht sogar zunehmend ,anders".
Zwar ist aus Umfragen tber die Berufswiinsche von Schulabsolventen bekannt,
daR die wahrgenommenen Merkmale der Angestelltenarbeit (Umgangrmit Pe
sonen und Symbolen statt mit Sachen, die relativ grof3ere Chance zur individu-
ellen Bewahrung, zum sozialen Aufstieg, zur Autoigierantwortung, Beschaf-
tigungssicherheit usw.) in hohem Mal3e geschatzt und angestrebt werden. Ande-
rerseits finden sich in der Romanliteratur des 20. Jahrhisn@en Hans Fallada
bis Martin Walser) zahlreiche glanzende Darstellungen des tkortamiseor
allem aber auch jenes politisch-moralischen Eledas gerade das in organisato-
rische Herrschaftsbeziehungen eingebundene und dekteth Einwirkungen
des Marktes jedenfalls ein Stiick weit entriickte Daseiddgestellten befallen
kann.

- ZweitensDiese Merkmale der Angestelltensituation sind nicht atsufRat
willkirlicher Machenschaften oder hinterhaltiger Spaltungsabsiade Mana-
gements zu deuten, sondern ergeben sich aus eifekiiven Bedarf wirtschaft-
licher und staatlicher Organisationen an der Egleéatj von Ordnungs-, Kontroll-
und Gewahrleistungsaufgaben, die groRenteils gdartr@inders organisiert
werdenkdnnenals nach der hier skizzierten Logik des ,Dienstesig deren
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beschriebene Symptome daher auch nicht (bzw. nur in dereReévsppolitischen
Wunschdenkens) als ,Relikte" beschrieben werden kénnen, von denen anzu-
nehmen wére, dal} sie sich demnéchst verfliichtigen.

- Umgekehrt gilt aber audtrittens: Wo es tatsachlich technische und organi-
satorische Mdglichkeiten gibt, die Arbeit der Angestelltarrationalisieren, ein-
zusparen und unter marktorientierte Kostendisziplin zu steleenverden diese
Moglichkeiten auch genutzt, und die scheinbaren ,Privitégiler Angestellten-
situation werden entsprechend gestutzt. Nur muf3 maoftigen, dal3 die realen
und mittelfristig mit dem betrieblichen Herrschaftsinterdfisereinstimmenden
Mdglichkeiten hierflir sowohl von den Rationalisierungsexperteritiesage-
ments wie von diversen sozialwissenschaftlichen Bdabat haufig bei weitem
Uberschatzt werdeh.

Trotz technischen Wandels auch kiinftig kein nennenswerter Abbau
von Angestelltentétigkeiten

Die zweite Frage bezieht sich auf Anhaltspunkte fir die ztig@nguanti-
tative Entwicklung der Angestelltenschaft. Hier stdf@in gleich auf die vieldis-
kutierte Befiirchtung, daRR grol3e Teile der Angestelltenschaft votadéenden
technischen Innovationen Uberflissig gemacht und wegrationalisedew
konnten. Ein grofRer Teil der gewerkschaftlichen Angestellteitdragesich ja,
wie heute sehr (selbst)kritisch gesehen Wwidf die ,negative Utopie" einer mas-
siven technologischen Wegrationalisierung von Angestelltect2Zdsgung
gestitzt. Das Problem einer abgewogenen Beurteilung diesge Besteht nun
offensichtlich darin, expansive Effekte der Angestelltenbeschagiguih sol-
chen Einsparungseffekten aufzurechnen und so einen positivenexgiven
Saldo abzuschatzen.

Was zunéchst die expansiven Tendenzen der Angestelltentigpahgif
angeht, so werden sie fur die Vergangenheit mit einer Rein&xscheinungen
und Entwicklungen in Zusammenhang gebracht, die waimtlich fir die abseh-
bare zukiinftige Entwicklung fortzuschreiben sincadhsende Arbeitsteilung auf
Arbeitsmarkten, wachsende Differenzierung auf Gltermarkten\Wiechstum
von 6konomischen und staatlichen Organisationen wie auch vielfdhigees-
senverbande erzeugen einen - proportional oder wahrkcheiogar Uberpro-
portional - wachsenden Bedarf an planenden, koerdinden, leitenden, Infor-
mationen sammelnden, sie auswertenden und verteilendastRistungen. Die
Verwaltung wachsender Komplexitat wirde demnach die Aelifembeschafti-
gung ebenso sichern helfen wie die wettbewerbsbedingte Notwendigkeit, diese

4 Vgl. dazu im einzelnen die zahlreichen empirisdBefunde in U. Berger a. a. 0.
5 Vgl. z. B. U. Metzner, G. Rohde: ,Widerspriichlidaegtwicklungen im Arbeitnehmerdasein von Angesteljte/S|-
Mitteilungen 38 (198S), S. 438 - 446.
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Komplexitat durch beschleunigten technischen Waadel auch durch die beob-
achtbare Verlagerung des monopolistischen Wettbewerbs vomvettbiswerb
auf Dienstleistungswettbewerb (z. B. im Felde der WerbBegatung, Wartung
usw.) noch weiter voranzutreiben. Insgesamt fortsetzetediich auch der Ein-
flul von Managementstrategien, die darauf abzielenauf vielen Arbeitsplatzen
der industriellen Produktion noch sozusagen als Beimischung vorremde
Dienstleistungsaufgaben (z. B. Arbeitsvorbereitung, Instandhaltunigigieg,
Lohnabrechnung usw.) auf speziellen Stabsstellen fiir gkelffe zusammenzu-
ziehen und auf diese Weise sowohl Qualifikationen wimtkollmdglichkeiten
vieler herstellender Arbeiter abzusenken. Ein weitergraBsionsfaktor war seit
dem Ersten Weltkrieg (jedenfalls in den Landern, dieihan teilgenommen
haben) und dann wieder verstarkt seit den 60er Jahren die Nachiedgicher
Arbeitskrafte nach Beschaftigungs- und Erwerbsmdglicbkeiin Angestellten-
bereich im allgemeinen und fur die (ganz Uberwiegend ndredoéltliche) Teil-
zeit-Beschaftigung im besonderen. Nicht nur imriiffehen Sektor, wo konserva-
tive Kritiker das Phanomen mit Vorliebe vermuten, sondaroh im privaten
Sektor durfte zudem das anzutreffen sein, was man als ,Séhtataing" oder
zumindest als Selbstbefestigung der Angestelltenschadidimen konnte. Vor-
gesetzte und Abteilungsleiter, die im Profitinteresseldtdernehmens ,eigent-
lich" gehalten waren, unter Kostengesichtspunkten laufend kritisocchzumu-
stern, welche Arbeitsplatze und Arbeitskréafte in ihrem Bérgielleicht einge-
spart werden kdnnten, agieren stattdessen haufig ehesdisitzpatrone" der
Beschaftigten. Dazu haben sie insofern rationaleia® als Vergitung, Ansehen
und interne Durchsetzungschancen von Angehdrigemitdseren Managements
durchweg auch daran bemessen werden, wie grol3 ihre Organisatiomgsinhe
und wie viele ,Leute sie unter sich haben". Untdclsen Bedingungen fragt sich,
warum sie durch exzessives ,Kostenbewuf3tsein" nichthmem eigenen Status,
sondern auch dem Betriebsklima und der eingespielten Rantuler eigenen
Abteilung Schaden zufiigen sollten.

Diesen weithin bekannten Expansionsfaktoren stehen gewil3 auahrpehr
fungstendenzen gegentber. Sie bestehen in Strategien der Ragonay und
Produktivitatssteigerung einerseits, in solchen der Leistunggeedlag und -
externalisierung andererseits. Die Durchbriicheldfermationstechnologie und
die ihr folgenden Wellen der technisch-organisatorischen Blrorasigmang
haben vielfach die Produktivitat der Angestelltenarbeit wéishrarhoht. Den-
noch zeichnet sich beim absoluten Beschaftigungsweh der Angestellten insge-
samt eine vergleichweise bemerkenswerte Bestandigkeiab.lalt nur den
SchluRR zu, daR sich steigende Produktivitat im Sinne hdhererstgles" bei
gleicherBeschéftigung, nicht aber (wie es bei Rationalisigswellen in der Gi-
tererzeugung mindestens zunachst der Fall sein pftagBirine von konstantem

6 Vgl. dazu und zum folgenden U. Berger, a. a. 0169. ff.
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Ausstol3 beisinkenderBeschéftigung ausgewirkt hat. Die Mdglichkeit, das
Volumen der erzeugten Leistungen zu steigern (statt Beschaftmuogfern),
besteht im Angestelltenbereich deshalb weit eher als imetgriellen Produk-
tion, weil die ,Erzeugnisse" der Angestellten ja nicht aufrivén abgesetzt
werden missen und die zahlungskraftige Nachfrage am Markt dahé zum
eindeutigen Schiedsrichter fur die Frage in Anspruch genommen wkadea,
wieviele Leistungen von Buchhaltern, technischen Zeichnern, \eriretsw.
nun tatsachlich rationalerweise ,bendtigt" werden. In diesagd-gibt es allen-
falls Vermutungen, Daumenregeln und Gewohnheiten, aber das healeche
betrachtliche Deutungsspielrdume fir das ,Hochpokern" yRmantombe-
darfen". Haufig wird auch beobachtet, daR Rationalisierumgdrestimmten
Abteilungen oder Arbeitsplatzen zwar zu Kirzungen des Persateides dort
fuhren, aber entweder die Folge haben, anderswo Zusatzbedarf hervorzurufen
oder aber Engpasse und Funktionsstérungen destiietien Ablaufes nach sich
zu ziehen, welche die Einsparung dann alsbald als singeigliberrationalisie-
rung" erscheinen lassen. Die negativen Auswirkungen der Ragienahg von
Angestelltenarbeit sind daher auch weniger auf der Ebene &schBftigungs-
folgen und Personaleinsparungen, sondern allenfalls eher bei dmhléehte-
rung der Arbeitsbedingungen, bei Dequalif ikatior Wehaltseinbuen zu beob-
achten gewesen, und dasselbe ist wohl auch fir die Zukunfivarten.

Der andere expansionshemmende Faktor ist die Leistungsveriggé&nt-
weder werden die Leistungen von Angestellten so staitdardisiert, dal3 sie von
spezialisierten Dienstleistungsunternehmen Uber den Markt (odefrgil auch
von Wirtschaftsverbdnden) bezogen werden kénnen, wolaitizgs nicht gra-
vierende Einbuf3en an Beschéaftigung, sondern horizontale Verlagerwer-
bunden sein mussen. Oder die bisher von Angestellten erénatlienstlei-
stungen werden in der Form der ,Selbstbedienung"” (odér derc,Selbsthilfe™)
auf private Haushalte Uibertragen. Diese Alternatigedbr die Grenze zwischen
formeller Erwerbsarbeit und privater Haushaltsarbeit neoggr wird, hat in
der Tat einschneidende Folgen fiir das Beschéftigungsniveau kanisatéar
Angestellter im Einzelhandel bereits geHand |&4Rt solche firr die Zukunft
Uberall dort erwarten, wo 6ffentliche Dienstleigian von verschiedenen Formen
der individuellen und kollektiven Selbsthilfe (valfem im Gesundheits- und Pfle-
gebereich, aber auch beim mediengestiitzten Selbstuntarssh} teilweise
ersetzt werden. Die gesellschaftspolitischen FolgemepMerschiebungen sind
ambivalent und komplex; sie stehen hier nicht zur Diskussi@nfehlt und
schwer zu legitimieren ware jedoch vermutlich eine gewbedache Position,
die unterallen Bedingungen die Ersetzung von beruflicher Dienstleistubggar
durch haushaltliche Selbsthilfe mit dem Argument des Besghéfisverlustes
bekampft, wo doch klar zu sein scheint, daf3 bestimmte FodexeSelbsthilfe

7 U. Endf er, a.a.0., sowie R. Wald: Verkaufemedbienstleistung im Strukturwandel, Frankfurt 1985
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nicht nur kostenginstige, sondern vor allem in ihrem Nwkefiir die daran
Beteil:gten den offentlich-professionellen Leistungeveit Gberlegen sein
kénnen.

Es ist ein charakteristisches ArgumentationsmusteAdgehorigen und vor
allem der Interessenvertretung dienstleistender Berufe, d&f&lierdrohender
Beschaftigungsembriiche diEmpfangerder Dienstleistungen als Bilndnisge-
nossen im Kampf gegen Stellenabbau mobilisiert @er®ergleichen ist dagegen
im Bereich des industriellen Sektors ganz unbekannt, kommdtlialsrauch im
Bergbau und vor allem in der Landwirtschaft vor. Lehrer suchan damein-
same Sache mit Eltern von Schilern zu machen und dergarSwegen ausfal-
lender Unterrichtsstunden politisch ins Spiel zu bringen. Poliaaibe berufen
sich auf die allgemeine Kriminalitatsfurcht der Bevoélkerumgg auch Wissen-
schaftler spielen bisweilen geschickt und erfolgreich mit defii@htung, ein
Stellenstop an Universitaten und Instituten kénne eerbnde Folgen flr die
Modernitat und den wissenschaftlichen Fortschritt im Lande habenals ist
weder Uberraschend noch illegitim. Nur ware es falsch, angesiolther poli-
tisch recht wirksamer SelbstverteidigungsmaoglichkeitenFéhigkeit der Ange-
stellten und ihre Organisationen im privaten undrerallem — im 6ffentlichen
Sektor geringzuschatzen, dramatische Beschaftigungseinbriiche edbenw
Erfolge an dieser Front werden allerdings oft nur fieigbein, wenn sie mit teil-
weise einschneidenden und aus der Sicht europaischer Gehadtks heute
noch vollig unakzeptablen Einbu3en an Qualifikation, Arbeitsbedingungen und
Lohn- bzw. Gehalt der Beschaftigten erkauft werden: Die ligie ,kapazi-
tatsorientierte variable Arbeitszeit" (Kapovaz) ist Biispiel fur diesen Tausch
.Beschaftigung gegen Arbeitsbedingungen”, und im grof3en Maf3stalebahd
Tausch das US-amerikanische ,Beschaftigungswurdbarfriihen 80er Jahre mit
seinen vielen neuen ,Drecksjobs" (,junk-jobs") imrBeh der miserabel
bezahlten konsumbezogenen Dienstleistungen vor Augen gefitmerhin
ergibt sich auch daraus kein Hinweis auf die Mddj@t, dal3 die Gesamtbeschéf-
tigung im Bereich von Angestelltentatigkeiten uniendtleistungen in Zukunft in
nennenswertem Umfang abnehmen konnte - im Gegenteil.

Wertorientierung und Interessendeutungen von Angestellten

Auch Bewuf3tsein, Kultur und Interessenwahrnehmung degestellten
weisen Besonderheiten auf, die es als wissenschaftlich untgolgleicher-
mafien gewagt erscheinen lassen, die kulturelle Heimat dertAitgesmit der
aller Gbrigen Inhaber von Arbeitnehmereigenschaften gleichzusétaenkann
hier nur an einige bewéahrte soziologische Faustregeln enindier in diesem
Punkt zur Vorsicht mahnen. Globale Krisenlagen treffen aiez€ruppen von

8 Vgl. zu dieser Gegenposition P. Gross: Die V&tnggen der Dienstleistungsgesellschaft. SozialeiBaf) oder
Sozialherrschaft, Opladen 1983.
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Arbeitnehmern in hdchst unterschiedlicher Weise iammer gibt es auch Ratio-

nalisierungs- und Krisgewinner Aul3erdem fuhrt selbst gleichartige Betroffen-
heit von Krisenfolgen nicht zwangslaufig zu gleitigeen Deutungen und Reak-

tionen. Und schlieflich ist der organisationsgsitie Versuch einer Vereinheitli-

chung von Betroffenheit und/oder Reaktion oft gerddnn eine machtlose gute
Absicht und entspringt einem haltlosen Voluntarismwenn der stategische
~Bedarf" an einer solchen Vereinheitlichung besoadgol ist.

Dabei stehen die kulturellen Sondermerkmale der Angesteltafisc
durchaus in enger Beziehung zu ihren spezifischen Arbeits- und lbelokms
gungen, und sie kénnen insofern nicht ohne weiteres als ,falsches" (odengar
der Arbeitgeberseite manipulativ irregeleitetes) Beweiltsabqualifiziert
werden. So entspricht es ja durchaus den Verhaltnissen anhgmpigmge-
stellten-Arbeitsplatzen, dal der Gegensatz von ,Leben" und ifartie d. h.
von den Bedirfnissen der Person und den Anforderungen des Arbeitsprozesses
und der Organisation als nicht ebenso durchgehend und einschneidend
empfunden wird wie bei Arbeitern in der taylorisierten Massenpitamiuk
Betriebliche Interessen und personliche Bedirfnisse wirkerdex - gewil3
haufig illusorischen, aber deswegen sozial nicht folgenlosen -eStigg mit,
daR es auf den/die Arbeitnehmer/in ,ganz persdnlich" ankomme, ikegne/
innere Einstellung zur Arbeit eine ausschlaggebende Rol¢espisw. Dald das
Leben der Person in die Arbeits-vollziige positiv eingebunden wird und von
diesen nicht nur unter eine aul3erliche Beschrankung gestel|tzeigt sich an
der bei Angestellten charakteristischen und verbreitetebeitamhaltlichen"
Orientierung. Man orientiert sich nicht vorwiegend oder jedenfaicht
ausschliellich an der eigenen Arbeithehmereigenschaft und der
Konfliktspannung zu Arbeitgeber und Management, die sich ausrdgiot,.e
sondern gleichzeitig auch und oft vorwiegend am sozialen Sinnpderefien
Tatigkeit, die man austibt. Die entsprechenden Bezugswerte Gidsatierung
sind vielgestaltig wie die Arbeit selbst; zu ihr kénnen Wevtie Hilfe,
Beratung, technische Rationalitat, Ordnung, Sauktriceschaftserfolg oder
viele andere ldealisierungen des jeweiligen eigefdreitsinhaltes gehoren.
Dem oft beschriebenen Individualismus der Angestelltéokidorrespondiert
die Tatsache, daR bei den Angestellten der Anteil an ,veatikaKom-
munikationen, also solchen mit Vorgesetzten und Untergebenen bzw. Kunden
wesentlich groRer sein diirfte als die vorwiegend ,horizontale" donikation,
in der Produktionsarbeiter im Betrieb (und auB3erhalb) stehen. liereauwrch
immer untergeordnete und bisweilen vielleicht nur eingebildeithal® an
betrieblichen Herrschaftsfunktionen (gegeniber Kunden, Klienten Pabduk-
tionsarbeitern) macht es auch héchst unwahrscheinlich, dal Angesielitan
ein Gesellschaftsbild entwickern, das nach dem Schema ,iuhten - ihr da
oben" gebaut ist. Zu einer ,kollektivistisch" gedeuteten Geghaftsbeziehung
zur Kapital- und Arbeitgeberseite fehlt weithin die Badisee Erfahrung am
Arbeitsplatz. Einige Befunde und Eindriicke lassen die Deutung zuratai&n
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kollektiver Organisation und gewerkschaftliche Aktion bei Angiéen selbst
dort, wo diese Formen unterstutzt und ohne Vorbehalt fur emadig erklart
werden, eher in dem Sinne verstanden werden, da@iesen Formen Ver-
schlechterungen der eigenen Lage abgewendet und nichitrsdesbesserungen
erreicht werden konnten. Solche Verbesserungeneneriglmehr ganz tberwie-
gend nach dem Muster gedeutet, daf? sie individuBEliehtigkeit und Bewahrung
zu verdanken sind statt kollektivem Kampf und Kampfbereitschatft.

Wo das Bewultsein der Angestellten nicht befangen bleibt in stigatien
Orientierungen an Konsum, Karriere und Familiet dres typischerweiseicht
der Arbeitsplatz und die allgemeine Arbeitnehmemesghaft, die zum Ausgangs-
punkt politischen Betrachtern und Handelns gemacht werden, sonigemeit
nere gesellschaftliche Probleme und Wertvorstetnn@ie verschiedenartigsten
sozialen und politischen, rechten und linken Bewegungen (einschiiafdic
Nationalsozialismus, obwohl die Debatte Uber digestelltenschaft als wichtig-
ster Wéhlerbasis der NSDAP wohl noch nicht abgesattioiss) haben aus der
Angestelltenschaft ihre Mobilisierungserfolge bezogen,diesl gilt in ganz aus-
gepragter Weise auch fiur die ,neuen" sozialen Bewegungen olailegiand
pazifistischer Art sowie fiir die Blrgerinitiativefllle diese Bewegungen, so hete-
rogen sie sonst sind, weisen gemeinsam Zige eines ,kleimixhiga Radika-
lismus" auf, womit hier die Neigung gemeint istehten und Forderungen unmit-
telbar politisch zu definieren und bei ihrer Begriindung sozialokonomigathe
Klassenkategorien weitgehend zu Uberspringen. Diesem Musteriemtdei
den Angestellten zum Beispiel ein besonderes Interessdédamdspolitischen
Fragen, wie sie in den 60er Jahren starke Resdmgitanen fanden. Hier ist auch
der Bezug zu individuellen Arbeitsplatzinteressen der Anliestenamlich zu
ihrer verbreiteten Selbstdefinition als Trager geistiggstungen und zu ihren
individuellen Aufstiegsinteressen offenkundig.

Dieser Zusammenhang zwischen den speziellen eigenen Arbéitsagan
und einer gewissen Tendenz zu ihrer direkten ,allgemetigmien” Umsetzung
findet sich auch bei frauenpolitischen Fragen. I¥ieht ist heute schon die wich-
tigste ,kollektive" Kategorie, die fur die politisen Handlungsorientierungen bei
(einem Teil der) Angestellten von Bedeutung isthhdie Zugehorigkeit zur (viel
zu abstrakten und umfassenden) Gruppe der ,Arbeithnehmer”, sondelugdie
horigkeit zur Kategorie der Frauen, die mehr als diitélder Angestellten aus-
machen und die in ihrem Berufszugang und beruflichefatidg vielfaltigen 6ko-
nomischen und anderen Benachteiligungen ausgesetzt sind. Jed&atdaitie
soziale Basis - ebenso wie auch der Schwerpunkt arbeitspwitisorderungen
- der neuen Frauenbewegung eindeutig im Angestellied Dienstleistungsbe-
reich. Dabei trifft wohl zu, was Metzner/Rohde verhalkerformulieren: ,Ein

9 Vgl. R. Hamilton: ,Die soziale Basis des Nati@mialismus. Eine kritische Betrachtung", in: Jcka(Hrsg.):
Angestellte im européischen Vergleich, a. a. O.

594



DIE ,ANDEREN" ARBEITNEHMER

Konzept Uber die Risiken und Frauenarbeit, das nichtorganisieraeer-den
Sinn gewerkschatftlicher Arbeit deutlich machen konnte, stghtdie gewerk-
schaftliche Frauenarbeit noch ad%.Die notorischen Schwierigkeiten der
Gewerkschaften, im Angestelltenbereich (Organisationsg@adzaehn Prozent
gegeniber mehr als flinfzig Prozent in der Industrieansetiaft) organisations-
politisches Neuland zu gewinnen, dirften sich sigits aus der ausgepragt ,.indi-
vidualistischen" Aufstiegsorientierung (statt betriebs- undipwitischer Ver-
besserungs-Orientierung) der Angestellten insgesamt undesiu®l. a. durch
familidre Bedingungen konditionierten) ,Organisatséerne” der Frauen
erklaren lassen, andererseits aber auch aus der ,Frauerdern@¥ganisation,
die nach wie vor die Kollektivkategorie ,des" Arbr@hmers in den Mittelpunkt
stellt.

Ausgepragter Individualismus und ein Politisierungsmustas, micht an
einen globalen Arbeitnehmerstatus, sondern an eineraltialfiderer Identitaten
und Wertbeziige anknilpft, mag zusammenfassend risrgtiund der ,soziopoli-
tischen Gestaltlosigkeit" der Angestelltenschaft charadiegtiwerden. Aber es
ware wohl ein Zeichen intellektueller Herablassung zugleich politischer Nai-
vitat, diese ,Gestaltlosigkeit" fir etwas zu hajtdas den Angehdrigen der Ange-
stelltenschaft als ein Makel ihres Bewul3tseins vorgemalter von ihnen (dank
entsprechender organisatorischer Anstrengungen der Gehadtks ohne wei-
teres abgeschiittelt werden kénnte.

Politische Potentiale von Angestellten und gewerkschaftspolitische Konsequenzen

Damit ist bereits das Thema der organisationspolitischegeRalnd politi-
schen Potentiale, die sich aus den Merkmalen der Arbeits- wehgsituation
der Angestellten, ihrer quantitativen Entwicklung und ihremrtdfeentierung
und Interessendeutung ergeben, ausgesprochenakten sich zu dieser eigent-
lich ,politischen" - und das heif3t auch: niemals\arhinein biindig beantwort-
baren - Frage drei Alternativen skizzieren, fiir deremh¥&cheinlichkeit sich
jeweils mit einer gewissen Plausibilitat argumeetielal3t. Sie dirften insgesamt
den Horizont dessen abstecken, was sich im Verh@enisrganisierten Interes-
senvertretung von Arbeitern einerseits, Angestellten argiteran moglichen
Konstellationen verniinftigerweise erwarten laft.

Die pessimistischste Version wiirde auf eine waates&mtzweiung zwischen
(Industrie)Gewerkschaften einerseits und (organisiervder nicht-organi-
sierten) politischen Verhalten der Angestelltenschafauslaufen. Goldthorpe
und andere englische Soziologen halten dieses &zémaRahmen der allerdings
vOllig andersartigen Organisationsstruktur der britsticewerkschaften mit

10 Metzner/Rohde, a. a. 0., S. 440.
11 Goldthorpe, a. a. 0., S. 180 ff.
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guten Grinden fur wahrscheinlich. Die Daten, die hierfur sigreczeigen eine
Tendenz zur ,sozialen SchlieBung" zur Konsolidierung und Selbstieknug
der Angestelltenschaft. Sie stiitzten die Erwartda@, es sich bei ihr um einen im
wesentlichen konservativen soziopolitischen Faktor handelmeyeda die
.Dienstklasse" von dem Bestreben gekennzeichnet sei, sich natdn), abzu-
grenzen, Besitzstande und Privilegien auf Kosten der Industriessgobaft zu
befestigen und so die eigene Proletarisierung abzuwehren (ool diese bereits
stattfindet, zu verdrangen). Eine derartige Polarisierung wiudendest rele-
vante Teile der Angestelltenschaft dann offensichtlich diichechtsliberale,
neokonservative oder gar offen antidemokratischiéguh-6konomische Vorstel-
lungen gewinnbar machen.

Etwas weniger pessimistische Ausblicke gewahrt die ebeniailigellbare
Perspektive auf ein nicht-polarisiertes Nebeneinander von iBsetaftsbewe-
gung und soziopolitischem Handeln der (organisierten) Angestelltéhdeime
solche Erwartung kdnnte durch den Befund gestiitzt werden, dalR weder kris
hafte Entwicklungen der politisch-6konomischen Ordnung noch die Folgen de
Versuches, solche Krisen durch verscharfte Rationalisierbmgwenden, zu
einer spontanen oder auch organisatorisch vermittelten Konvevganyarkt-
und Lebenslage, von betrieblicher Situation undtipahem Bewuf3tsein bei Indu-
striearbeiterschaft und Angestellten fuhren. Wenn Kakkitschreibt: ,Die
unstrittige Aufgabe der Gewerkschaften ist esMbsse der angestellten Lohnab-
hangigen mit den Arbeitern in gemeinsamen Verb&ndasammenzu-
schlieRen', so gibt er zwar eine zutreffende BeschreibungBéeschluRlage der
DGB-Gewerkschaften, zugleich aber auch Anlal? zu~dege, ob angesichts ihrer
bisher weitgehenden Erfolglosigkeit und ihrer oben begrindetedestens
ebenso weitgehenden Aussichtslosigkeit diese ,Aufgabe” fir die Zuluaift
terhin als ,unstrittig" betrachtet werden darf. Dies#ir Auffassung zugrundelie-
gende Vorstellung von einer letzthch zwischen Arbeitern und gtafigen doch
bestehenden und organisierbaren ,Schicksalsgemeinschaft der Rsigona
rungsopfer" kénnte sich namlich aus objektiven wie abgektiven Griinden als
fiktiv erweisen. Freilich ist dabei nicht zu Ubdren, dal’ der Fortbestand oder gar
die Verscharfung der organisatorischen und politischen Tregnawischen
beiden Arbeitnehmerkategorien deutlich zu Lasten deusimarbeiterschaft
und ihrer Gewerkschaften gehen diirfte. Dies erstessdam guantitativen
Grund, dal3 mit einer GréRenverschiebung zwischarbdi&len Lagern zugunsten
der Angestellten wohl weiterhin gerechnet werden muf und danBedierk-
schaften in jene Gefahr geraten, in der sie in den b&aits akut sind: in die
Gefahr, den Anspruch auf Vertretung von Arbeitnehmerintereasesrlieren
und auf den Rang eines Spezialverbandes fiir Indadbteé@er abzurutschen.
Zweitens aus dem qualitativen Grund, dal3 eine gaimtanwachsende, gewerk-

12 U. Kadritzke: ,.Angestelltenbewuf3tsein' und Aigfungspunkte fir die gewerkschaftliche Angestalitbeit",
WSI-Mittetiungen 38 (1985), S. 446 - 456, S. 447.
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schaftlich aber schwach organisierte Angestelltenschaft duecihdieigenen
Stile und Inhalte politischen Handelns und aufgrund ihrer ,sozioguign
Gestaltlosigkeit" sehr wohl auch die politischefolgsbedingungen der Gewerk-
schaften, wenn nicht sogar die institutionellen Bediggu der sozialstaatlichen
Demokratie, beeintrachtigen kénnte.

Am optimistischsten kdnnte man noch auf die dritte Alternatiiakdnh, die
auf den schwierigen Versuch hinausliefe, die Positionen und Fogaruder
industriellen Gewerkschaftsbewegung mit bestimmten Motivenpatiischen
Potentialen der Angestelltenschatft in eine neuaignthese zu bringen. Ob eine
solche Synthese mit einer konsequenten Schonung der Interdssergani-
sierten gewerkschaftlichen Kerngruppen”, also der mdmemicandustriellen
Facharbeiterschaft, vertraglich wére, wie Kadritzke diesussetzt, wird man
wohl bezweif ein missen. Vielmehr wéren in einelsISynthese wohl Interessen
und Identitéaten einzubeziehen, die zwar im Bewul3tsein von Teilen dg-An
stellten eine Rolle spielen, aber der Tradition tetustriegewerkschaften
durchaus fremd zu sein scheinen. Ich meine dameitdssen, die sich nicht allein
auf die betrieblichen Rechte, die Beschaftigung, Eiakommen und die Arbeits-
bedingungen der Arbeithnehmer beziehen, sondern an Identitdten anknipfen, wie
sie durch das Geschlecht und die hieran geknipfte berufitbessenlage,
durch den Beruf und das Interesse an der Beruflichkeit der Adagatogn sind.
Bedeutsam wirden hier wohl auch Identitaten, in denen Arbeiteieauch noch
als Konsumenten, als Bewohner von Stadten und Regji@ls Leidtragende 6ko-
logischer Zerstdrungen, als Nutzer von arbeitsfr&gieit usw. stehen. Der
abstrakte ,Arbeitnehmer”, so scheint es jedenfalls, wicth in Zukunft kaum
noch als Grundlage und gemeinsame BezugsgroRe einer Synthese dignen,
Arbeiter und Angestellte politisch und organisatchi umfassen sdft.

13 Vgl. dazu die allgemeineren Uberlegungen d..\terfArbeit als soziologische SchliisselkategdrigPders.:
JArbeitsgesellschaft"; Strukturprobleme und Zukspéirspektiven, Frankfurt 1984.
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