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Dipl.-Volkswirt Dieter Kleine, Jahrgang 1940, stede im Anschlul3 an eine
Maurerlehre und dem Besuch eines Hessen-Kolleg$lim und Géttingen Volks-
wirtschaft und Soziologie. Seit 1971 ist er wisskatilicher Angestellter an der
Universitat Géttingen.

I. Problemstellung

Als es bei der Grindung der Bundesrepublik Deutsthhach dem Zweiten
Weltkrieg darum ging, ein neues Wirtschafts- und Gesellssystem aufzu-
bauen, fiel die Entscheidung fiir die ,soziale Marktweineft". Muller-Armack
begrindet diese Option in folgender Weise: ,Nur ine@h marktwirtschaft-
lichen System vermdgen die alle Schichten umfassenid ihrer Marktposition
Uberdies schwach gesicherten Konsumenten die Warftsnach ihrem Bedurfnis
zu lenken)."

Gemeinhin wird dieser Sachverhalt in der wirtschaftsthesmfetin Literatur
mit ,Konsumentensouveranitat" bezeichnet. In der popularensclifts-

*) Miller-Armada, A.: Art. Soziale Marktwirtschaftn: Handworterbuch der Sozialwissensdiaften (HdSB4. 9,
Stuttgart, Tubmgen Gottingen 1956, S. 390
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politischen Diskussion spricht man vom ,Kénig Kunde" oder ,SeMajestét
dem Verbraucher". Diese Begriffe, denen eine genssgygestive Wirkung nicht
abgesprochen werden kann, sowie das dahinterseheindchafts- und gesell-
schaftspolitische Konzept sind im Laufe der Zeitrien stéarker in das Kreuzfeuer
der Kritik geraten. So schreil&eyffert,dall ,Seine Majestat der Kunde eine
etwas lacherliche Reklamefigur (ist), die eigehtliour erfunden wurde, um
Liebenswiirdigkeiten sagen zu kénnen, die nichts kdsten

Die zunehmende Kritik an dem Konzept von der ,Herrschaft des Konsu-
menten" hat in den letzten Jahren zu einer Reihe vonawstherpolitischen
Aktivitaten gefuhrt, und zwar auf zwei Ebenen. Einnsaleine Verbraucher-
bewegung entstanden, die als ,Consumerism” bezeichnetumuidals deren
Vater der RechtsanwdRalph Naderangesehen wird, der die mangelnde Sicher-
heit der Autos u. a. in den USA angegriffen hat. Das Ziel diBearegung ist
darin zu sehen, ,die Rechte und die Macht des Kaufergargleich zum Ver-
kaufer zu erhohé)i. Inzwischen hat die Konsumerismus-Welle auch \aast-
europdische Staaten Ubergegriffen. In der BRD iestedBewegung noch in den
Anfangen, aber durch die Neukonstituierung der ,Arbeitsgesokaft der Ver-
braucher" (AGV) als Nachfolgeorganisation der Aidmgemeinschaft der Ver-
braucherverbande im Oktober 19y lerhofft der Verband auch hier starker
als bisher, die Konsumenteninteressen zur Geltung bringen zu kdneleen N
dieser Selbsthilfeorganisation der Konsumenten ist zum andereStai in
dreifacher Weise in Sachen Verbraucherpolitik aggworden. Erstens legte die
Bundesregierung im Oktober 1971 den ersten ,Bericht zubrdecherpolitik”
vor). Zweitens enthielt der Jahreswirtschaftsberic®if2l der Bundesregierung
erstmals ein Kapitel Uber Verbraucherpolitik. Undtténs wurde Ende Juni
1972 ein sechzehnkopfiger Verbraucherbeirat beimdBsministerium fir Wirt-
schaft gebildéy.

Angesichts dieser jlingsten Aktivitdten sowie des grob skienéwider-
spruchs zwischen dem Anspruch des marktwirtschafticBgstems und der
realen Situation der Verbraucher ist es in der folgendenitAnbéevendig, zu-
nachst den Terminus Konsumentensouveranitat hireadtlzu klaren und in
aller Kiirze den theoretischen Ansatz, der diesem Konzept zugliegtekri-
tisch darzustellen. Im Anschluf3 daran muf3 dieser theoretischezAngatien
realen sozio-6konomischen Verhdltnissen konfrontiert werden dignbisher
gemachten Vorschlage zur Verbesserung der StetlendgKonsumenten auf ihre
Wirksamkeit hin Uberprifen und einen Alternativvorschlag erkhic zu kon-
nen.

2) Seyffert, R.: Die Problematik der Distribution, KéInduBpladen 1953, S. 53

3) Kotler, P.: What Consumerism means for MarketersHavard Business Review, May-June 1972, S. 48. Zitiert aos: E
Anti-Marketing-Konzept? In: Wirtschaftswoche, 26. Jg., Nr. 8546

4) Vgl.: Ein Anti-Marketing-Konzept? In: Wirtschaftswochea., S. 48
5) Bericht zur Verbraucherpolitik, Bundestagsdrucksache VI/2724nBoktober 1971
6) Vgl. Anti-Marketing-Konzept? a. a. O., S. 45
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/I. Das Verhaltnis von Konsum- und Produktionsbereich
1. Zum Begriff der Konsumentensouveranitat

Bei der Verwendung des Begriffs Konsumentensouuwétamissen zwei
Bedeutungen, und zwar einmal die deskriptive und zum andézemormative
unterschieden werden. Im deskriptiven Sinne wird daruntestareden, was
weiter oben gesagt wurde, dal3 der Konsument der oberste Heistcbage-
gen wird im normativen Sinne die Wirtschaft danach bseresn welchem Ma-
Re sie die Konsumentenwiinsche erfiillen’sdlin folgenden ist nun darzustel-
len, wie die normative Bedeutung immer mehr als ein Faktuitié Theorie
eingebaut wurde.

2. Das Verhéltnis von Konsum- und Produktionsbereich aus wirtschafts-
theoretischer Sicht

Vor allem durch die subjektive Wertlehre oder dier@raitzenlehre, wie sie
auch genannt wird, vollzog sich die ,Inthronisierung des Verlrenscim Be-
reich der Theorfd".

Voneinander unabhangig entwickeltdfenger (1871), Jevons(1871) und
Walras (1874) eine Theorie der Wertbildung der Giter, deren Gruaditg
individuellen Nutzenschatzungen darstellen. Bis zur Durchsetzunguthgk-
tiven Wertlehre galt die klassische Arbeitswerttheowie sie vorA. Smith,

D. Ricardound in ihrer Weiterfihrung durdk. Marx entwickelt wurde. Dieser
Theorie zufolge basiert die Wertbildung allein auf genduktiven Arbeit der
Menschen. Darauf aufbauend wurden sozialkritische Folgerungenegeatig
auf eine Veranderung des bestehenden Wirtschatissysabzielteh. Dies war
nachHofmannder Grund, warum die objektive Wertlehre, wie die Arbeitswe
theorie auch bezeichnet wird, abgeldst werden sollte. ,Auch tergr&eit ist
es immer wieder als ein besonderes Verdienst der sivijikchen Lehre ge-
wertet worden, dald sie die alte Arbeitswerttheorie aus Eelae geschlagen
habe")."

Es bleibt also festzuhalten, dal3 die subjektive Wertlele&Kdnsumenten
mit ihren individuellen Nutzenschatzungen als Grundlagedfe Preisbildung
betrachtenMeyer-Dohmdriickt das folgendermaRen aus: ,Der Preishildungs-
prozel3 entfaltet sich also von der Nachfrageseite Gleichzeitig aber wird die
Produktionsstruktur als den Konsumentenbedurfnissen entsprechemadterka

7) Vgl. Rothenberg, J.: Wiedersehen mit der Konsumentensat&rand Entdeckung der Vorteile der Wabhlfreiheit. In:
Konsum und Nachfrage, hrsg. v. E. und M. Streissler, N¢igsenschatftliche Bibliothek, KéIn, Berlin 1966, S. 471
8) Bowman, N. J.: The Consumer in the History of Econdbuctrine. In: American Economic Review (AER)
41, 1951, S. 12. Zit. nach Meyer-Dohm, P.: Sozialokonomiscpelés der Konsumfreiheit, Freiburg/Br. 1965, S. 56
9) Vgl. Hofmann, W.: Wert- und Preislehre. SoziookonomischdiSntexte, Bd. 1, Berlin 1964, S. 119

10) Ebenda, S. 119
So schreibt z.B. Weinberger: ,Ich mdchte diese Ausfihrutigen die Stellungnahme Paretos zu den Problemen des
Marxsismus nicht schlieRen, ohne darauf hinzuweisen, daSséziell die osterreichische Schule der Nationalokonomie
besondere Verdienste um die Zurlickweisung der wirtschaftliohd gesellschaftlichen Lehren von Karl Marx erworben
hat." Weinberger, O.: Das ,Kapital* von Karl Mars urgne Beurteilung durch Vilfredo Pareto. In: Schmollers Jatin,
76. Jg., Berlin 1956, S. 578

125



DIETER KLEINE

denn sie ist von den Produzenten unter laufenddicBsichtigung der Konsu-
mentenwiinsche aufgebaut wortheh Das Problem der Grenznutzentheorie je-
doch bestand in der Quantifizierung des Nutzens. Da der Nutzendhutebs
Grof3en sich nicht messen lie3, entwickelte vomafaretodie Wahlhandlungs-
theorie. Danach gelten die individuellen Praferanabs die entscheidende Be-
zugsgroRe fur die Bestimmung des Wertes eines GuteseisbiRlungsprozell.
Zwei Guter werden dabei ins Verhaltnis gesetzt undetiescheidung fir eine
bestimmte Gitermengenkombination findet derart statt, dlaIndividuen
zwischen ,mehr", ,weniger" oder ,gleichviel" in bezug auf diedesi Giter
wahlen. Die Betonung auf der Nachfrageseite bleibt weiterhin bestehen.

Die Grundlage fir die heute an den Hochschulen allgegehrte Preis-
theorie legteA. Marshall?). Er lehnte die Uberbetonung der Angebots- bzw.
Nachfrageseite ab und versuchte eine Syntheserbeiici@ungen. Die Nachfrage
nach Guitern wird durch die individuellen Nutzenszhégen gesteuert, wahrend
das Angebot von Gitern von den Produktionskosten abhangigliisseinem
beriihmten Scherengleichnis versuchte Marshall auszudriicken, rdit® flie
Frage, ob der Nutzen oder die Kosten den Wert eines Gestisnmen ebenso
sinnlos sei wie die Frage ,,0b bei einer Schere ddisra oder das obere Blatt
ein Stiick Papier durchschneidpt

Als Zwischenergebnis mul3 festgehalten werden, dafd die newisth&orie
im Gegensatz zur reinen subjektiven Wertlehre ven@leichgewichtigkeit der
Angebots- und Nachfrageseite ausgeht, d. h., meiReisbildungsprozel wirken
beide Seiten gleichrangig mit. Offen bleibt dabei aber noch rdigel- ob nicht
doch letztlich die Konsumenten die Produktion lenk&ovon die Theorie der
Marktwirtschaft ausgeht. Aus modell-theoretischer Sicht wotdende Annah-
me gemacht, wie Meyer-Dohm hervorhebt: ,Indem sich dieedne Unterneh-
mung ganz auf die Gewinnerzielung konzentriert, tsgg# gleichzeitig die Be-
darfsdeckung (als Mittel der Gewinnerzielung), den ,DianstKonsumenten’
als Leitmaxime auf. Es wird also — unter VerkennungWeklichkeit — ein-
fach angenommen, dal Gewirm& aus der Erbringung von Leistungen fiir den
Konsumenten flieRen kénnen und diiffeh

Der historische Ursprung und die ,ideologischentétigriinde treten in der
abstrakten Formulierung der Theorie nicht mehr iscEeinung. Konsumenten-
souveranitat ist vollig in das liberale Ordnungsgebaun# Denken als selbst-
verstandliches Element eingeschmolZehWenig spéter schreibt derselbe Autor:

11) Meyer-Dohm, P.: Sozialékonomische Aspekte dendlanfreiheit, a. a. O., S. 60 f.

12) vgl. Ott, A. E.: Preistheorie. In: Kompendiumrd€olkswirtschaftslehre, Bd. 1, 3, neubearb. und.eAuf-
lage, Gottingen 1972, S. 110

13) Marshall, A.: Principles of Economics, London 908 S. 360. Zit. nach Hofmann, W.: Wert- und
Preislehre, a. a. O., S. 174

14) Meyer-Dohm, P.: Sozialékonomische Aspekte dendilonfreiheit, a.a.0., S. 60 f.
15) Meyer-Dohm, P.: Sozialékonomische Aspekte den&lonfreiheit, a. a. O., S. 57
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.Die Norm (Konsumentensouveranitét, D. K.) ist im theoregscBedanken-
gebaude eingeschmolzen und erhebt Anspruch, allein giltigarndnftig zu

seirt9)."

3. Kritik an dem Konzept vom Primat der Konsumtion

Zunachst mussen die Annahmen bzw. Voraussetzungen, von dasen
Theorem der Konsumentensouveranitat ausgeht, auf ihren Realititsge-
prift werden.

Sowohl der homo oeconomicus als ein rational handelnder, sein ¥erhal
stets einem Nutzenkalkil unterziehender Mensclraath die Bedingungen der
vollkommenen Konkurrenz, deren wichtigste Annahmen iieiefi Marktzu-
gang, voller Markttransparenz, unendlich schnellerpassungsfahigkeit der
Produktionsfaktoren und dem Fehlen von persodnlichen, raumlichérezeit-
lichen Praferenzen zu sehen sind, existieren in der Wirklichlatit, so dafd sie
als theoretische Fiktionen betrachtet werden kénnen.

Logisch gesehen, kdénnte an dieser Stelle bereiesiiitik an der herrschen-
den Theorie von der Konsumentensouveranitat beendet wetelem, wenn die
Voraussetzungen der Theorie irreal sind, so kann die Theorie sbkustalls
keinen Beitrag zur Erklarung der Wirklichkeit leistdn Wenn dennoch die
weiteren Einwande gegen das Konzept hier diskutiertl@&e Einwénde, die
auf den realen okonomischen Tatbestanden basieren, dann allein deshalb, um
sichtbar zu machen, wie weit die Norm und die Wirklichkeit answlerlaufen
und in einem untberbriickbaren Gegensatz stehen.

Von einer Interessenharmonie zwischen den Produzenten und den Konsu-
menten kann in einem auf Privateigentum an Produktionsmittelrelzaditen
marktwirtschaftlichen System nicht ausgegangen werden. Wahesnthtér-
esse der Produzenten in der Hauptsache auf die erwadohaftliche Produk-
tion, d. h. auf die Maximierung ihres Gewinns, geteét ist, Uberwiegt bei den-
jenigen, die in abhangiger Stellung sich befindbas sind 1971 Uber 83 vH der
Erwerbstatigelf) gewesen, das Konsumenteninteresse. Dieser ls¢egEgen-
satz ist fir die Wirtschaftsordnung der BRD charakisds, und es ist nun zu
fragen, wessen Interessen sich im Marktprozel3 detzdrs.

Angesichts der Vermachtung der Wirtschaft durch ddéedig zunehmende
Konzentration kann weder von einer Herrschaft densmenten noch von

16) Ebenda, S. 61

17) Dieser Aussage liegt ein bestimmtes Theorieverstiizaigrunde, das durchaus nicht von jedermann geteilt wird.
Der heute in der Nationalbkonomie vorherrschende neaktdms Denkstil, der gekennzeichnet ist durch eine ,rein
6konomische" Theoriebildung unter weitgehender Abstraktmnd.en sozialen Tatbestanden, tragt nur in sehr gerlngem
MaRe — wenn uberhaupt — zu Problemlosungen der realen "Weli(\tgli Hinz,1, H.: Wirtschaftstheorie an der
Lgalilaischen Wende". Int Konjunkturpolitik. Zeitschrifiif angewandte KonJunkturforschung 15. Jg., S. 230. Albert, H.:
Modell-Platonismus. In: Logik der Sozialwissenschaften. Naliesenschaftliche Bibliothek, 7. Auflage, KOIn, Barli
1971, S. 406).

18) Vgl. Jahresgutachten 1972 des Sachverstandlgenrates ztaddegog der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung. Gleicher
Rang fur den Geldwert, Stuttgart, Mainz 1972, S. 205
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einer Gleichgewichtigkeit der beiden Marktseiten gespea werden. Fur 1960
hat Krelle festgestellt, daf3 1,7 vH der Haushalte Gber 70 vH des kredu
vermogens verflugen, fur 1966 schat3tebkein einem Gutachten, dald derselbe
Prozentsatz an Haushalten inzwischen 73,9 vH des Proderktiogens besit-
zert®). Die gleiche Tendenz zeigen die folgenden Zahlem.Dasatzanteil der
100 groBten Industrieunternehmen am Gesamtumsatz der Industriin stieg
Zeit von 1960 bis 1971 von 40 auf 56 34 Auch die erst jingst veroffent-
lichten Zahlen Uber die Unternehmenszusammensehliisxh das Bundeskar-
tellamt in Berlin bestéatigen eine anhaltende Konzdotrabewegung. Wahrend
noch 1966 nur 43 Fusionen der Kartellbehdrde gezheldrden, waren es 1972
bereits 269. Nur im Jahre 1970 lag diese Zahl mit 305 Zussnschlissen Uber
der von 197%).

Wie aus diesen Angaben zu entnehmen ist, hat se&eKahzentration in
der Wirtschaft erheblich vergréRert und damit adeh Machtzuwachs der Pro-
duzenten. Dal} dies gleichzeitig eine Verringerung des Weadtbe bedeutet,
braucht nicht weiter betont zu werden. Die Moglieihkles Machtmi3brauchs zu
Lasten der Konsumenten ist auf Grund der monopolistisch&n digopolisti-
schen Struktur der Wirtschaft nicht auszuschlieff2sr. Verbraucher in seiner
Vereinzelung steht den Riesenkonzernen véllig ohnméachtig gegeniibe

Das Interesse der Produzenten besteht vorrangig in dendetidlerwer-
tung des eingesetzten Kapitals und nicht in detnidi@gichen Versorgung der
BevOlkerung. ,Die soziotkonomische Grundtatsache ensgrdnung ist die Ver-
wertung von Kapital. Alle Einzelheiten unserer Wirtschaftsdjschaft werden
hierauf in letzter Linie zuriickzubeziehen $8if Diese Feststellung bestétigt
Stantonwenn er schreibt, ,daf sich jede Art von Téatigkeit einer Uetemung
im Bereich der Produktion und Technik, des Finanzwesens und des iMarket
den beiden Zielen unterzuordnen hat, erstens festzustellen, wenfidische
der Kunden bestehen, und zweitens diese Winsclegfilen, und zwar unter
Erzielung eines verniinftigen GewifAfs L&Rt man die Problematik der Be-
stimmung eines ,verninftigen Gewinns" einmal auf3er acht, st ésitzuhal-
ten, dafd die Versorgung der Konsumenten bzw. die Befriedigung vonfBedlr
nissen nur unter der notwendigen Bedingung der largieeines ,verninftigen"
Gewinns fir die Produzenten gewahrleistet wird. Digerscheidung zwischen
Gebrauchswert und Tauschwert verdeutlicht diesamv@ahalt. Das Ziel einer
Unternehmung besteht nicht in der Produktion einer Weireinem bestimmten

19) Vgl. Produktivvermégen bleibt in festen Handém. Frankfurter Rundschau vom 28. 7. 1971

20) Vgl. Marahrens, N.: Die Wachstumsabhéngigkeit der Kleind Mittelbetriebe im gesamtwirtschaftlichen Kon-
zentrationsprozeR. In: K. ABmann, R. Flick, S. Hwadinn, D. Kleine, N. Marahrens, K.-H. Schmidt, L. Y.
Wartenberg: Klein- und Mittelbetriebe in der wachden Wirtschaft. Goéttinger Handwerkswirtschaftlicieu-
dien, Bd. 21, Géttingen 1972, S. 163

21) Vgl. Fusionswelle ist erneut stark angestiegen Frankfurter Rundschau vom 25. 1. 1973, S. 7

22) Hofmann, W.: Grundelemente der Wirtschaftsgesélft, Hamburg 1969, S. 55

23) Stanton, W. J,: Fundamentals of Marketing, 2flAge, New York 1967, S. 5. Zitiert nach Nieschldy,
Dichtl, E., Hérchsgen, H.: Marketing, 6. Aufl., Ber1972, S. 43
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Gebrauchswert, sondern in dem Produzieren fir den Verkauf,&lnb Ware
ist aus der Perspektive eines Betriebes nur Mittel Zweck?).

Die zunehmende Konzentration fuhrt zu stdndig wachsenden Betriebs
heiten und damit in der Regel zu einer VerringerungFdexibilitat der Be-
triebe. Damit das steigende Investitionsrisiko durchhdieen fixen Kosten vor
allem bei der industriellen Massenproduktion vermindert dasl Ziel der Ka-
pitalverwertung realisiert wird, gehen die groRen Konzerne mehmead da-
zu Uber, nicht nur langfristig die Produktion, die Finanmig und den Absatz
zu planen, sondern auch die Bedurfnisse der Konsiemeselbst. Sprunghaft
wechselnde Bediirfnisse der Verbraucher kénnen eligeBsexistenz bedrohén
Vor diesem Hintergrund ist auch zu sehen, dal3 in detemezzhn bis finfzehn
Jahren die Lehre von der Absatzwirtschaft in eimeug Entwicklungsphase ein-
getreten” isf). Das kommt schon dadurch zum Ausdruck, daR heute allgeme
statt von Absatzwirtschaft von Marketing gesprocherd. Darin ist nicht
einfach nur ein Begriffsaustausch zu sehen, sorgleithzeitig hat sich auch der
Inhalt und die Methode gewandelt. Der Begriff Marketirgnhaltet ein aktives
und aggressives Element. ,Marketing zeichnet siaichdeine schopferische, fast
aggressive Note atfs"

Die Zielsetzung der Marketing-Bemiihungen einer Unternehmung besteht
darin, ,Anregungen fur bessere oder neue Produkte zu geawimkdie Nach-
frage nach den von ihr vertriebenen Erzeugnisserriaidhen. Im wesentlichen
geschieht dies im Wege der Verédnderung der Praferenzstrddguyerbrau-
chef®)." Etwas pointierter ausgedriickt: Ein- und dassdlmternehmen produ-
ziert bzw. weckt Bediirfnisse und produziert dann fiir dReseiirfniss€). Von
der Zielsetzung her ist Marketing als eine Lehre zur Asyas des Verhaltens
der Konsumenten an die Vorstellungen der Produzenten zuhietragVelches
sind die Instrumente, die zur Erreichung der Ziele esage werden?

Als erstes ist hier di#verbungzu nennen. Die Ausgaben flr Werbung durch
die Unternehmungen ist in den letzten Jahren in der BRDigtgedtiegen. Im
Jahre 1962 wurden fiir Werbeaufwendungen 8,5 Mrd. DM ausgegBas ent-
spricht einem prozentualen Anteil des Volkseinkommens von 3,1 \@4zuBn
Jahre 1969 stieg dieser Anteil auf 4,1 vH an, das sind in absolutanZEB,6
Mrd. DM*). Trotz dieser hohen Werbeausgaben besitzt dierh\Wig nahezu
keinerlei Informationscharakter méhr. Der vielfach suggetive Charakter

24) Vgl. Haug, F. W.: Kritik der Warenéasthetik, Fidart 1971, S. 16

25) Huffschmid, J.: Die Politik des Kapitals, Konzeation und Wirtschaftspolitik in der BundesrepuhliFrank-
furt 1969, S. 104

26) Vgl. Nieschlag, R., Dichtl, E., Horschgen, H.aMeting, a.a.O., Vorwort zur 4. Auflage, S. V
27) Ebenda, S. 32

28) Ebenda, S. 56

29) Vgl. Huffsdimid, J.: Die Politik des Kapitals,@.O., S. 103

30) Vgl. Gieseler, H. P.: Konsumgiterwerbung und Msiruktur, Freiburg 1971, S. 10

31) Bievert, B.. Wirtschaftspolitische, sozialpadithe und sozialpddagogische Aspekte einer verstarkier-
brallucheraufklarung, Forschungsbericht im Auftrags #inisterprasidenten des Landes Nordrhein-Wesstfal
Kdéln 1972, S. 17
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der Werbung ist zu bekannt und fur jedermann taglich apisb dafl} an dieser
Stelle auf Beispiele verzichtet werden K&nnAus der Sicht einer Unternehmung
kommt der Werbung die Funktion zu, eine Marktsattigung furbeistimmtes
Gut zu verhindern bzw. hinauszuschieben und/odee irodukte auf dem
Markt einzufuhren.

Ein weiteres Marketing-Instrument ist in deroduktdifferenzierungu se-
hen. Darunter ist in der Hauptsache zu verstehel,,daue" Produkte mit
gleicher Funktionsweise sich ,Uberhaupt nicht oder nur kaum von BEhen
dukten unterscheiden und lediglich durch ,kosmetische Verbessetumgue
Kaufanreize schaffen soli&f. Zum Beispiel ist der Urteilsbegriindung des
Bundesgerichtshofes zur Aufhebung der Melitta-Bie@ung zu entnehmen, daf3
die Filtertiten ,Melitta 102" von einer anderen rRa der Melitta-Gruppe
unter dem Namen ,Brigitta-Filter" zu einem geringereniPwertrieben wur-
der?). Giintherweist darauf hin, daR es besonders bei Elektroger&tini-(
schrank, Waschmaschine etc.) ,eine Vielzahl vertlin konkurrierender Er-
zeugnisse gibt, die aber aus den Produktionsstattes edlee zweier Hersteller
stammen, also technisch identisch $)idEin anderes Beispiel basiert auf einer
Methode, die besonders in der letzten Zeit immer mehbreigung findet. Die
Firma Trumpf bietet eine Pralinenpackung mit Nougat die bei gleichem
Preis statt 250 Gramm nur noch 200 Gramm enthadlheivdie Packung in
ihrer GroéRe identisch geblieben ist, nur die Luftrauimd groRer gewordéh).

Es ist wohl ohne weiteres einsehbar, dal’ diese Praktiken niclategein Bei-
trag zur Erhéhung der Marktibersicht des Konsumenten leistedigsien eher
zur Irrefuhrung der Konsumenten.

Die geplante Obsoleszemst ebenfalls als ein Instrument zur Férderung des
Absatzes zu betrachten. Gemeint ist damit eine bewJBtringerung der Le-
bensdauer von Gebrauchsgitern, wie z. B. Autos, Haushaltsgeritenus
Deutschland dokumentieren z. B. die Korrosionsanfalligkeit vano&serien
sowie von Auspuffanlagen ein absichtliches Untedaseiner Haltbarkeitsver-
besserung durch fabrikmaRige Hohlraumkonservierung (so bereits baf) BM
bzw. durch Verwendung von Edelstdjl Eine andere Form der Obsoleszenz
wird durch die haufig wechselnde Mode erreicht. Obwohl z. BK&idungs-
stlick nicht abgetragen ist und noch seinen Zwedtkeviillt, wird es durch den
haufigen Modewechsel entwertet und durch ein neues ersetzt. ,Digl8eing

32) Vgl. z.B. die beiden Bicher von Packard, V.: Die geheinerfihrer, Disseldorf 1962. Ders.: Die grof3e
Verschwendung, Hamburg 1960

33) Bievert, B.: Wirtschaftspolitische, sozialpolitische , a. a. O., S. 25

34) Vgl. Haug, F. W.: Kritik der Warenasthetik, a. a. 0.2%

35) Gunther, E.: Der Verbraucher und die Wettbewerbspolitiwintschaft und Wettbewerb, 22. Jg., Heft 7/8, S. 432

36) Vgl. Verbraucher: Barenfang in neuer Hulle. In: Wirtsftswoche, 27. Jg., Nr. 8, 16. Februar 1973, S. 23. Dort sind noch
Tier weitere Beispiele angefuhrt.

37) Schmidt, J.: Obsoleszenz und MiRbrauch wirtschaftlichethian: Wirtschaft und Wettbewerb, 21. Jg., Heft Nr. 11/12,
S. 870
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des Modewechsels durch die Erwerbswirtschaft betleime Beeinflussung der
Konsumenten in Richtung auf eine arationale Verthargestalturif)." Diese
Form der kinstlichen Veralterung wird h&aufig auth,psychische Obsoleszenz"
bezeichnéf).

Insgesamt lafdt sich sagen, daf} die reale 6konomithation, in der der
Verbraucher stets als Einzelperson auftritt, nidah theoretischen Annahmen
entspricht. In der hochkonzentrierten Wirtschaft der BRD stehKdesument
als Nachfrager nicht als gleichstarker Partner dafnieter gegeniiber. Seine De-
facto-Position ist durch das Ubergewicht der Ardsiggite gekennzeichnet. Zu
diesem Ergebnis kommen ebenfalls sowohl die Burd&sung in ihrem ersten
Verbraucherbericht als au@ievertin seinem Forschungsbericht im Auftrage des
Ministerprasidenten des Landes Nordrhein-WestfjleiVenn trotzdem weiter-
hin die Vorstellung vom ,Kénig Kunden" aufrechterhaltamd propagiert wird,
dann liegt die Vermutung nahe, dal3 dies einzig und allein eineogische
Funktion hat, die darin besteht, die realen Machtverhaltzisserschleiern.

Aber nicht nur die Vereinzelung, die mangelnde Information und Markt
Ubersicht der Konsumenten auf der einen Seite iendedmachtete Wirtschaft mit
ihren beachtlichen finanziellen Mitteln, die zur Beeirdlusg und Manipulation
der Konsumenten eingesetzt werden bzw. werden kénnen und daaérwmn
die Monopolisierung und Oligopolisierung der Markte duradhafung von
Praferenzen forcieren auf der anderen Seite, spmegbgen eine Herrschaft der
Konsumenten in der Marktwirtschaft, d. h. letztligagen eine Dominanz des
Konsumtionsbereichs. Vielmehr ist weiterhin zu bertcksichtiged,dila Glter
im Produktionsbereich hergestellt werden, bevorasfeden Markt kommen, und
daR das Einkommen, das als nachfragerelevante Kaufkraft aidtritie die
Struktur der Einkommensverteilung, die hinsichtlich der Wiagestruktur von
Bedeutung ist, im Produktionsbereich entstanden ist.

Es hangt also zusammenfassend die Nachfrage vorebah@b und nicht
umgekehrt das Angebot von der Nachffdgeie Annahme in der Theorie der
Marktwirtschaft, daR die Verbraucherinteressen vor dem Isterdsr Produ-
zenten rangieren, ist als Norm akzeptabel, nur mé#enomischen Realitat
eines marktwirtschaftlichen Systems nicht durclisetzsolange das Privateigen-
tum an Produktionsmiteln sowie das damit verbundene Gewixintierungs-
prinzip nicht berwunden werden. Dieses Ergebnis ist deshalb bedgudling
da es Hinweise enthalt, an welcher Stelle die Uberlegungegirfé Besserstel-
lung der Konsumenten im Wirtschaftsprozeld anzusetzen haben.

38) Egner, E.: Grundséatze der Verbraucherschutzpolitik. Insimnund Nachfrage, hrsg. v.E. und M. Streissler, KéIn,
Berlin 1966, S. 462

39) Vgl. Schmidt, J.: Obsoleszenz und MiBbrauch wirtschatti Macht, a.a.O., S. 871

40) Vgl. Bericht zur Verbraucherpolitik, a. a. O., S. Bwv@rt, B.: Wirtschaftspolitische, sozialpolitische., a. a. O., S. 218

41) Vgl. Huffschmid, J.: Politik des Kapitals, a. a. 0.183
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lll. Vorschlage zur Verbesserung der Stellung der Konsumenten
1. Konsumpolitische MafRnahmen und Vorstellungen der Bundesregierung

Die Vorschlage und Maflinahmen, die die Bundesraggehinsichtlich einer
Starkung der Position der Verbraucher bisher egiigélbzw. in Aussicht gestellt
haf?), orientieren sich im wesentlichen an dem Konzgt gegengewichtigen
Marktmacht, d. h., die Grundlage bildet der Markt, dierdings z. Z. durch
das Ubergewicht der Produzentenseite nur mangelhaft dmigdti. Der Ansatz-
punkt besteht deshalb in der Ausweitung der Verbraucherpolitik.

Die Stellung der Konsumenten soll einmal durch Meellierung des Kar-
tellgesetzes verbessert werden, und zwar ist a@ ¥grscharfung der MiR3-
brauchsaufsicht marktbeherrschender Unternehmee, wrbeugende Fusions-
kontrolle sowie eine Erleichterung der Kooperation flrndeund mittlere Un-
ternehmen gedacht. Durch diese Novellierung soll denbateerb unter den
Unternehmungen erhdht und damit die Verbraucherposgestarkt werden.
Da viele Markte, auf denen monopolistische Marktformen veskhlen, nicht
in die Marktform der freien Konkurrenz Uberfiihrt werden konmegnn man
nicht den technischen Fortschritt riickgangig maahiéi®), wird die Wirksam-
keit dieser MaRnahmen aus der Sicht der Konsumenten nicti¢rtich grof3
sein. Es ist an dieser Stelle vor lllusionen zu wardé@.anderen gesetzgeberi-
schen MalRnahmen, wie die Reform des Lebensmittedreder verstarkte Kin-
digungsschutz der Mieter, die Anderung des Abzajsgesetzes, die Fertigpak-
kungs-Verordnung usw. sind sicher als ein Anfang zu beurteilen, ab&iavie
vert schreibt, ,das Ubergewicht der Anbieterseit@rk nicht durch die bislang
existierende, eher bescheiden zu nennenden gdserizghen und wirtschaftspo-
litischen MaRnahmen des Staates gemildert oder gar aufgehobend&rden

Auch in der Bildung des bereits erwahnten Verbratatirats beim Bundes-
wirtschaftsminister im Juli 1972, sowie in der verstarktearbvaucheraufkla-
rung und -information in der Schule, durch Warestesd durch die Verbrau-
cherverbande sind Ansatzpunkte flr eine Verbesserung der Konsositrte
tion zu sehen. Trotz all dieser verbraucherpolitinch&tivitdten in den letzten
Jahren Uberwiegt allgemein eine skeptische Halgeggniber den Erfolgsaus-
sichten, zumal die finanziellen Aufwendungen des Bundesdend.ander fir
verbraucherorientierte Institutionen und Mal3nahmsgesamt 1970 nur rd. 12,2
Mio. DM betrugen. Das ist, wie Bievert vergleichglb soviel, wie die jahrlichen
Subventionen fir die Deutsche Oper in Berlin. Ein Véchlenit den Ausgaben
der privaten Wirtschatft allein fir Werbung, die sich 1970 nackit3ahgen auf

42) Vgl. ebenda, S. 103

43) Vdgl. Egner, E.: Die Marktstellung der Konsumenten. In:tiatter fur Nationaldkonomie und Statistik, Bd. 165,
Stuttgart 1953, S. 24. Obwohl der Artikel sdion &lter ist,diatAussage von Egner auch heute noch Giiltigkeit.

44) Bievert, B.: Wirtschaftspolitische, sozialpolitischea.a.O., S. 220
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ca. 20 Mrd. DM beliefet)), macht mehr als deutlich, wie gering in Wirklieit
die Anstrengungen des Staates zugunsten der Verbrasiclteund wieviel
groRer sie sein mufRten, um ernsthaft ein Gegengewichh ggd>roduzenten-
seite zu bilden.

Der Kartellamtsprasident Ginther beurteilt die gasanBemuihungen des
Staates lapidar: ,,All diese Malinahmen sind nickteiaghend. Es kommt zuwenig
dabei fiir den Verbraucher herfi$ Er schlagt deshalb zusétzlich nach amerika-
nischem Vorbild zwei Dinge vor: Die Interessen der Verbrauchérsdurch
eine Personlichkeit mit Kabinettsrang vertreten werden, und dasligant soll
in ein ,Amt fir Wettbewerbs- und Verbraucherschutzfragembenannt und
mit entsprechenden Aufgaben betraut wetfen

Die sowohl von der Bundesregierung als auch vontl@&iin/orgeschlagenen
MaRnahmen zur Starkung der Verbraucherseite tragen weitgéatdinekten
und defensiven Charakter. Durch die Verschéarfung des Wettbearder ei-
nen Seite und durch SchutzmaRnahmen auf der an8eitensoll die Ubermacht
der Anbieterseite gebrochen werden. Diese konsumpolitisela®nahmen sind
vor allem deshalb defensiv, weil sie nur Reaktionen auf dagealstets vari-
ierende Handeln der Produzenten darstellen. Dartubershlassen die Schutz-
maRnahmen kein geschlossenes Konzept erk&hnen

2. Alternativvorschlag

Das Fazit der Analyse des letzten Abschnitts erdaB, die Nachfrage vom
Angebot abhangt. Folgerichtig mul? an dieser Stelle angesetden, um die
Situation der Konsumenten zu verbessern, d. h. konkrdtbdeeits direkt auf
der Betriebsebene die Konsumenteninteressen Béglitigang finden missen.

In allen o6ffentlichen und privaten Unternehmungen sollte qilialifizierte
Mitbestimmung in Anlehnung an die Montanmitbestimmuaigefuhrt werden.
Die Mitbestimmungsgremien in den Unternehmungen sind demzufoldgé-par
tisch aus Kapital- und Arbeitervertretern zu besetBariiber hinaus missen
noch Verbrauchervertreter in die Gremien gewahltded?). Wieviel Konsu-
mentenvertretéf) in die Mitbestimmungsorgane gelangen sollen, ist von der
Grol3e der Betriebe abhangig. Auf alle Falle isgewahrleisten, dal3 diese Ver-
treter ein Mitbestimmungsrecht hinsichtlich der €&igsowie hinsichtlich des In-
vestitionsprogramms und der Absatzinstrumente bzwthoden haben.

45) Ebenda, S. 54
46) Gunther, E.: Der Verbraucher und die WettbewerbspoligkQa, S. 436

47) Ebenda, S. 436 f.
48) Vgl. Kuhlmann, E.: Konsumpolitik im Zeitalter des Marketings Jahrbudi fir Sozialwissenschaft, Bd. 23,
Heft 2, Géttingen 1972, S. 255 und S. 259
49) Einen ahnlichen Vorschlag, und zwar bezogen auf den Aufsightstzen auch Bievert und in allerjiingster
Zeit O. Blume von der Arbeitsgemeinschaft der Verbraugemacht, ohne ihn allerdings konkret auszufiihren
und nur eingeschrankt auf groliere Unternehmen. Vgl. BieveNyiBschaftspolitische, sozialpolitische . . .,
a. a. 0., S. 46. Kuhn halt Einigung auf Maihofer-Modell fir nedglin: Frankfurter Rundschau, 8. 2. 1973,
S.1
Mit der Forderung nach speziellen Konsumentenvertretebeasichtigt, da? durch besonders geschulte Fachleute die
Probleme des Konsumtions Beriicksichtigung finden. Um M#&ednissen vorzubeu%en, der Verfasser ist nicht der
Meinung, daf’ es auf der einen Seite Arbeiter und auf der anBleiterKonsumenten gibt.
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