KONRAD THOMAS
Kennzeichen der industriellen Arbeit

Wir befinden uns in der prekéren Situation, etwhsridie Zukunft der industriellen

Arbeit wissen zu wollen, ohne geniigend Uber derege®wart informiert zu sein. Keine

Wissenschaft vermag heute umfassende und zureietgindichten tber industrielle Ar-

beit zu vermitteln. Uns stehen zwar eine Menge Teiterkenntnissen aus den einzel-
nen Wissenschaften zur Verfugung, aber der Verdliebe Teilerkenntnisse unter einem
Dach einer umfassenden Arbeitswissenschaft zusarufigen, hat noch nicht zu den
notwendigen Ergebnissen gefuhrt. Unter diesem B#wth weiterhin Pulsfrequenzmes-
sungen der Mediziner, Wahrnehmungstests der Pogdwo| Zeitstudien der Arbeits-

studienfachleute vereinigt — und anderes mehr -e-waihl zum Teil, aber nicht einmal

immer aufeinander bezogen sind, aber weit davofemrt zu einer umfassenden Ein-
sicht in die wesentlichen Kriterien industriellerb&it zu verhelfen.

Es ist hier nicht die Aufgabe gestellt, zu fragemyum dieser bedauernswerte Zu-
stand vorherrscht, sondern zu versuchen, dennoeimén gewissen Zuordnung die Kri-
terien industrieller Arbeit zusammenzustellen. Bals geschehen angesichts der groReren
Aufgabe, festzustellen, was sich an dieser ArlpeZukunft verandern wird, einer Auf-
gabe, fir die ich selber nicht kompetent bin, féresh Beantwortung ich aber versuchen
will, einige Daten zu liefern.

Der Versuch, industrielle Arbeit zu kennzeichnest,deswegen so auf3erordentlich
schwer, weil jeder von uns angesichts der Fillescréedenartigster Formen gewisse
industrielle Arbeitsformen vorzuziehen geneigt Bt. kapituliert dann vor der Auf-
gabe, einen Hochofenarbeiter mit einer Wicklerinder Elektroindustrie, und diese
wieder mit einem Lackierer in der Metallindustrie wergleichen. Wir ziehen es im all-
gemeinen vor, gewisse Arbeitsformen als typischustidell zu bezeichnen, oder der
modernen Industrie fur angemessen, um alle andé@raimmodern oder vorindustriell
oder schlechthin fir nicht typisch zu erklaren waanit auler acht lassen zu kénnen.
Wie sehr bei einer solchen Auswahl Wunschbildehaifen, versteht sich von selbst
(,der moderne FlieRbandarbeiter”, ,der Mann am &po#t" etc.). Auch wenn ich
zugeben muf3, dal wir ohne irgendeine Einschranknegns Uferlose verlieren mif3-
ten, meine ich, dal wir solchen Wunschbildern mtkemmen, wenn wir uns nicht
auf angeblichmodernelndustriearbeit beschréanken, sondern der Tatsathe\ige
sehen, dalR — im Querschnitt — unsere Industrie fsfoemen einer Streuungsbreite
aufweist, die von den primitivsten Verrichtungere dbenso vor einigen hundert Jah-
ren hatten stattfinden kdnnen, bis zu komplizieAerigaben reicht, die vielleicht erst
vor funf oder zehn Jahren mdoglich geworden sindesAlwas wir innerhalb dieser
Skala finden kdnnen, gehort zur industriellen Atbeind wenn an diesen Formen et-
was geandert wird, dann hoffentlich im Hinblick alié ganze Streubreite und nicht
nur auf einige Ausschnitte.

Wie soll man nun diese unterschiedlichsten Artenldéustriearbeit auf einen Nen-
ner bringen? Ich sehe nur eine Mdglichkeit: Indemnneinen Katalog von Kriterien
zusammenstellt, die alle im einzelnen industridlteeit kennzeichnen, und von denen
jeweils ein Blndel fir eine bestimmte Arbeit giielten treffen alle genannten Krite-
rien gemeinsam zu. Wir kénnen zu diesem Katalodn taczufligen, daf3 wir diejenigen
Arbeitsformen fiir am hochsten industrialisiert éajtauf welche die meisten Kriterien
zutreffen — diejenigen Arbeitsformen fir am wenigstedustrialisiert, fir die nur ein
oder zwei Kriterien gelten. Damit entgehen wir Mgt der Neigung, dasjenige als
hochindustriell zu bezeichnen, was am wenigstemgerehme Kriterien aufweist (die
schéne angenehme Fabrik), und was es in Wirkli¢hiaih gar nicht gibt.
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KENNZEICHEN DER INDUSTRIELLEN ARBEIT
Der Katalog der Kriterien:

1. Industrielle Arbeit findet in einem bestimmteitlizeen Rahmen statt

Sie beginnt nicht zu einer Stunde, sondern prémigesine Minute, sie endet ebenso
prézise, dauert von frihmorgens bis nachmittags +malerweise — oder von mittags
bis nachts, oder von abends bis frihmorgens, Ub®eiTage der Woche verteilt, von
montags bis freitags oder samstags, gelegentlich aonntags. Dieser Rahmen ist nicht
flexibel, und er ist nur zum Teil nach menschlictBadirfnissen ausgerichtet. Wenn wir
auch von Normalschicht sprechen, weil wir es fir mbrmales menschliches Beddrfnis
halten, wenn schon, dann mit der Arbeit morgenbeginnen und einen Feierabend zu
haben, so wissen wir doch, daf die Zahl und dierédmang der Arbeitsstunden von
einer merkwirdigen Beliebigkeit sind, nicht einedividuellen, sondern einer sachlichen,
abstrakten Beliebigkeit. Man kann auf der einerteSeartber verhandeln, zu welcher
Zeit der Arbeitsbeginn stattfindet, wieviel Stundgearbeitet wird, — man muf} auf
der anderen Seite Notwendigkeiten berucksichtigen etwa die Laufzeit von Ma-
schinen und Anlagen und, nicht zu vergessen, discl@adts- und Auftragslage. Diese
Notwendigkeiten sind anders als die natirlichenifgehgen von Sonnenlicht, Tages-
wechsel und Temperatur. Gerade davon ist die Inéusihabhangig. Unsere Not-
wendigkeiten entstammen immer einer menschlichgscBaidung und gelten erst, wenn
diese Entscheidung getroffen und als verbindlicarkamnt wird, mag es sich nun um
Kollektiv-Entscheidungen oder willkiirliches Diktaandeln.

Bei diesem zeitlichen Rahmen ist unser besondengemerk auf die Schichtarbeit
als die industrialisierteste Form zu richten, Ubier noch keinerlei umfassende Unter-
suchungen vorliegen — ein bedenklicher Mangel dolgessder Tatsache, daf? mindestens
12 Prozent der Arbeiter unter den Bedingungen dadic8tarbeit leben. Wir missen
annehmen, daf} jede grundsatzliche Veranderung melulRRionsbedingungen diesen
Zeitrahmen entscheidend beeinflut. Sicher ist, lwEillabnehmender taglicher Arbeits-
zeit und zunehmend technisierten Arbeitsvorgangerh alie Schichtarbeit relativ zu-
nimmt (obwohl es dariiber keine genauen Unterlagah g

2. Industrielle Arbeit ist zeitlich eng determiniert

So, wie der zeitliche Rahmen die Arbeit als Ganze8lock mit den gro3eren zeit-
lichen Rahmen des gesellschatftlichen Lebens vezhimth bindet die zeitliche Determi-
nation der Arbeitsvorgénge diese zusammen zu dexkBArbeitszeit". Es gibt kaum
eine Arbeit in den Produktionsbereichen, fur diehhieine Minuten- oder Sekundenzeit
festgelegt ware. Mit anderen Worten: jede Arbeitdiaen Zeitwert von einer bestimm-
ten Minuten- oder Sekundenzahl. Dieser Zeitwers@sentscheidend, dal’ die Frage,
was denn da produziert wird, hinter der Frage, iaviel Minuten etwas fertig ist,
zuriicktreten kann. Keine Produktionsplanung isktlan ohne das Zusammensetz-Spiel
der elementaren Zeiteinheiten einzelner Arbeitsiogg. Die einfachste Form solcher
zeitlichen Determination ist in der Einzel-Sticlkgitlzu sehen, die, unter Bertcksichti-
gung der variablen Leistung, im Akkord von jewediaem einzelnen Arbeiter verrichtet
wird; die komplizierten Formen sind in allen meldleo weniger variablen Takteinheiten
der Einzelarbeit wie der Ketten- oder FlieRarbeaitsehen. Hier tritt zu einer Summie-
rung vereinzelter Arbeit deren soziale Verbinduimgb.

Mit welchem Aufwand in den letzten 50 Jahren diBsgermination der Arbeits-
einheiten im Rahmen der wissenschaftlichen Beffibiosng vorgenommen worden ist,
darUber brauche ich in diesem Kreis keine weitéasflihrungen zu machen. Hervor-
zuheben ist einzig die Tatsache, daf3 dieser Pnozel keineswegs abgeschlossen ist:
wahrend auf der anderen Seite hochgradig mechateisdebeitsverrichtungen in die
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Automation Ubergehen, werden auf der anderen Bisiter relativ ungeplante Arbeiten,
z. B. Reparaturen, so durchkalkuliert wie frihessmhlie3lich Produktionsarbeiten.

Trotz allen méglichen Beteuerungen und anerkenneriew Versuchen hat diese
zeitliche Determination industrieller Arbeit minsivoller menschlicher Arbeitseinteilung
nur am Rande etwas gemeinsam. Das Kalkil der Asbaigange hat die Menschen
selbst zu kalkulierbaren Systemen gemacht, bevor sd zerteilte Arbeit in die Ma-
schine selbst tibergehen konnte.

Dal sich bei einer solch Uberwiegenden Bestimmendidoeit nach Zeiteinheiten,
die wieder identisch gesetzt werden mit Lohneimmeitdas Interesse der Arbeitenden
notwendigerweise loslést von den Dingen, die praehizverden und sich den Zeiten,
in denen sie produziert werden, zuwendet, — unddilee Interessenverlagerung nicht
riickgéngig gemacht werden kann, mifite sich eighntbin selbst verstehen.

3. Industrielle ist unterteilte, spezialisierte Aibe

Die klassischen Beispiele, wie umfassende handisbeklArbeit in Teilarbeit zerlegt
wird — im Interesse der Produktivitatssteigerung besitzen immer noch Giltigkeit
und zwar insofern, als die Ein- und Unterteilung beustriearbeit nichts zu tun hat
mit menschlichen Bedurfnissen und Winschen. Hiktieden Prinzipien, die das Des-
interesse an der Arbeit schon voraussetzen. Wie sbman, im ,Job enlargement”
gewissen menschlichen Bedurfnissen entgegenzukormmereil das rentabler ist —,
nachdem man diese vorerst grundsatzlich geleugattd!Hmmer noch gibt es tausende
von Arbeitsplatzen, bei denen Arbeitsgdnge von gemals Minutenlange aneinander-
gereiht sind. Wenn aus dieser Arbeitsteilung imaer Sinn ein ,Gesamtarbeiter" ent-
stiinde, wieMarx sich das vorstellte, wenn also Arbeitsteilung umdidaritdt Hand in
Hand gingen, dann kdnnte die Industriearbeit witkletwas hervorbringen jenseits des
klassischen Berufsegoismus. Die Wirklichkeit zaigs aber, dal es geniligend andere
Faktoren gibt, die jede durchgéngige Solidaritat Rleduzierenden durchkreuzen. Dal3
wir allzubald solche unterteilte, spezialisiertad idabei jede menschliche Intelligenz im
Keim erstickende Arbeitsformen Uberwunden habendamr halte ich angesichts der
Verhéltnisse fiir eine technologische Utopie.

4. Industrielle Arbeit ist gefahrliche Arbeit

Man mochte zwar einwenden, dal} das Leben heuteaimmeg gefahrlicher ist als
frher und daR Hausfrauen-Unfélle und Verkehrsuafédie Prioritat der Betriebs-
unfélle langst aufgehoben hétten. Dennoch bedéedet Arbeit mit Produktions-Ma-
schinen und an Produktions-Anlagen potentielle Ugédahr. Ware das alles langst
nicht mehr so schlimm, dann waren die ausgedehmenimmer noch unzureichenden
MaRnahmen gegen Unfélle nicht nétig. Vorlaufig keaman mit vollem Recht eine
prinzipielle Unterscheidung von Buiroarbeit und Rikttbnsarbeit im Hinblick auf die
Unfallgefahr treffen.

Es ist vielleicht notwendig, bei dem Begriff Unf@fahr noch einen Augenblick zu
verharren.Unfallgefahr bedeutet nicht, dal’ hier tatsachlideles Unfélle passieren,
sondern daf3 hier viele Unfalle passieren kénntémsere gesamte Unfallforschung geht
falsche Wege, solange sie die Unfallgefahr von wiklich passierenden Unféllen her
bemif3t. Uberall, wo Finger gequetscht werden undskkexplodieren kdnnen, selbst
wenn auf Jahre alles gutgeht, leben die Menschendgétzlich unter anderen Bedin-
gungen, tragt ihre Arbeit einen anderen Charaktedart, wo dergleichen nichts pas-
sieren kann, weil es nichts zu quetschen und nithexplodieren gibt.

Auf einen anderen Irrtum in der Unfallforschung nicift noch aufmerksam machen:
auf den Mythos vom menschlichen Versagen. Zwamheat die Unfaller-Hypothese

394



KENNZEICHEN DER INDUSTRIELLEN ARBEIT

weitgehend aufgegeben, aber immer noch erschemeen Untersuchungen die Ma-
schinen und Arbeitsbedingungen in erster Liniekalastante und die Menschen als aus-
wechselbare Variable. Wie viele neue Maschineneheath mit dem Blut von Menschen
bezahlt werden, — dartber darf man in unserer Ge$elft immer noch nicht laut
sprechen. Menschliches Versagen: als wenn wir micigten, dal? das menschliche Ver-
sagen eine seiner hochsten Fahigkeiten ist. Eidi@gcasmorder der Konzentrations-
lager haben ohne Versagen und mit vollem Bewulgeian, was sie taten. Dald viele
Arbeitende selbst an den Mythos ,da ist jeder $edbisuld” glauben und sich mehr oder
weniger darauf einrichten, heif3t nicht, dal3 sienhisvenn man genauer nachfragt,
wuRten, dal dieser Mythos Zwecken dient, die m@hthrigen sind.

5. Industrielle Arbeit geschieht unter der Trennwmog Denken und Ausfiihren

Seit Taylors wissenschatftlicher Betriebsfuhrung gilt als obersiesetz der Arbeits-
6konomie, das Uberlegen und das Ausfiihren gruniits@tz- im Sinne der Arbeits-
teilung — voneinander zu trennen, weil dadurch eigespart wird. Zwar wird immer
wieder behauptet, es wirden gerade intelligenteciéeb gebraucht. Aber jedermann
weil3, wieviel Intelligenz geradeicht gebraucht, sondern vielmehr unterdriickt wird.
Dal eine Trennung von Denken und Ausfihren demeimehr im Denken, den anderen
mehr im Ausfihren trainiert, daf3 die jeweils andegdigkeit mit der Zeit verkimmert,
hat zur Folge, dal? man nach einigen JahrzehnteserdMethode es nicht leicht hat,
denjenigen, denen man das Denken abgewdhnt haigdsr beizubringen.

DalR dieses Prinzip nie ganz durchgefihrt wordende® es de facto viel weniger
gultig ist, als man in der Planung annimmt, darlisemweiter unten noch einiges aus-
zufuihren. Die vom Denken getrennte Arbeit ist damiteinem spezifischen Sinne
korperliche Arbeit; nicht im Sinne schwerer korpgrer Arbeit, sondern im Sinne von
aufs Korperliche reduzierter Arbeit. Wir haben all&rund, anzunehmen, dal} diese
Reduktion als besondere menschliche Leistung aheasist, ndmlich sich alle Ubrigen
Regungen zu versagen, auller der, dal’ kdrperlicistubg zu vollbringen ist. Dies
ist ahnlich zu verstehen wie bei unfallgefahrd&tdveit: Die Tatsache, dal3 vielfach
keine Unfélle passieren, die doch passieren konngerals menschliche Leistung zu
werten.

6. Industrielle Arbeit ist Arbeit am Produkt

Der alte Stolz der Arbeiter, gelegentlich auch oldea ,Wasserkopf" der Biiro-
kratie auszukommen, fir den man doch mitverdienaR,nst heute immer noch inso-
fern berechtigt, als die Arbeiter gerade entgegenMeinung von Taylor und seinen
Nachfolgern wissen, daf? sie alles andere tunnatsauszufiihren. Sie wissen, dal
sie in Dreck, Larm und unter Zeitdruck Herkulesérfi@ die industrielle Mittel- und
Oberschicht ausfiihren. Arbeit am Produkt, das heieiner Prazision zu arbeiten
und zu kontrollieren, die friiheren Zeiten unbekamat. Denn die arbeitsgeteilte Pro-
duktion macht erforderlich, sich streng an absgdleRwerte und Ziffern zu halten,
die unbedingt gelten, auch wenn man nicht einsiwhtum. Arbeit am Produkt, das
nicht von einzelnen geflickt oder gekittet werdeamk, bedeutet ,gut oder AusschuRR"
und kennzeichnet eine Unerbittlichkeit, die wenigr§leich aus anderen Berufen findet.

7.Industrielle Arbeit ist eingeordnet in Herrschafgivaltnisse

Sie ist abhéngige Arbeit in einer quasi-militarisohUnterordnung. Arbeiterinnen
und Arbeiter sind unausweichlich die letzten ineeidusweisungskette. Ob sie es als
letzte in der Kette in gewisser Hinsicht leichtabbn als die Mittelglieder, die hin und
her gezogen werden, dartber ist jetzt nicht zundefi. Diese Unterordnung ist nicht
aufgehoben, weil inzwischen die Vorstellung vertatewird, als sei der Super-Arbeiter
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im Sessel an der zentralen Steuerungsanlage einersme Figur: Auch er ist nicht

mehr und nicht weniger souveran, als die ArbeitarMontageband es sind, denn sie
alle mussen gehorchen. Ob dieser Gehorsam sklasidehsouveréan ausgefuhrt wird,
ist erst von zweit- oder drittrangiger Bedeutung; geht hier nicht um Psychologie,

sondern um Machtverhaltnisse.

Die sogenannte Versachlichung der Herrschaft hatialen Orten den Eindruck
erweckt, als sei die Arbeitsanweisung durch eindeufMaschine ausgedrucktes Papier-
chen oder gar durch den geplanten Zeittakt demeigdlaschine humaner als die per-
sonliche Anweisung des Vorgesetzten. Es hat inGkschichte der Industrialisierung
auch humane Vorgesetzte gegeben und nicht nur dékermlen Meister, an dessen
Stelle das stille und sanfte Papier getreten istd ith versichere lhnen: Arbeits-
Anweisungs-Zettelchen konnen ebenso human wie iahusein. Die sogenannte
Versachlichung enthebt uns nicht der Herrschaftdproatik. Im Gegenteil, es ist nicht
zu bezweifeln, dal3 sich die Unterordnung aufs gayesehen verscharft hat, wenn man
annehmen kann, daf} auf dem Wege Uber OrganisBiemming und Arbeitsvorbereitung
alles nur mogliche getan worden ist, auch die det®ore des Arbeitstages” zum
Verschwinden zu bringen. Sachliches Diktat (Arlweitbereitung) plus personliche
Abhangigkeit (die Vorgesetzten-Hierarchie mit palistien Befugnissen ist ja nicht
abgeschafft worden!) sind so effektiv ausgebau®, d@a eine Demokratisierung, die von
vielen im Zusammenhang mit der Technisierung eewvavird, auf dieser Ebene vorlaufig
nicht zu denken ist, es sei denn, man kénnte diemgien Produktionsverhéltnisse umstellen.

8. Industrielle Arbeit findet in den verschiedenst®rmen horizontaler
sozialer Beziehungen statt

Mit dieser These widerspreche ich der zu oberflahbh Meinung, als sei Industrie-
arbeit stets Gruppentétigkeit. Denn erstens istBéeeichnung ,Gruppe" viel zu un-
prazise, um die angemessenen Zusammenhange al&ngdeweitens ist Industriearbeit
in vielen Fallen —. Uber das Zahlenverhdltnis fehjegliche Unterlagen - schlicht
Einzelarbeit. Nicht erst seit durch moderne Anlagémelne Arbeiter von ihren Kol-
legen isoliert werden, existiert das Problem deeweelten Arbeiter. Wie viele Arbeiter
sind seit eh und je an Einzelarbeitsplatzen beighaind haben wéahrend der Arbeit
selbst mit keinem Kollegen etwas zu tun! Dort nwa, Gruppenarbeit vorliegt, gilt es zu
differenzieren. Wir mi3ten tber die vBopitz, Bahrdiu. a. getroffene Unterscheidung
von teamartiger und gefligeartiger Kooperation hégetien und weitere Kategorien
entwickeln, durch welche die jeweiligen sozialerzidaungen im Verhaltnis zur Arbeit
so getroffen werden, daf3 ersichtlich wird, welchel®itung die jeweilige Gruppierung
oder Gruppe fir den einzelnen und fiir die groRerganisatorischen Zusammenhéange
hat. Dal3 Solidaritat unter Arbeitern nicht selbsgténdlich ist, haben viele Vertreter der
Arbeiterbewegung schmerzlich erfahren missen. Esvge mir scheint, nicht Ersatz-
Solidaritéaten auf hoherer Ebene, die nicht digaglithe ist, zu schaffen, sondern mit
allem Nachdruck danach zu fragen, welches soliclagis Handeln .unter den
Bedingungen der Arbeit méglich ist, und — wenn esiaglich ist — zu fragen, wie die
Bedingungen der Arbeit so verandert werden kéndaf, solidarisches Handeln wieder
sinnvoll wird.

Bedenken wir, wie sehr Uber die Gruppenbeziehuhgmaus alle Bemihungen mo-
derner Arbeitsplanung dazu gefiihrt haben, die &iereArbeiter als Einzelne anzu-
packen, sie durch Arbeitsvertrag und KalkulationBnahmen von ihren Kollegen mog-
lichst zu isolieren, dann mussen wir unsere Thds@s umformulieren und sagen:
Industrielle Arbeit findet in einer meist unertrégfien Spannung zwischen Isolierung
und Solidaritat stattDieser Satz liel3e sich durch unzahlige Vorgangénohstriellen
Alltag belegen.
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9. Industrielle Arbeit ist rechtlich fixiert

Ich sage absichtlich nicht: sie ist juristisch diti Denn vieles, was tagtaglich ge-
schieht, ist erlaubt oder unerlaubt, aber nicltém Sinne, dal3 damit gleich Paragraphen
des offentlich gultigen Rechts berlhrt wirden. Miehr befinden wir uns mit den all-
taglichen Erlaubnissen und Verboten sozusagenhaiteder Ebene des juristisch fixier-
ten Rechts. Jeder weil3, dal es Arbeitsordnungdmeitdanweisungen, betriebsinterne
Sondervorschriften und ahnliches gibt, deren Veuleg nur in besonderen Fallen Pro-
zesse moglich oder nétig macht. Uber den spezdiscBharakter dieser betrieblichen
Rechtssphéare fehlen noch Untersuchungen. Wir wiasérder einen Seite, dal’ solche
Vorschriften betrachtlich in die persdnliche Sphdex Arbeithnehmer eingreifen; wir
wissen auf der anderen Seite, dal3 weitgehend gigarntiige Anweisungen, ob sie sich
nun auf den Arbeitsvollzug direkt beziehen oder weftere Arbeits-Umstande, ver-
stoRen wird: so, daR die Grenze zwischen ,erlauibt ,unerlaubt” verwischt und
unsicher wird, ohne daR sie geklart wirde.

Auf diese Weise wird ein Zustand der Rechtsunstodierim allgemeinen, nicht
unbedingt im juristischen Sinn geschaffen, derfiictsehr bedenklich halte. Denn Rechts-
unsicherheit ist eine Form, Abhangigkeitsverhaiteigu verscharfen, und dies in einer
Zeit, in der Abhangigkeit im (brigen als ein meristies Ubel angesehen wird. Die weit-
verbreitete Rechtsunsicherheit ist sicherlich vapelU Die Beobachtung unerlaubter
Handlungen, oft auBerhalb des Bereiches der Armditsige selbst, macht uns nun auf
einen sehr wichtigen Faktor der industriellen Arbeifmerksam, der manchem zu
widersprechen scheint, was ich bisher gesagt habe:

10. Industrielle Arbeit als ausfiihrende Arbeit kgieirt Fehler und Schwachen
der Planung

Wenn heute als unumstoflich gilt, dal? ein Betriab so besser funktioniert, je
besser er geplant ist, und wenn das Managemerdaggr&lanung geschult wird, kénnte
jeder Hinweis darauf, daf3 die Planung nun geradendtdnt bewirkt, was sie bewirken
sollte, als absurd erscheinen. Wenn auf der eiréte 8Sie Planung steht, um die man
sich peinlich bemiht und auf der anderen SeitePdiglukte wunschgeman das Werk
verlassen: was lage naher als zu folgern, die FteduerlieRen deswegen so und
nicht anders das Werk, weil eben gut geplant woiskinAber jeder Praktiker weil3,
dall diese Folgerung einige Fehler enthédlt. Es istheiir interessant genug,
festzustellen, dalR die Arbeiter zwar offiziell dafia sind, Anweisungen auszufiihren,
daf} sie aber dafir bezahlt werden, Produkte zelkerst

Unter der Hand werden demnach die Verhaltenskeiteviertauscht: Die Anwei-
sung steht am Anfang, das Produkt am Ende. Undtigarhals die Anfangsnorm (die
Anweisung) ist eben die Endnorm (das Produkt).9Eglen letzten Endes wichtiger,
daR das Produkt erstellt wird, als dal’ die Plambwif$ eingehalten wird. Diese Aus-
richtung auf das Produkt, auf das Ziel, fuhrt dagal} unter der Hand — das weil}
jeder Praktiker — kleinere und gréRere Korrektuaem Plan vorgenommen werden,
und zwar einzig und allein zu dem Zweck, daf} diglmeschte Produkt-Leistung erreicht
wird und damit Lohn und Pramie garantiert sind. Ariind dieser Tatsache erweist
sich die Vorstellung, daf’ sich Denken und Ausfilgamdsatzlich trennen lie3en, als
unsinnig. Damit werden aber auch all diejenigen BéoeitungsmalRnahmen, die das
Ausfiihren vom Planen von vornherein trennen, sathfiéilsch.

Die Wirklichkeit des Produktionsprozesses ist afbren weit entfernt von dem Bild
dieses Prozesses, wie es durch Vorschriften undePrmittelt wird. Warum diese
Differenz nicht aufgedeckt wird, das ist ein andekapitel. Ich befiirchte, es ist nicht .
zuletzt ein politisches Kapitel. Trotz aller in dBtanung verankerten Trennung von
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Denken und Arbeiten: Die hohe Leistungsfahigkesarar Industrie liegt nicht zuletzt
darin begrundet, dal3 mit mehr Verstand und mit nflfivand gearbeitet wird, als
jeder Plan und jeder Akkord es wahrhaben wollers diegsem Grund missen wir bei
jeder angemessenen Charakterisierung der Indukteiéaron einer weithin unerkann-
ten, noch viel mehr aber nicht anerkanniéehr-Leistungder Arbeiter sprechen, durch
welche die H6he von Qualitat und Quantitat der stdallen Produktion bestimmt
werden.

SchluBbemerkungen

Diese zehn Kriterien sollten flrs erste hinreicheeth. Der Straul3 ist bunt genug.
Seine Zusammensetzung mag anders ausgefallerakeBie es erwartet haben, und dal3
er auch Dornen enthélt, ist nicht meine Schuld. Wensuchen wirde, mit weniger
Kriterien auszukommen, der wirde notwendigerweae Bild so vereinfachen, dafd er
es verfalscht. Eher mache ich mich schuldig, naskenig Kriterien genannt zu haben.

Eines wird man auf Grund der genannten Kriteriezhhiibersehen kénnen: dafld
bis heute und wahrscheinlich noch auf lange Zeitdais Kriterium, wie menschlich, das
hei3t dem jeweiligen Menschen angemessen, die tAifteivon ausgesprochen unter-
geordneter Bedeutung ist. Vorlaufig noch muld eestchafft, gearbeitet, geleistet und
Geld verdient werden, bevor man daran denken Kamman zu arbeiten und human
Geld zu verdienen. Bei dieser Feststellung hareeltich nicht um ein idealistisches oder
romantisches Postulat von Humanitat, sondern urhtaiiee, einfache Folgerungen aus
Arbeitsphysiologie und Arbeitspsychologie, auch wesich Vertreter dieser Wissen-
schaften selbst oft nicht dazu durchringen konrderartige Folgerungen aus ihren
Beobachtungen zu ziehen.

Betrachten wir industrielle Arbeit im jeweiligen Wzug als ein System, bestehend
aus einigen oder allen Faktoren, die ich als Kiateaufgefihrt habe, so ergibt sich aus
dem Begriff System von selbst, daf3, wezin Kriterium verandert wird, die anderen
Kriterien nicht unbeeinflu3t bleiben (z. B. diesnVREFA oder MTM ermittelte Arbeit
ist eine andere, ob sie bei Tag oder bei Nachthijelst). Mdglich ist aber, dal3 der Ver-
such, ein Kriterium zu verandern, nicht gelingt,ilveée anderen Kriterien — die man
bisher meinte Ubersehen zu dirfen — eine derakig@gnderung nicht zulassen. So
gelingt beispielsweise das Vorschlagswesen schleahit das stdndig praktizierte Mifl3-
trauen und Abhangigkeitsdenken einen solchen offédanal nicht dulden. Weiterhin
ist denkbar, daR man sich von der Veranderung efmgsriums viel verspricht und
dann keinen entsprechenden Erfolg hat, weil di&s#srium so wichtig gar nicht war.
Damit, z. B., dal3 schwere kdrperliche Arbeit vevgddet, ist noch lange nicht gesagt,
daf3 die Industriearbeit wesentlich erleichtert ist.

Man mufl3 auf jeden Fall wissen, mit welchen Faktarem zu rechnen hat, wenn
man sich um die Veranderung industrieller Arbeiinkiert. Die Konsequenzen sind bis
heute umfassender, als das jeweils angenommen @firécheut man sich auch, von den
Konsequenzen zu sprechen, weil diese an die Grstedfeler bestehenden Verhltnisse
ratteln. Die Modernisierung der Industrie kann selohl Machtverhéltnisse untergra-
ben. Nun zu versuchen, halb zu modernisieren, wamMhchtverhaltnisse stabil zu
halten, schafft noch unklarere Verhaltnisse, atses ohnehin sind. Darauf sollten alle
Beteiligten achten, daf3, wenn schon geéndert wirdh mit den nétigen Konsequenzen
geandert wird. Wer allerdings die Verhaltnisse mdgit, ohne sie angemessen zu ken-
nen, wie das allerorts geschieht, wird gewi3 mehlimmer als besser machen.

Ich mdchte hoffen, daR auch diese Tagung zu eimsa@menarbeit derjenigen
fuhrt, die nur zusammen, gemeinsam Uber diejenkgjenichten verfiigen, durch die
eine Veranderung der Verhéltnisse sinnvoll wird.
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