HANS REHHAHN

Aspekte der Automation

Soll man erst definieren, was eine Feuersbrunstigider soll man sofort anfangen
zu léschen?” Diese auf der Frankfurter Tagung ldet Gesellschafgestellte Frage

kénnte man als Motto Uber alle akademischwissefichen Bemihungen um die
Deutung der Automation setzen. Denn an dieser Fselgeiden sich die Geister.

Diese Scheidelinie geht mitten durch die Generationnd auch quer durch alle
Fakultéaten und politischen Gruppen. Das ist, sb wik scheinen, ein hoffnungsvolles
Zeichen. Denn wenn sich weiBhaarige Professorensebwie die ,jungen Leute” zu
temperamentvollen Reden hinreiRen lassen, danemviss, daf} die Mutigen von einer
fur unser aller Zukunft entscheidenden Frage ek&tt sind. Und bisher haben noch
immer die Mutigen — und nicht die Konservativen —rdEortschritt der Menschheit
gedient.

Obwohl das personliche Engagement der Forschungelien Impulse gibt, kann
man natdrlich mit Gefuhlen allein keine Problemseld; und ein so komplexes wie
das der Automation schon gar nicht. Dazu braucht fr@tsachen, Daten und Erfah-
rungen. Aus diesem Grund hat disst Gesellschafgetreu ihrer Tradition Forschungs-
auftrage vergeben, um die Auswirkungen der Autoomath verschiedenen Industrie-
zweigen im Handel und in den Biros zu untersucBégse groftenteils vorbildlich ge-
machten Berichte lagen der Frankfurter Tagung ¥or.ihnen entziindete sich die
Diskussion.

Der Vorstand der List Gesellschaft war sich dartibeklaren, dafd hier nur ein
Anfang gesetzt werden kann. Die Daten sind noclilimitig und die Erfahrungen
nicht umfassend genug, um zu abschlieBenden Eggeimzu kommen. Das kann man
auch noch nicht erwarten, denn der geschichtlichedB, der unsere Lebensverhéltnisse
tiefgreifend umwandeln wird, beginnt gerade ersn b dankbarer muf® man der List
Gesellschaft fiir ihre Pionierleistung s&in

Inzwischen hat nun dd$o-Institut flr Wirtschaftsforschungn Miinchen eine breit
angelegte Untersuchung Uber die ,Sozialen Auswigkandes technischen Fortschritts”
abgeschlossen, so daR weiteres Tatsachenmateriderfiigung stelf). Interessant
ist, dal3 diese beiden Untersuchungen zu gleichgebBissen kommen.

Automation in der Industrie

Im Bereich der industriellen Gltererzeugung ist digomation zunachst durch die
.Integration bisher getrennt ausgefiihrter Fertigopgerationen in einem ununter-
brochenen Produktionsflul ohne menschliche Eirgfrifind weiter durch ,Rickmelde-

und Regulationsmechanismen” gekennzeichnet. Dassfemgrinzip stellt — technisch

gesehen! — nur die letzte Vollendung des PrinzipsflideRenden Fertigung dar. Diese
letzte Vollendung wird allerdings zum Teil erst égticht durch das Feedback-System,
eben durch die automatisch arbeitenden Riickmeltk Steuerungsapparaturen.

Diese ,Vollendung“ der klassischen technischendratisierung bringt die schon von
Marx beschriebenen Wirkungen der Ersetzung qualifizieAebeit durch weniger
qualifizierte Arbeit hervoy). Grundsatzlich sind weder dieser Vorgang der igual
tativen Substitution noch die Auswirkungen auf berufliche Struktur neu. Denn jede

1) ,Aspekte der Automation®, Die Frankfurter Tagung dert Gesellschaft — Gutachten und Protokolle. Im
Auftrage der List Gesellschaft herausgegeben vomyH&/. Zimmermann. Basel — Tiibingen 1960. — Marius
Hammer, Vergleichende Morphologie der Arbeit in @éeropaischen Automobilindustrie: Die Entwicklungrz
Automation. Basel - Tubingen 1959 (Bd. 15 der Véeatlichungen der List Gesellschaft).

3 Ifo-Institut fir Wirtschaftsforschung: Soziale Auskungen des technischen Fortschritts, Berlin -ridiien 1962.
3) Karl Marx, Das Kapital, Bd. I, 13. Kap., S. 398usgabe von Meissner, Hamburg 1922).
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technische Rationalisierung war bisher auf die &Ztsey von Muskelkraft durch me-
chanische (oder elektrische) Energie gerichtet. Buflerdem war es séite erklartes
Ziel der technischen Rationalisierung, die Gesdigickeit der zu ,Unregelmafigkeiten
neigenden Arbeiter* durch Werkzeugmaschinen zutzegl. In diesem seit 1780 an-
dauernden Prozel3 sind allerdings die Anforderurgerdie Instandhaltungsmann-
schaften (Schlosser, Mechaniker und Elektrikenditigestiegen.

Betrachtet man diesen Vorgang daher von der Arbeitd Produktionstechnik her,
so ware der Ausdruck ,zweite industrielle Revolnti@aum gerechtfertigt. Das Revolu-
tiondre der Automation liegt — im Gegensatz zur Ridpeit — nicht im Technischen,
sondern in den weitreichenden sozialen Auswirkunggesen Gesichtspunkt h&alin
auf der Frankfurter Tagung mit erfreulicher Klatherausgearbeitdt

Der Einbruch in den Verteilungssektor

Vv eitaus bedeutsamer als die Auswirkungen im itréelen Fertigungsbetrieb dirften
die Wirkungen in der ,Distribution“ und in der dagehdrenden Verwaltung sein. Die
erste industrielle Revolution war eben nur eimaustrielle Revolution; der Handel
mit allen seinen Funktionen blieb praktisch unbegitvenn man von Eisenbahnen,
Lastautos, Telefon, Telegraf und Bliromaschinen &lirabsieht. Diese neuen technischen
Hilfsmittel wurden in den gewohnten Arbeitsablaufgebaut und haben gewil3 die
Produktivitat erhdht. Jetzt zeigt sich aber eindigtheue Entwicklung, eine Um-
organisation der Arbeitsablaufe. Die technische akppur wird zum zentralen Ar-
beitstrager. Biichers-ilos von 15 Metern Hohe, @téiderer und Transportbander drangen
den Lageristen in die Rolle eines Maschinenart®itstan kann es auch anders for-
mulieren: Im Handel wird die Entwicklung mit groR@eschwindigkeit und mit mo-
dernen technischen Mdglichkeiten nachgeholt, dievserzig Jahren in der Werkstatt
eine Selbstverstandlichkeit ist.

Den Stempel des Revolutionaren erhélt diese bedterfls Mechanisierungsphase
zu bezeichnende Entwicklung durch den Einsatz \ektrenisch arbeitenden Einrich-
tungen zur ,Sammlung, Verarbeitung und Aufzeichnwog Informationen“. Der mit
Lichtgeschwindigkeit arbeitende Elektronenrechrieergipringt die Mechanisierungsstufe
der ,guten alten Lochkarte” mit einem Ruck. Transpechanisierung plus Elektronen-
rechner im Handel entspricht in der Industrie daan$ferprinzip gekoppelt mit Re-
gulationsmechanismen. Aus den Uber die Versandh&asgelegten Berichten kann man
ersehen, dal3 der Handel gleich zwei Stufen demischen Entwicklung auf einmal
nimmt: Transportmechanisierungd Automatisierung.

Ahnlich liegen die Dinge in den Biiros. Arbeitsorggation mit einem bewuRten
Einsatz der Arbeitenden und der technischen Anbéisl zur Erzielung einer hohen
Produktivitat ist in den meisten Buros ein vollighekannter Begriff. Das zu einem
guten Teil unberechtigte Sozialprestige der ,ggésti Arbeit* hat die technische Ra-
tionalisierung im Buro aufgehalten. Jetzt kommtsdidRationalisierungswelle wie eine
Sturzflut und offenbart, daf3 relativ einfache Fgtiten wie Rechnen und Disponieren
mechanisierbar sind. Der Rechenautomat macht dieebin menschlichen Kdpfen durch-
gefuihrten Rechenoperationen wesentlich schnelldrzunerlassiger. Weiter wird offen-
bar, dal} selbst kompliziert anmutende Dispositiofggdben nur auf einer raschen Ver-
arbeitung maoglichst vieler Informationen beruheer Magnetspeicher leistet mehr als
ein versierter Disponent. Denn der Magnetspeicstejvolistandig” informiert und hat
sein ,ganzes Wissen" stets parat. Dieses Wissen jatesmal systematisch abgefragt

4) Bei Marx a.a.O., S. 392 ff.
a) ,Aspekte der Automation“, a.a.O., S. 383 ff.
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werden. Diese Methode ist nun einmal zuverlassigedie beste Intuition. Kurz ge-

sagt: Ein groRRer Teil der einst mit beachtlicherzi&prestige ausgestatteten Kopfarbei-
ten erweist sich als Routinearbeit, die ein ragtieitender Automat schneller, besser
und billiger leistet. Damit bahnt sich in den Bitmd Verwaltungstéatigkeiten ein Dra-

ma an, dessen Ausgang nicht abzusehen ist.

Die Angestellten sind am meisten geféhrdet

Der TechnisierungsprozelR wird die Angestellten wiied harter treffen als die Ar-
beiter. Denn erstens sind die Angestellten nur s&Rig gewerkschaftlich organisiert;
ihre eigene Widerstandskraft als soziale Gruppdaistit entscheidend geschwacht. Zwei-
tens wird der einsetzende Konkurrenzkampf um dibledbenden Blroarbeitsplatze
sehr hart werden. An den neuen technisierten Bétpgh wird sehr viel mehr Uber-
sicht, geistige Beweglichkeit und tiberdies die giit zur Gruppenarbeit verlangt. Das
sind Tugenden, die bei dem gro3ten Teil der Anglesstenicht gerade in hoher Blite
gestanden haben. Und drittens wird die beruflichabilitat der Angestellten durch eine
gewisse (soziale) Uberschatzung der im Kopf ausgefii Arbeiten wesentlich erschwert.
Die forcierte Burorationalisierung oder gar die éwmatisierung von Buroarbeiten
mufd nicht gerade zu einer sozialen Katastropheefuhdoch muf3 man mit ernsten
sozialen und politischen Spannungen rechnen. DigakoRolle der Angestellten in
unserer Gesellschaft ist Uberwiegend negativ aishiNArbeiter” gekennzeichnet. lhre
Rolle als ,Auch-Arbeithehmer* haben sie wegen gsaiisStandesvorstellungen nie ganz
ausgefullt. Darum wird die Lésung der mit der Auttion von Blroarbeiten entste-
henden Probleme auch in einer fortschreitendensdéfietft ernste Sorgen bereiten.

Selbstverstandliche Kooperation

Die Automation verringert nicht nur den Anteil dewskelmafRigen Arbeit und der
,geistigen“ Routinearbeiten. Sie verandert auchRbeiehungen der Arbeitenden unter-
einander: Das Miteinanderarbeiten, die Kooperatwingd wieder eine weitaus grol3ere
Rolle spielen. Hatte die Arbeitsteilung in der Mauoisierungsphase die Arbeitenden
weitgehend an ihren Maschinen vereinzelt und ddemit Akkordlohn den Weg geebnet,
so verlangt die Rolle des Steuernden in der auisiegen Fertigung eine Zusammen-
arbeit mit anderen fachlich gleichrangigen Arbaitidgen. Entscheidend ist dabei, daf}
diese Zusammenarbeit nicht Mann neben Mann, sonideginem raumlich verhalt-
nismafig groflen Bereich praktiziert werden mul3.zélikommt, dall sich diese Zu-
sammenarbeit nicht hierarchisch organisieren lRtden grofRen und teuren Anlagen
kann es sich keine Betriebsleitung mehr leistef €im Mann wahrend einer Stérung
wartend herumsteht, bis der Arbeitsvorgesetzte Ameeisung gibt. Jeder Mann an solch
einer Anlage ist ein Spezialist fur sich und mulbst®erantwortlich handeln kénnen.
Allein die Kostspieligkeit der Anlage sorgt dafia® die fiir jeden Arbeitsfortschritt
notwendige Initiative immer weiter ,nach unten®, dan Arbeitenden hin, verlagert
wird. Diese Aufweichung des hierarchischen Befedpsaates in hochmechanisierten oder
automatisierten Betrieben erzeugt dann starke Spaam, wenn die bisherigen Inhaber
der Kommandostellen starr an ihrer Uberliefertegrdrichischen Rolle festhalten. Ein-
zelne Beispiele zeigen, daf? den Betrieben alleinhddiese organisatorischen Spannun-
gen Millionenverluste entstanden sind.

Diese durch die technische Apparatur bedingte Fdemselbstverstandlichen und
freiwilligen Zusammenarbeit von qualifizierten Siadisten verlangt von den Arbeiten-
den Tugenden, die unter den Arbeitern weiter véeirsind als unter den Angestellten.
Die ersten Erfahrungsberichte Gber die Einfihruag Elektronenrechnern in Banken
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zeigen diese Problematik sehr deutlich. Die Arldeit® von morgen wird — auch
im Buro — das Teamwork sein. Wir taten gut dardie &ir die Ausbildung auf
Schulen und Universitaten Verantwortlichen auf ei§satsache nachdriicklich hinzu-
weisen. Denn die Ausbildung besonders der quaifizh Chargen wird hierzulande nicht
als einsozialerProzeR betrachtet.

Neue Berufe— neue Ausbildung

Wenn man die Anforderungen an den Arbeitenden mereautomatisierten Arbeits-
organisation einmal sehr summarisch betrachtekosamt es weniger auf gewisse ein-
gebleute Fertigkeiten an, als vielmehr auf das$sga von Zusammenhangen, auf Vor-
stellungsvermégen und rasche EntschluBkraft. Ubslenlsystem ist aber immer noch Uber-
wiegend auf das Vermitteln von Grundfertigkeitersgarichtet. Wie schnell jemand das
kleine Einmaleins hersagen kann ist — Ubertriebesgedrickt — fur die schulische
Beurteilung wichtiger als seine Fahigkeit, einfadaer komplizierte Zusammenhénge
zu ubersehen und sich entsprechend verstandliaezhen. Die fur Deutschland typische
Erscheinung, dal3 die Musterschiler spater im Ladde® durchaus mittelmaRige Rolle
spielen, macht dieses Problem deutlich. So notvgedds neunte und zehnte Schuljahr
sind, mit dieser zusatzlichen Schulzeit alleingstnicht getan. Wir miissen unser ge-
samtes Schulsystem den Erfordernissen der Zukmpfissen. Das ist um so notwen-
diger, als es schon heute den in der Praxis gestedinforderungen nicht mehr gerecht
wird.

Die Untersuchungen déf-Institutshaben dies bestétigt. Was in den Berufsbildern
etwa der gewerblichen Lehrlinge gefordert wirdspritht nicht mehr den Notwendigkei-
ten der heutigen Praxis, geschweige denn einerridliechnischen Entwicklungsstufe.
Um nur ein Beispiel herauszugreifen: Niemand widdh slagegen strauben, den Schlos-
sern das Feilen beizubringen. Aber in dieser Hegtidhesondere Anforderungen zu stel-
len, kann den Betriebspraktikern bei der heutectiblh Maschinenausstattung nur ein
resignierendes Lacheln abndtigen. Viel wichtigerdiéser alte Zopf ist das Heranfuhren
der Betriebsschlosser an die ElementarkenntnisseStdekstromelektrik und der Hy-
draulik. Alle Beteiligten haben weniger Sorgen, weliese Dinge schon den Lehrlingen
beigebracht werden — und nicht erst den fertigesetBan an einer maschinellen Anlage,
deren Stillstandskosten je Stunde héher sind @Kdsten einer ganzen Lehrlingsaus-
bildung.

In den Blroberufen sieht es nicht viel besser Besgenauerem Hinsehen entdeckt
man hier auch eine Menge Ballast, der aus den rZeies koniglichen Kaufmannes
mitgeschleppt wird. Mehr Wissen um die Zusammenbdantehr Betriebswirtschaft und
Arbeitsorganisation scheint wichtiger zu sein as ¥ermitteln von Fertigkeiten, die
in einem modernen Biro nicht mehr gefragt sind.

Entlohnungsprobleme

Salin stellte mit Recht fest, dal3 die Entlohnungstechmigeaf den individuellen Lei-
stungslohn gezielt haben. In automatisierten Fahbrikei fir diese Vorstellungen kein
Raum mehr. In Zukunft ginge es um den ,gesellstblaén Lohn“. Diese Formulierung
nimmt eine lohnpolitische Entwicklung von Jahrzemtiorweg. Richtig ist zunachst,
dafR der individuelle Leistungslohn, etwa in derrrates Akkords, seinen Hohepunkt
langst Uberschritten hat. Dazu hat Hiébe Behorde der Montanuni@ine interessante
Forschungsarbeit vertffentlicht. Aufgabe dieserdisuchung war es, den Zusammenhang
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zwischen Mechanisierungsgrad und Entlohnungsforrautegefl). Das Ergebnis lau-
tet: Der individuelle Leistungslohn ist aus teclehisn, wirtschaftlichen und sozialen
Grinden Uberholt. Zwar wird man auf eine Leistungs@nung nicht ganz verzichten
wollen, doch werden die Ausgangspunkte fir einehgolEntlohnungstechnik betriebs-
wirtschaftliche sein. Gleichsam als Konsequenzedigésberlegungen bieteBuler und
Stevensn einer Veroffentlichung der Wirtschaftsvereiniguisen und Stahl eine Me-
thodik der Leistungsentlohnung an, die mit dem uispglichen Leistungslohn im
Sinne des REFA bestenfalls noch den Namen gemei ha

Aber auch in automatisierten Arbeitsablaufen wisdnetwendig sein, Lohndifferen-
zierungen vorzunehmen. Das war bisher Aufgabe deeitsbewertungstechnik. Auch
mit dieser Frage hat sich didohe Behodrde der Montanunidn einem Forschungs-
programm auseinandergesetzt und ist zu keinemesetutigenden Ergebnis gekommen.
Die verschiedentlich noch erhobenen Anspriche djél@ivitdt der Bewertungsergeb-
nisse halten einer ernsthaften wissenschaftlichétik Kiicht stand). Um so bemerkens-
werter ist es, dal’ die Arbeitsbewertung ausgeréchndieser Zeit des arbeitsorganisa-
torischen Umbruchs der Biroarbeit bei den Angestathtigkeiten immer mehr an Bo-
den zu gewinnen scheint. Selbst einzelne Gewerfteohscheinen sich mit der Arbeits-
bewertung im Biro befreundet zu haben. Das kérimten noch leid tun, denn die
Auswirkungen jeder technischen Veranderung sinddférArbeitnehmer nicht positiv.
Diese Erfahrung hat man auf der Arbeiterseitelaefjem gemacht. Uns will scheinen,
daRSalinsFormulierung vom ,gesellschaftlichen Lohn* zukuiféehtiger ist.

BetriebsgréRe und Kostenstruktur

Nach den verhaltnismafig sparlichen Erfahrungee, an bis jetzt mit automati-
sierten Fabriken gemacht hat, sieht es so aughatsur groRe Unternehmen in der
Lage sind, sich Transfereinrichtungen und Elektterdu leistenSalin stellte mit
Recht die Frage, ob die Automation neue Impulsalférwirtschaftliche Konzentration
gibt. Der hohe Kapitaleinsatz scheint dafir zu cpea. Aber mdglicherweise missen
wir unsere Vorstellungen tber das Gesicht den Katnagon andern. Eine ,menschen-
leere Fabrik* mit 200 Angestellten und 100 Arbeaitdnnte 90 vH des Marktes be-
herrschen. Wir fiihren dieses erfundene Beispiel alyrum zu zeigen, dal3 sich das
Schwergewicht wirtschaftlicher Machtkonzentratiortew dem Einflu der neuen Technik
beachtlich verschieben kann.

Die Erfahrungen der letzten dreiig Jahre spredfefiir, dafd3 die durch hohen
Kapitaleinsatz verursachte Kostenstarrheit die éf@nfalligkeit wesentlich erhoht. Daf3
der Anteil der Kapitalkosten in einer automatigart-ertigung hoéher liegt als in einer
konventionellen Produktionstechnik, ist erwieseniclA die Lohnkosten nehmen immer
starker den Charakter von Fixkosten an. Im ganzed das Kostengeflige starrer.
Vollig unbekannt sind jedoch bis jetzt die Auswingen auf krisenhafte Situationen.
Ob sich die Geschéftsleitungen automatisierterikarin einer Wirtschaftskrise anders
verhalten werden als ihre Kollegen in der grolRertWeschaftskrise, kann heute nie-
mand mit Sicherheit voraussagen. Immerhin hat diehamerikanische Stahlindustrie
in den letzten Jahren einer knappen Kapazitatsémismy wesentlich ,verninftiger*
verhalten als im Anfang der drei3iger Jahre. Vielie hat dazu auch das Vorhanden-
sein und die Politik der Gewerkschaften beigetragen

6)

RS2

Europaische Gemeinschaft fiir Kohle und Stahl, HBeR6rde: Mechanisierungsgrad und Entlohnungsform,
Luxemburg 1959.

7) Euler-Stevens, Vorschlag fir eine neue Methodeldsstungsentlohnung, Disseldorf 1962. Siehe dazhalie
Hefte 13 und 15 der Sozialwirtschaftlichen Schrfehe der Wirtschaftsvereinigung Eisen- und Stadistrie.

8) Europaische Gemeinschaft fir Kohle und Stahl, HBe&drde: Die Arbeitsbewertung und ihre Anwendung in
der Eisen- und Stahlindustrie der Gemeinschaft,dmkurg 1957.
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Beziehungen zwischen Gewerkschaften und Arbeitgeibéinden

Vielleicht stellt man die Frage so: Konnen Gewehkdten und Arbeitgeber Vereinigun-
gen ihre bisherige Politik auch unter den Bedingunginer hochmechanisierten oder
automatisierten Fertigungsweise fortsetzen? Wirehabereits gezeigt, daf} die fort-
geschrittene Mechanisierung die hierarchischen @rgen im Betrieb aufweicht. Weiter
kann als gesichertes Ergebnis festgehalten wedidh die bisherigen Lohntechniken
zum Aussterben verurteilt sind. Auf diesen beidesbi&ten mul3 es also zu einem
Wandel kommen. Dal3 dieser Wandel auch auf die -Tanfl die Verhandlungspraxis
zurlickwirken wird, kann als sicher gelten. Wennhadas Schlagwort von der Versach-
lichung der Lohnpolitik mit unguten Vorstellungealdstet ist, so stellt sich doch immer
mehr heraus, dal3 sich die Lohnverhandlungen imeRahmen bewegen, der mit den
Regeln der 6konomischen ,Spieltheorie* beherrschitarKurz gesagt, beide Parteien
suchen — teilweise sogar schon gemeinsam — dent Eleslgeringsten Verlustes. Wie-
weit diese Strategie noch anwendbar ist, wenn ni@n zi einer volkswirtschaftlichen
Rahmenplanung entschlief3t, kann hier zunéchst gasiellt bleiben.

Aus den Beziehungen der Arbeitgeber und der Gewkalften in der deutschen
Stahlindustrie weif3 man aber bereits jetzt, dahimechanisierte Prozesse allein von
der Sache her eine gunstigere Verhandlungsgrunthiagen, als etwa in der vielschich-
tigen weiterverarbeitenden Metallindustrie. Beiddtéh verhandeln tber Tatbestande,
die ihnen bekannt sind. Auf dieser Basis kénnte r@neiner Versachlichung sprechen,
mul3 aber in Kauf nehmen, dal3 das Ringen um dieskr&ten Tatbestande harter
ist. Wenn nicht alles téuscht, drangt die Entwiokjwer Tarifpraxis in diese Richtung.
Die speziellen Probleme automatisierter Fertigunk@m man nicht mehr mit allge-
meinen Formeln regeln, die fur einen Kleinbetriddereso passen sollen wie fir ein
Automobilwerk.

Zu solchen Verhandlungen tber klar umgrenzte Tthde miissen Arbeitgeber und
Gewerkschaften aber auch aus anderen Griinden konBishrer ist uns wegen des
rasanten Wirtschaftswachstums eine gréRRere tedjisole Arbeitslosigkeit erspart ge-
blieben. Aber bei einer Verlangsamung des Wachgammos muf3 man sich miteinan-
der unterhalten, wie man allzu harte Losungen veteteDazu wird man sich an Ort
und Stelle an einen Tisch setzen miissen.

Doch abgesehen von diesen Feuerwehrdiensten scimsintoch eine andere Chance
vorhanden zu seirSalin wies auf der~rankfurter Tagungdarauf hin, da die Auto-
mation in Verbindung mit -der Nutzung der Atomenerdie Méglichkeit zu einer Ent-
ballung der Industrierdume bietet. In Europa hah m&ese Chance, die bei der Ein-
fuhrung der elektrischen Energie bestand, schomalirverpalit. Eine solche Stand-
ortplanung hat nur einigen Sinn im nationalen Rainies erscheint uns nicht abwegig,
daR die Gewerkschaften hier ein gewichtiges Wotrusprechen haben. Das gleiche
gilt fur die von den Gewerkschaften seit Jahremmgiefite volkswirtschaftliche Rahmen-
planung. Aber auch auf dem Gebiet der Berufsausigidgibt es durchaus gemeinsame
Interessen. Als Beispiel sei nur die Schule fliktetmische Datenverarbeitung des DGB
angefihrt. Es spricht also sehr vieles dafur, dafen Beziehungen der Gewerkschaften
und der Arbeitgebervereinigungen neue Formen gefunwderden missen, um die Pro-
bleme der Zukunft zu meistern. Nicht aus sozialnatisahen Griinden ist dies erforder-
lich, sondern um die Interessen der ArbeitendeRsaim vertreten zu kénnen.

Vermenschlichung der Arbeitsbedingungen

Alle Untersuchungen Uber die Auswirkungen der testiren Veranderungen auf den
Arbeitsinhalt kommen bereinstimmend zu dem Ergebial die kdrperlichen Bela-
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stungen zurtickgegangen sind, daf? sich dafur abenedvlichen Belastungen wesentlich
erhoht haben. Diese Tendenz der Verlagerung istasgiem bekannt. Bekannt ist aber
auch, daR die technisch so vollkommen anmutendsarigé&n nicht immer menschlich
vertretbar sind. Dabei kann man den Konstrukteamanches vorwerfen. Dinge, die of-
fenkundig waren, und die sie hatten wissen musabar oft merkt man die negativen
Wirkungen erst, wenn die neue Anlage in Betrieb ist

Wenn man es friher als eine naturwissenschaftlicitsache hinnahm, da Ma-
schinen viel Larm machen und dafl} strahlende Hitue ainmal den Kreislauf
belastet, so scheint sich hier ein Wandel anzubatbdie Produktivitat der Anlagen ist
so hoch und die Stillstandskosten sind so gewallgfs man es sich allein aus;
wirtschaftlichen Grinden Uberlegt, die belastendenflisse abzubauen. Bei den
hochspezialisierten Bedienungsmannschaften kannAdsfall eines Schlisselmannes
eine ganze Anlage stilllegen. Solche Stérungen kiagin Betrieb mehr vertragen.
Deshalb versucht man, vieles zu bessern. Sichget&tnur ein Anfang zu erkennen.
Aber uns scheint die Vermenschlichung. der Arbeitlilhgungen nicht nur die groR3e
Aufgabe der nachsten Zukunft zu sein, sondern aliefChance, die der technische
Fortschritt bietet. Diese Chance sollte man nutzen.

Doch es geht nicht nur um die rein physiologischied psychologischen Umwelt-
bedingungen. Aus den Untersuchungen der amerikaisindustriesoziologie wissen
wir, dal3 die arbeitenden Menschen als Menschemlsodiesen sind. Diese Anspriiche
zu befriedigen, scheint nicht mehr utopisghAllerdings wird es wenig Sinn haben,
zu warten, bis uns diese Besserungen in den Saie®.fDaftir mul3 man etwas tun.
Sehr intensiv sogar, denn die wissenschaftlichesh theoretischen Grundlagen, nach
denen man handeln kdnnte, sind noch sehr spébielse Aufgabe scheint uns der wich-
tigste Beitrag, den die Gewerkschaften zu dem techen Fortschritt beisteuern kénnten.
Da das Problem erkannt und die Ansatzpunkte zur&iieung bekannt sind, sollte
man mit der Arbeit beginnen.

Unternehmer und Gewerkschaften wiinschen und wdientechnischen Fortschritt.
Die Motive sind in der Regel aber verschieden:adieen wollen eine neue Anlage, weil
der Konkurrent sie auch schon hat oder weil man idemkurrenten tberfligeln will.
Diese Motivation ist in einer Wettbewerbswirtschafstemgerecht und insofern nicht zu
beanstanden. Wenn wir richtig unterrichtet sind|levodie Gewerkschaften den techni-
schen Fortschritt um der Vorteile willen, die er &lle Mitglieder unserer Gesellschaft
bringt. Im allgemeinen ist es so, daf} derjenige,d#es weiter gesteckte Ziel hat, die
Richtung des Fortschritts bestimmt. Gibt es einemimftigen Grund, dal} es mit der
Automation anders sein sollte?

9) William F. Whyte, Lohn und Leistung, KéIln und Ogén 1958. Miller — Form, Unternehmung, Betrieb und
Umwelt, Kéln und Opladen 1957.
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