HANS FAHNING

Kein Platz fir die Verbraucherpolitik

Eine Licke im Instrumentarium der Wirtschaftspéiliti

|. Der Verbraucher in der Marktwirtschaft

Im gegenwartigen Marktwirtschaftssystem tberwiegt Wettbewerbsgedanke. Diese
Ordnung, die bei uns als ,soziale Marktwirtschdfézeichnet wird, ist durch einen vom
Staat gesetzten Rahmen gekennzeichnet. Durch déedleder Wettbewerb soweit wie
mdglich gesichert werden. Diese Vorstellung dertidésterbssicherung geht davon- aus,
daf} die Méarkte Ubersichtlich sind, daf? die Marktparnur Gber einen so kleinen Markt-
anteil verflgen, der eine Beeinflussung der Praisschliet und dald die Preise sich nach
Angebot und Nachfrage einspielen.

In dieser Ordnungsvorstellung ist fur reguliereiegriffe grundsatzlich kein Platz
und damit auch nicht fur Eingriffe zugunsten desbvauchers, denn, so sagt man, durch
dieses System wird der Wirtschaftsablauf optimaiteert und mithin niemand Uber-
vorteilt.

Dal3 diese Vorstellung eine Wunschvorstellung istlaof keines grof3en Beweises. Es
genlgt, in diesem Zusammenhang auf nur drei Bééspieserer gegenwartigen Wirt-
schaftspolitik zu verweisen, die deutlich macheig sehr die Realitat von der Theorie
entfernt ist. Das erste Beispiel betrifft die Landschaft; wir haben hier typisch diri-
gistische Eingriffe in Form der Marktregulierungduder Preisfestsetzung. Das zweite
Beispiel betrifft die Verkehrswirtschaft; wir kermeauch hier in Form der Kontingen-
tierung die Regelung des Marktzuganges und in FdemFestpreise eine Preisbeein-
flussung. Das dritte Beispiel ist die Versorgungtsehaft; wir haben hier nahezu das ge-
samte Eigentum in der 6ffentlichen Hand vereinigd auf3erdem Festpreise.

In der allgemeinen wirtschaftspolitischen Diskussigerden diese Dinge zu gern nach
dem Motto ,Nicht sein darf, was nicht sein kann‘rnechléssigt. Der Glaube an den
Marktmechanismus und an das Funktionieren des Nbesthas ist zu einem Dogma ge-
worden, und in einem solchen Dogma hat der Verlhrawoffiziell keinen Anspruch auf
eine reglementierende Sonderbehandlung. Dies $sZdatralproblem der gegenwarti-
gen Stellung des Verbrauchers in der Marktwirtsichaf

Das Traumbild vom Wettbewerb entspricht nicht dealRat. Wir haben eine einsei-
tige Benachteiligung der Verbraucher, weil die naitschaftlichen Gesetze beim Ver-
braucher nahezu uneingeschrankt wirksam sind, irPdeduktion dagegen die Funk-
tion nicht gegeben ist. Der Verbraucher ist atasdht gegliedert und verhélt sich ent-
sprechend. Die Produktion dagegen kann in vielaeiBgen eine autonome Preispolitik
betreiben oder kann sich im Marktverhalten abstimivawr. absprechen.

/. Verbraucherpolitik ist notwendig

Diese Situation fiihrt zu einer Ubervorteilung undsAutzung des Verbrauchers. Die
Wabhrheit des Sprichwortes ,Die Letzten beif3en dimdte” wird in der Kette Produk-
tion/Verbraucher sichtbar demonstriert. Es flhrzwdadalR der langere Arm und die
reicheren Mittel der Produzenten eine Vorherrscaastiben.

Man sollte aber den Verbraucher nicht vergessen,rdéieser Welt der Unvoll-
kommenheiten und der schwankenden MaR3stébe seist Brel Qualitatsbewul3tsein
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verloren hat, der unzulangliche Waren- und Markikrisse besitzt und der nach irra-
tionalen Motiven seinen Einkauf gestaltet.

Der Verbraucher hat den Kontakt mit der Ware vertorAn Stelle von festen Be-
darfsnormen (erst das Notwendige, dann das Angeaetiamn das Uberflissige) sind
auf Grund neuer Leitbilder (insbesondere Gelturaysgly immer starker die Gesichts-
punkte des sogenannten demonstrativen Verbrauehggedellschaftlichen Anerkennungs-
sucht getreten. Herr Maller mul3 ein Auto haben) Weirr Meier auch eins besitzt. Der
Backer Pumpernickel braucht ein Swimmingpool, weé&ie Badewanne nicht mehr stan-
desgemal ist. Der Unternehmer Pfeffersack brauchi@mnetrainer, weil er keine Zeit
mehr findet spazierenzugehen.

Die Nachfrageseite handelt also nicht mehr ratiss@idern die Kaufentscheide wer-
den zunehmend durch irrationale Motive bestimme Bngebotsseite dagegen engt
durch Preisabsprachen und Preishindungen die Mamidicht ein und schwéacht durch
Quasi-Monopole didarktstellung des Konsumenten.

Dem Verbraucher fehlen ausreichende Orientierunfistdhe. Die Vielzahl der an-
gebotenen Giiter, insonderheit der Sortenwirrwaie, whzureichende Warenkenntnis
und schlieBlich der obligate Zeitmangel — die beétige Ehefrau mufd von 17 bis 18
Uhr das Tagessortiment einkaufen — erlauben keia@sparenz. Die undurchsichtige
Kalkulation verhindert ein zutreffendes Urteil Ulske Preiswirdigkeit. Dies gilt fur die
Rabattgewahrung, die Durchschnitts- und Mischkalttoh, aufgelockert durch
Sonderangebote, die durch Aufschlage auf andereeWdes Sortiments finanziert
werden. Der Erfolg ist, da’ der Verbraucher gladh® er eine bessere Qualitat erwirbt,
wenn er einen hdheren Preis zahlt. Das Herabsalfeware aus Massenumsatz-laden
ist ein Beispiel, das die Situation kennzeichnet.

lll. Aktive Verbraucherpolitik

Eine aktive Verbraucherpolitik ist notwendig; sisteeckt sich auf zwei Bereiche. Ein-
mal auf die Verbrauchererziehung und dann auf dgemessene Bericksichtigung der
Verbraucherinteressen in der Wirtschaftspolitik.

Zur Verbrauchererziehungehért zunéchst die Erforschung der Verhaltensweise
von Verbrauchern. Sehr bedeutsam ist es dabeigniireten, in welchem Male die
irrationalen Motive eine Rolle spielen. Nach deistdadsaufnahme muf3 eine intensive
Schulung einsetzen, um zu versuchen, den Kaufeitscitionell zu beeinflussen. Priméar-
zweck ist es, den Verbraucher zu erziehen 6kondniaadenken. Diese Aufgabe liegt
bei dem Verbraucher selbst, und es sind zu diesseHtngsaufgabe alle Institutionen
aufgerufen, die in der Mehrzahl Verbraucher vestieDie zweite Aufgabe fir die Ver-
brauchererziehung liegt darin, dem Verbraucher ifisgeungsmalstdbe zu geben. Das
bedeutet, er mul3 einerseits in die Lage versetedeme aussagefahige Preisvergleiche
anstellen zu kénnen, und andererseits mul3 er delztacht werden, Qualitdten unter-
scheiden zu kdnnen. Die Losung dieser Fragen igblsbauf verwaltungsmagiger als
auch auf gesetzlicher Ebene durchzufuhren.

Der zweite groRe Sachbereich umfal3t die Wirtscpalitik. Bis zur Gegenwart gibt
es keine Verbraucherpolitik. Die einzige MaRRnahudie, die Bundesregierung beab-
sichtigt, ist die Griindung eines Testinstitutes aber, selbst wenn es realisiert ist, noch
keine Verbraucherpolitik darstellt, sondern pime MalRnahme einer Verbraucherpolitik
sein kann. Zu eineverbraucherpolitik gehort weiter, das nicht wettieebemaiige Ver-
halten der Angebotsseite zu beseitigen; es geladd, dlie Ubervorteilungsversuche der
Absatzwirtschaft auszuschalten, und es gehdrt di@zzBerticksichtigung der Verbraucher-
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Interessen in der Ubrigen Wirtschaftspolitik. Bsgieichsam eine Enfwicklungsaufgabe,

um dem Verbraucher einen angemessenen Standort ein Wirtschaftspolitik
einzuraumen.

IV. Bereiche der Verbraucherpolitik

a) Verbraucheraufklarung

Der Verbraucher muf3 sich mit den goldenen Regek Eiekaufs wieder vertraut
machen. Er muf3 das Handwerkszeug eines kritischanktivbrhaltens wieder kennen-
lernen. Um hier mitreden zu kénnen, muf er eingelrealigen Preisvergleich an-
wenden. Er muf3 die induktiv festgestellten Preiselen Richtpreisen, wie sie durch
Zeitung und Rundfunk bekanntgegeben werden, me&emulR daher den Einkaufs-
wegweiser dePresse und des Horfunks beachten. Der VerbrauchBraich vor allem
immer vergegenwartigen, dald der hohere Preis woktruck einer besseren Qualitat
sein muf3. Der Konsument muf3 stets reagiebel seimu& bereit sein, die Einkaufs-
qguelle zu wechseln, und er muf3 auf preiswertereeWwausweichen, wenn das
Wunschobjekt zu teuer ist. Der Kaufentscheid muf3Mankt orientiert werden und
nicht an der Gewohnheit oder der Tradition.

Es ist eine institutionelle Aufgabe, die Verbrauelgklarung und die Orientierungs-
mal3stabe zu verbessern. Hierzu sind die Verbrauet®inde aufgerufen. Man muf3
dem Verbraucher Hilfskriterien an die Hand geberanMmuf3 ihn dazu bringen,
daf er sich seiner Macht bewuf3t wird. Man muf? iages, daf} er notfalls eine Kaufzu-
rickhaltung tben soll. Vor allen Dingen ist es ratdig, die Verbraucheraufklarung
systematisch vorzunehmen. Ansatzpunkt muf3 die Haugfein. Sie trifft viele Kauf-
entscheidungen, sie mul zu einem 6konomischen Kemterzogen werden.

Nun ist es schwierig, alle Hausfrauen zu erfasBaer sollten die politischen Par-
teien und die Gewerkschaften die Verbraucheraufkigmoch intensiver und umfas-
sender betreiben. Neue Formen der Aufklarung miseamickelt werden. Bereits wer-
den recht gute Erfolge mit den Einkaufstips in Beesnd Rundfunk erzielt. Ein groler
Teil der Hausfrauen verfolgt die Marktberichte aafksam. Diese Informationen mus-
sen aber verfeinert werden. Es genigt nicht, wélgeraeine Preishinweise und Quali-
tatshinweise gegeben werden, sondern diese Hinwgissen sehr viel starker spezifiziert
werden. Es nltzt wenig, wenn bekanntgegeben wid Biumenkohl kostet 1,20 bis
1,50 DM der Kopf. Die Hausfrau vermag mit diesefolmation kaum etwas anzu-
fangen, weil sie beim Kauf nur einen unvollkommel@ngleich anstellen kann. Es soll-
ten daher die GréRenverhéltnisse bei den Preisitdionen mit angegeben werden.
Die Verbraucheraufklarung sollte auch in den AbsBklassen der allgemeinbildenden
Schulen und in den berufsvorbereitenden und bezgfstienden Schulen durchgefuhrt
werden, um bereits friihzeitig die Probleme bekavertien zu lassen.

Fest steht, dalR der Verbraucher sich seiner Maaltemoch gar nicht bewul3t ist. Es
ist sicher nicht falsch, von einem ,schlafendensBi® zu sprechen und den Verbraucher
damit zu kennzeichnen. Dieser Riese mul3 gewecldemerine Aufgabe, der sich auch
der Staat nicht entziehen kann. Was der Staatifiivdrbraucheraufklarung tut, ist
wenig. Die finanzielle Unterstitzung der Verbrauchganisationen ist kimmerlich.
Kein Wunder, dal} die Verbraucherverbande teilweigieder Industrie zusammenar-
beiten und Kundenberatung treiben. Hier gilt es ifdlzu schaffen. Die Verbraucher-
verbande missen eine bessere Basis zur intensedmaWicheraufklarung erhalten. Nur
der Staat ist in der Lage, bindungsfreie Zuwendormegewahren, und da der Staat die
Gesamtheit der Verbraucher darstellt, gibt es kbierzeugendes Argument gegen gro-
Bere Zuwendungen, zumal der Verbraucher die Umsataszahlt. Es ist also nicht ein-
zusehen, warum nicht der Staat fur den Verbrausben Geld ausgibt.
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b) Verbraucherorientierte Wirtschaftspolitik

B etrachten wir einmal den Katalog der gegenwantigértschaftspolitik in der Bundes-
republik, so stellen wir fest, dal es eine Verkedlisk, eine Auenhandelspolitik, eine
Industriepolitik, eine Marktpolitik, eine Mittelstaspolitik, eine Agrarpolitik gibt. Von
Verbraucherpolitik keine Spur. Sicher liegt es dadal3 der Verbraucher sich bislang zu
wenig gerthrt hat, oder konkret gesagt, weil detbkéicher es nicht verstanden hat, die
politischen Parteien fur Verbraucherfragen zu iesereren. Sicher liegt es daran, daf}
in der Vergangenheit die Produktion und die Produlsgesetze im Vordergrund der
Wirtschaftspolitik standen. Das ist inzwischen Degweschichte, und heute gehdort die
Absatzpolitik zu den allgemein anerkannten Grurms@ider Konjunkturtherapie. Das
jedoch bedeutet, dal3 eine Wirtschaftspolitik ohreiiBksichtigung der Verbraucher-
interessen eine einseitig orientierte Wirtschatitigast.

Warum ist beispielsweise die Agrarpolitik in derrliesrepublik darauf ausgerich-
tet, Uber den Verbraucher subventioniert zu werdesfhandelt sich hierbei darum, daf3
die Preise auslandischer Agrarprodukte Uber eirffizilen Mechanismus auf das in-
landische Preisniveau heraufgeschleust werden end/erbraucher gezwungen wird,
diese Waren zum hohen inlandischen Preis zu kallfenVerbraucher zahlt den Preis
fur diese Politik, und wenn wir uns an das Wort vgratzten, den die Hunde beil3en“
erinnern, dann wird es hier besonders sichtbar aestni@rt. Es geht auch anders,
so in GroRbritannien. Dort ist der Weltmarktpreils Yiele Agrarprodukte der innere
Marktpreis, und dort wird die landwirtschaftlicheoBuktion aus Haushaltsmitteln sub-
ventioniert. Das Parlament mufd somit in jedem &attscheiden, ob diese Subvention
weiter vorgenommen werden soll. Hier entsteht ddnv@ntionskonflikt jahrlich neu,
und die Situation ist durchsichtig. Bei uns in @&mdesrepublik ist der Konflikt einmal
auschskutiert worden und dann ist die Regelundriiitution geworden. Die Entschei-
dung ist damit gewissermalRen langfristig sanktibnas wir brauchen, ist eine ver-
braucherorientierte Agrarpolitik, oder wem das mseitig ist, der sollte zumindest
eine Agrarpolitik konzedieren, die auch auf denbvaucher Ricksicht nimmt.

Ein anderes Beispiel ist das Gesetz gegen Wetthsteschrankungen. Dieses Ge-
setz laRt es zu, Kartelle zu bilden. Dadurch wiad Angebot eingeschrankt und somit
eine Preisbeeinflussung zum Nachteil des Verbrascheksam. Weiter sind Preisbin-
dungen zweiter Hand zuléssig, und schlief3lich gial Bereiche dem Gesetz nicht unter-
worfen. Dazu gehort die Landwirtschaft, dazu z@lals Versicherungswesen sowie das
Bankwesen, und auch Teile der Verkehrswirtschaitl slem Gesetz nicht unterwor-
fen. Diese Skala macht deutlich, daR das Gesegngéfettbewerbsbeschrankungen die
Interessen des Verbrauchers nur mangelhaft bedintiggi Eine Revision ist daher mehr
als Uberfallig. Zu dieser Erkenntnis kommt auch Blimdesregierung im Kartellbericht.
Ungewil3 ist nur, inwieweit das Ergebnis der bedftgijten Anderung den Interessen
des Verbrauchers gerecht wird.

Ein weiteres Beispiel aus dem Bereich der Marktoist das Gesetz Uber den
unlauteren Wettbewerb. Dieses Gesetz ist in eiedrggmacht, als Verbraucherfragen
klein geschrieben wurden. Daher ist das GesetzinuGesetz, das den unlauteren Wett-
bewerb auf der gleichen Ebene unterbinden soll,licBnden unlauteren Wettbewerb
zwischen Unternehmen. In der Rechtsprechung wiededi Gesetz jedoch auch auf das
Verhéltnis Verbraucher/Unternehmen angewandt. Dastétbeispiel hierfr war die
lange Rechtsunsicherheit bei dem sogenannten Véatekbn den Motiven des Gesetzes
her gesehen war diese Auslegung unrichtig. Die Bsrajierung hatte daher bei ver-
braucherfreundlicher Einstellung eine entsprechébegetzesanderung vorschlagen mus-
sen. Dal3 sie es nicht getan hat, beweist das nategiteresse fir Verbraucherfragen.
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Eine verbraucherorientierte Gesetzgebung ist aotlvemdig fir die Kennzeichnung
von Gebrauchs- und Verbrauchsgutern, fur die Véwmag von Verbrauchsgutern, ins-
besondere Lebensmitteln, sowie fur die Gewichtsacisaung. Hier bietet sich ein reiches
Feld fiir eine Betatigung im Sinne des Verbrauchens, es ist nicht einzusehen, warum
beispielsweise das Lebensmittelgesetz nur dem Sckant Gesundheit dienen soll. Ge-
nausogut sollte das Lebensmittelgesetz auch debsralarher Rechnung tragen.

c¢) Preistibersicht

Um als Verbraucher sich marktmafig anpassen urfthiten zu kénnen, ist eine weit-
gehende Preistransparenz Voraussetzung. Der Vetisamul? in die Lage versetzt wer-
den, sich ohne grolen Aufwand einen Preistberlickerschaffen. Man kdnnte sich
zwar auf den Standpunkt stellen, daf dieser Prerlibk dadurch gewonnen wird,
dal3 der Verbraucher in Einzelhandelsgeschéafterigebt und nach dem Preis der Ware
fragt. Dieses Verfahren ist jedoch unzweckmaRighésondere, weil es sehr zeitaufwen-
dig ist; zudem hindert falsches Prestigedenken\@gmbraucher, sich in dieser Hinsicht
marktgerecht zu verhalten, denn nur wenige Hausfraind bereit, wenn sie durch Be-
fragung feststellen, daRR der Preis zu hoch istruausdricklicher Erwahnung dieser
Tatsache den Laden wieder zu verlassen. Dahes isb®vendig, dal3 der Verbraucher
sich bereits aus den Schaufenstern Uiber die Rnéisenieren kann.

In der Bundesrepublik besteht an sich eine auseid Gesetzgebung Uber die
Preisauszeichnung. Das ist aber zuwenig bekandtsignwird auch oft lickenhaft be-
folgt.

Die Verordnung Uber Preisauszeichnung regelt setwiltlert, wie die Preisauszeichnung zu
erfolgen hat. Bei Waren, die in Schaufenstern,dhadkésten, innerhalb oder auf3erhalb des La-
dens, auf Verkaufstdnden oder in sonstiger Weidgtlsar ausgestellt werden, missen gut les-
bare Preisschilder angebracht werden. Fir Wareerhiatb des Geschéftes muf3 entweder eine
Einzelpreisauszeichnung vorgenommen werden, odenuds ein Gesamtpreisverzeichnis an leicht
sichtbarer Stelle angebracht sein. Fur Fleischack& und Konditoren missen die wesentlichen
Waren in das Preisverzeichnis aufgenommen werdenjeigins im Schaufenster und im Ver-
kaufsraum angebracht werden. Das gleiche gilt fiisekire, Schuhmacher, Waschereien und
Plattereien. Fur Gastwirtschaften gilt eine ahmi€tegelung.

Der Preisauszeichnungspflicht unterliegen ledighatht Apotheken, Antiquitaten und Kunst-
gegenstande sowie Schmuck, Juwelen und Briefmarke®erdem sind Modeartikel, die fir eine
bestimmte Person (Maf3arbeit) angefertigt worded,sion der Preisauszeichnung ausgenom-
men. Unter die Preisauszeichnungsverordnung falech nicht sogenannte echte Dekorations-
gegenstande, wie das Blumenarrangement im Einzddtegeschaft oder die Blicher im Mobel-
laden.

d) Qualitatseinschéatzung

Der Verbraucher hat die Beziehungen zur Ware venlon der Regel ist es ihm nicht
moglich, die Qualitat der Ware zu beurteilen. Bubethode, Qualitaten festzulegen, ist
der sogenannté&/arentest

Warentests gehoren im Ausland zur selbstverstametic/erbraucheraufklarung. Bekannt
sind in den USA die Consumers-Union of the US uiel @onsumers-Researghin GroR-
britannien wird ein Prifzeichen verliehen durch Bigtish-Standard-Institution. In Danemark
besteht ein Prifamt des Hauswirtschaftsrates. AncBchweden gibt es eine staatliche Ein-
richtung, die 1951 gegrundet wurde und der HersteHandelsverbéande, Konsumgenossen-
schaften, Gewerkschaften und Hausfrauenorganisatiangehodren. In den Niederlanden besteht
der Konsumrat, eine Grindung aus dem Jahre 1958hdhn werden die Konsumententips
herausgegeben.

1) Vgl. dazu: Will Schaber, Verbraucherschutz inAJ$h GM 11/1962, S. 665 ff.
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In der Bundesrepublik gibt es auf diesem Gebietigvddekannt ist die Zeitschrifd-
Mark. Allerdings besteht die Schwierigkeit, qualifizierTestinstitute zu finden. In
der Regel werden Testprogramme abgelehnt, weilggeée Institute auch mit der
Industrie zusammenarbeiten und verstandlicherwibigeKundschaft in der Industrie
nicht verlieren wollen. Auch der DGB, die Arbeitageinschaft der Verbraucherverbande
und derSpiegelnehmen Tests. Bei aller Anerkennung dieser Bemignumngissen diese
Qualitatseinschatzungen jedoch Stuckwerk bleibeil, sie nicht regelmafig stattfinden
und weil das Testprogramm zuwenig umfangreich ist.

Diese Qualitatseinschatzung ist Aufgabe des Stalesnalerweise wird sich die
gewerbliche Wirtschaft nicht bereit finden, solcfests vorzunehmen, weil die Rendite
gering ist. Und die gewerbliche Wirtschaft kannsdiAufgabe auch deshalb nicht Uber-
nehmen, weil sie wertneutral und daher ungebundeohgefiihrt werden muf3. Ob
der Vorschlag der Bundesregierung, €astinstitutin Form einer Stiftung zu grinden,
eine Losung darstellt, mul3 abgewartet werden. Zmé€liger erscheint es, ein solches
Institut in Form eineBundesanstalzu griinden und sich bei den Testen der bereits
bestehenden staatlichen Einrichtungen oder Institutbedienen.

Ein weites Feld zur Verbesserung der Qualitatshitzang ist das Gebiet deer-
packungManches grenzt an Verbraucherirrefiihrung, denweeske besteht der Eindruck,
daR die Verpackung nur dazu dient, die QualitatWare zu verschleiern. So soll es
nicht sein. Vielmehr soll die Verpackung sowohl dBnoduzenten als auch dem Ver-
braucher Vorteile bringen. Solche Vorteile kdnnem flen Verbraucher in einem
Schutz, in einer langeren Haltbarkeit der Ware Huvterpackung liegen, fur den
Produzenten in einer besseren Transport- und Laggichkeit. Bemerkenswert ist, dald
in der Bundesrepublik fir Verpackungen jahrlich 5dMrd. DM ausgegeben werden,
und wir alle wissen ein Lied davon zu singen, wiarage durch die Zunahme der
Verpackung unsere Mullkdsten und Ascheimer Ubelejuel

Ein besonderes Problem ist die Kennzeichnung deattbei verpackten Lebensmitteln. Es
gibt zahlreiche Bestimmungen uber die KennzeichrdargMengenangabe bei Fertigpackungen.
In der Regel ist der Inhalt in handelsiiblicher Beaeung nach deutschem MaR3 oder Gewicht zur
Zeit der Fullung anzugeben. Hier ergibt sich berein Problem. Das Gewichtsrisiko tragt in
diesem Fall der Verbraucher, denn der Verkaufemustverpflichtet, das Gewicht im Zeitpunkt
derFullung zu garantieren. Beim Verkauf braucht das Gewictibgh nicht mehr zu stimmen.
Fur einige Lebensmittel sind sogenannte Fehlergreriestgelegt, um das Schwanken der Ge-
wichte einzuschrénken; sie mindern zwar die Beraligting, aber beseitigen sie nicht. Die
Margen betragen fur Butter plus/minus drei vH, Kunsthonig plus/minus zwei vH, fur
Schokoladentafeln plus/minus zwei vH, bei gefili&rhokoladen jedoch plus/minus vier bzw.
funf vH. Dieses Gewichtsrisiko sollte beseitigt den.

Dort, wo die Menge nicht in handelsiiblicher Bezriaig angegeben werden mul3, wird in
vielen Fallen von der handelsiiblichen Menge abdesvic Das ist zun&chst nicht bedenklich,
bedenklich ist es aber, wenn das Gewicht so mai@gukird, daR der Preis sich dem Preis
der losen Ware néhert. Dies geschieht, indem S@ttg nur 480 g, statt 250 g nur 230 g, statt
125 g nur 110 g, statt 100 g nur 90 g angegebedemeund dann durch eine Preisgestaltung in
Relation zur losen Ware dem Verbraucher suggened, die verpackte Ware sei nicht teurer.
Bekannte Beispiele sind die Marmeladenglaser unalogepackte Zucker.

Ein anderes Problem bei der verpackten Ware i€,rdeht immer das Alter der Ware er-
kannt werden kann. Eine solche Kennzeichnung ishémdann notwendig, wenn sich die
Qualitat der Ware mit dem Alter mindert. Es genidaher auch nicht, nur das
Verpackungsdatum anzugeben, sondern es mul3 dasnOddu Ernte oder der Herstellung
angegeben werden. Das gilt fur Konserven, Marmeladéefkiihlgemise und Butter. Wie
sehr bei uns die Dinge im argen liegen, beweigiallda’ nicht einmal bei der Butter das
Verpackungsdatum im Klartext, sondern nur chiffreemgegeben wird.

Auf der Ebene der Verbraucherirrefihrung liegt asha wenn dem Verbraucher durch die
Verpackung ein groRRerer Inhalt vorgetduscht windsdyeschieht durch Flaschen oder Glaser
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mit hochgezogenem Boden bzw. durch Kartons und asi einem hohen Rand. An Ver-
brauchertdauschung grenzt es in einigen Fallen, wkmhige Verpackungen verwendet
werden. So eine grinliche Verpackung bei geschaliEgbhsen oder eine gelbliche
Verpackung bei Eiernudeln. Dies fiihrt dazu, da\denbraucher glaubeshandele sich um
besonders farbechte Ware. Ahnlich ist es bei Flasamd Gléasern aus dunkelgrinem oder
braunem Glas. Der Grundsatz der Wahrheit mu3 aluciBé&zeichnungen nikotinfrei und
koffeinfrei gelten. Als koffeinfrei kann Kaffee dannoch bezeichnet werden, wenn der
Koffeingehalt 0,08 vH betragt; Bezeichnungen wikatinarm oder koffeinarm wirden der
Wirklichkeit besser gerecht. Das gilt auch fur Behaungen wie bugelfrei und knitterfrei
sowie auch fir die Qualitatsnorm reine Wolle.

Ein weiteres Problem ist diéerfalschung von Lebensmittelss mag Uberraschend
sein, daf} dieses Problem besteht, obwohl durchel@snsmittelgesetz das Verfalschen
und Nachmachen von Lebensmitteln verboten ist. lizgg daran, dal es noch vom
Gesetzgeber sanktionierte Verfélschungen gibt.

Das Brotgesetz gestattet einen Zusatz zum BrotKemoffelstarkemehl, Kartoffeltrocken-
erzeugnissen und Trockenmagermilch bis zu zehn e cenntlichmachung. Beim Milchge-
setz ist zugelassen, den Fettgehalt von Trinkmélehdrei vH herabzusetzen. Das geschieht
durch Teilentrahmung oder durch Zugabe von MagemiDas Weingesetz I&Rt eine Verzuk-
kerung von Wein zu.

Es ist notwendig, dal? der Konsument von der Maaifioh der Lebensmittel er-
fahrt. Das Postulat der Qualitatswahrheit und deal@tsklarheit erfordert eine ent-
sprechende Kennzeichnung der einzelnen Lebensniltetes Postulat erfordert aber
auch, daf? die Kennzeichnung fir jedermann leshagssist daher ungerechtfertigt, An-
gaben zu verschlisseln, wie es bei den Eiern undBdter geschieht, oder dal’ die
Frischheitsangaben vordatiert werden, wie es tebveei der Flaschenmilch Gblich ist.

Zur Frage der Qualitatswahrheit gehort es auchm bégrbraucher nicht durch eine
Bezeichnung eine Qualitatsvorstellung hervorzurutéa der Wirklichkeit nicht gerecht
wird. Dies geschieht mit der Bezeichnung ,Volimilcbieser Begriff hat sich zwar ein-
geblirgert, aber ist sicher nicht gerechtfertigthnmvenan weif3, dal3 die Milch auf 3 vH
abgerahmt wird. Auch der Begriff ,Vollfettkdse" giblie tatséchliche Qualitat nicht
wieder, denn dieser Kése enthélt, wie das Etikesweist, nur 45 vH in Trocken-
masse.

Auch die bewul3te Verbrauchertauschung ist zu baadsh. Eine solche Tauschung
liegt vor, wenn auf Packungen eifreier Teigwarerhhr oder aufgeschlagene Eier
dargestellt sind. Sie liegt auch vor, wenn auf eMirstdose finf Wirstchen abge-
bildet sind, der Inhalt dagegen nur aus drei béstelerhin gehdrt auch der Verkauf
von Schokoladentafeln mit dicker Pappeinlage.

Dazu zahlt auch die Angabe von zwei Gewichten. ot ist es, das Nettoge-
wicht aufzudrucken. Der Produzent eliminiert optistiese Vorschrift dadurch, dal3 er
das Nettogewicht klein an versteckter Stelle ursl Biauttogewicht grof3 und leicht sicht-
bar aufdruckt. Er gentigt damit der gesetzlichenofaérung, andererseits tauscht er
den Verbraucher, weil der Verbraucher nicht zu sdieen vermag, dafd es sich hierbei um
ein Bruttogewicht handelt.

V. Aktive Verbraucherpolitik— Gebot der Stunde

Eine aktive Verbraucherpolitik ist das Gebot deursie. 13 Jahre bundesdeutsche
Wirtschaftspolitik mif3ten gezeigt haben, dal3 eifiekke im Instrumentarium der Wirt-
schaftspolitik besteht. Beweis fiir die Unvollkomrheit der deutschen Wirtschaftspolitik
ist die Stellung des deutschen Verbrauchers insetigftlichen System. Wir neigen zwar
dazu, uns an Scheinleitbildern zu orientieren,veenn wir der Auffassung sind, daf3
der Wettbewerb in der sozialen Marktwirtschaft @imdgrksamen Rang besitze. Aber
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wir mussen Uber unseren Pseudoschatten springeminadaktive Verbraucherpolitik
betreiben. Die soziale Marktwirtschaft nimmt dakeinen Schaden; sie kann nur besser
werden, wenn auch der Verbraucher einen angemessdtiatz in unserer
Wirtschaftspolitik erhélt.
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