WILL SCHABER

Verbraucherschutz in USA

I n einer Zeit der aul3ersten sozialen Gliederuhgles Verbraucher ein merkwuirdiges
Ph&nomen. Langsam und zégernd hat er begonnerseaiivdr eigenen Identitat bewul3t
zu werden. Ingenieur, Metallarbeiter, Elektriketer®graph, Brieftrager, Farmer, Arzt,
Kriegsteilnehmer, Hausfrau — alle stellen fest adelte Kategorien dar und ver-
fugen Uber ihre sichtbaren Vertreter und Wortfuhi2er Verbraucher jedoch ist —
oder war bis vor kurzem noch — die anonyme Mass#erJist Verbraucher. Der Ar-
beiter oder Angestellte oder Landwirt wird von seifGewerkschaft oder seinem Be-
rufsverband vertreten — wer aber spricht Uber derbkaucher? Diese Frage schwebte
zweifellosHarry Trumanvor Augen, als er wahrend seiner Prasidentschafftere
klarte, alle Wirtschaftsgruppen hétten ilrebbyists(bezahlte Agenten), die den Kon-
grel in Washington im Sinne ihrer Sonderinteresgsebeeinflussen suchten; darum
sehe er seine Pflicht als US-Préasident darin, ,lyiditdes Volkes" zu sein.

Truman setzte damit eine Tradition fort, die @ufdrew JacksonZeit zuriick-
geht: von dessen Aktion gegen das Bankmonopol ¥8B&t eine gerade Linie zu
den Antimonopol-MalRnahmen der beidBooseveltaund dem mutigen Einschreiten
Kennedysgegen die Kartellpraktiken der amerikanischen Staloistrie in unseren
Tagen. Auf die Ubliche ,trial and error“-Weise deamerikanischen Politik
wuchs so eine grundsatzlich verbraucherfreundlithiéung.

Schon 1872 verschaffte sich die amerikanische Bosaitung die Vollmacht, gegen
Firmen einzuschreiten, die den Konsumenten durblwisilerische oder zum minde-
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sten grob irrefiihrende Zirkulare hereinzulegen srchund spater wurde dieser Schutz
des Publikums zur Aufgabe einer besonderen Bundatag derFederal Trade Com-
mission(Bundes-Handelsbehorde). Sie schreitet ein, welbnilgnten durch Aufkéaufe
von Konkurrenzfirmen sich eine Monopolstellung zhaffen versuchen, wenn Inseren-
ten fir ein Produkt Ubertriebene Qualitdten beardmn oder Warenetiketten im
Widerspruch mit den Tatsachen stehen. In vieleteR&rbeitet diese Behdrde mit
einem anderen Wachhund zusammen,Fyd and Drug AdministratioiNahrungs-
und Arzneimittelbehorde), die eine Abteilung dess@wlheits- und Wohlfahrtsmini-
steriums darstellt. Gerade jetzt hat @ealidomide-Affaradie Wirksamkeit dieser Be-
horde vor den Augen der ganzen Welt bewiesen: ditnfckige Integritat einer Be-
amtin, Dr. Frances Kelseyyerweigerte die Lizenz fir eine Medizin, deren Geftir
werdende Mutter spéter in der Geburt zahlloserrd@grter Kinder offenkundig wurde.

Obwohl so das Argste vermieden wurde, hat der USgfeRR die Warnungszei-
chen erkannt und, entgegen seinem sonstigen Satmteckpo, sofort die weitere Stér-
kung des gesetzlichen Schutzes betrieben. Bergikerf hatte das Weil3e Haus eine
Neuerung eingefuhrt: Prasident Kennedy ernannteref@onsumers' Advisory
Council (Verbraucher-Beratungskomitee), sechs Frauen uokss®lanner, die mit
seinen Wirtschaftsberatern zusammenarbeiten urdefiiVerbraucher sprechen sollen.

Aber so bedeutsam auch der durch Gesetzgebung emealung gebotene Schutz
des amerikanischen Konsumenten sein mag: der Mahtdem Aktionsradius der of-
fiziellen Wachhunde Washingtons sind deutliche Scken gesetzt. Wie auf vielen an-
deren Gebieten, fordert auch hier das Oben derikameschen Demokratie zur Er-
ganzung durch das Unten auf. Parlament und Birekbetdurfen der Stutze durch
die voluntaristischen Krafte; Selbsthilfe muf3 diécken fullen, die die gesetzliche
Aktion hinterlaRt. Und es zeugt fiir die Gesundheitl Starke des politischen Orga-
nismus der Nation, dal3 solche Selbsthilfe auch yoerverschiedenen Seiten her zu-
griff und wirksam wurde.

Es ware verstandlich, wenn ein Aul3enseiter den @sgtonen, die alBetter
Business Bureau@uros fur verbesserte Geschéftspraktiken) bekaimat, mit skepti-
schem und vielleicht sogar sarkastischem Lachefgjedpeen wiirde. Reklamefachleute
als Aufsichtsinstanz gegentiber Reklamefachleuten@lidtler einer Gilde als Richter
Uber andere Mitglieder derselben Gilde? Aber ausmhmi3trauischste Kritiker wird
nicht bestreiten, dal? diese freiwillige Polizei d=klamewesens, deren Anfange bis
1912 zuritickgehen, verdienstlich gewirkt hat. Siendde den MiRbrauch ein und
setzte Normen. Eine Markenmedizin nach der andengnde ihrer tbertriebenen Re-
klameanspriiche beraubt. Gewissenlose Bérsenmaklelew entlarvt. Man Uberwachte
das Ratenzahlungsgeschéaft und machte den Schwindier sich als Radio- und Fern-
sehreparaturleute maskieren, das Leben sauer. Abtlversicherungskonzerne, deren
Uberforderungen man auf die Spur gekommen war, eruffire Kunden entschéadi-
gen. Freiwillige Statuten fur das Reklamewesen wargdwischen den Inserenten und
denBetter Business Bureawgreinbart, und die ,Polizei* wird oft befragt, tmvein
Inserat erscheint.

Der Erfolg der Organisation zeigt sich darin, d&®is anderen Landern Nach-
ahmung gefunden hat: Neben den 108 Zweigen in &h ¢ibt es heute ,BBB“-Grup-
pen in Kanada, Puerto Rico, Mexiko, Venezuela wmddl.

Solche Kontrolle des Reklamewesens rottet vieledéetlich sichtbaren Exzesse aus.
Jedoch bleibt sie ihrer Natur gemaR an der UbérdiaBenn das Grundproblem liegt,
wie der VolkswirtschaftleColston E. Warngyesagt hat, darin, da3 ,das Reklamege-
gewerbe ein Sirenenlied zu pfeifen scheint, das Henmsumenten nicht helfen, sondern
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ihn manipulieren will%). Professor Warne ist Prasident @snsumers' UniofC. U.),
deren einziges Ziel die Konsumentenberatung d#tstel

Consumers' Uniotist ein Kind der Depressionszeit. Als die Organ@atl936, in
der Hauptsache auf die Gewerkschaften gestiitzi,ében trat, hatte der Verbraucher
ganz besondere Ursache, mit seinen Dollars haesisélt umzugehen. Aber ob Wellen-
tal oder Wellenberg im Wirtschaftszyklus: fir demérikaner ist das Bemuhgto get
your money's worth‘(,etwas Vollwertiges fir sein Geld zu bekommen“gimahe
zum Sport geworden. So ist es kaum erstaunlich,dilefe Verbraucherorganisation
in den Nachkriegsjahren einen sprunghaften Aufscigwoahm. Die Zeitschrift, die im
Zentrum ihrer Aktivitat steht, hat heute 965 000sére Sie ist inseratenlos; Abonne-
mentsgebihren und Einnahmen aus dem Verkauf amg€standen dienen dazu,
das Werk der Organisation zu finanzieren, die Jahdahr Gber 1500 Erzeugnisse
von tiefgefrorenen Erdbeeren bis zu Kinderschuhed Herrenhemden in ihren La-
boratorien pruft und kritisch bewertet. Ihr Urtgllest buy” (,preiswertester Kauf*)
hat den Absatz mancher Produkte steil emporschit®sen, wahrend ihr von den Fa-
brikanten gefiirchteter Donnerspruch ,nicht akzepitalandere Waren zu Ladenhitern
verdammte. ,Einige Produzenten von Hi-fi-Gerateexklarte die ZeitschriffFortune,
,Sind zu dem Schlufl? gekommen, dal3 im Falle eingsinstigen Urteils voiConsumers'
Union nur eines ubrigbleibt: das betreffende Produktdem Markt zuriickzuzieherf).
Oft antworten Fabrikanten auf die Kritik, indem siwe Produkte verbessern. C. U.
unternimmt dann eine neue Prifung, und falls didselrechniker zufriedenstellt, wird
das urspringliche Urteil in der Zeitschrift revidie

Der starke EinfluR der Organisation zeigte sich atbem auch in ihrer militanten
Kampagne gegen die ,Dinosaurier der Landstral3e,utherdimensionalen, tberméach-
tigen, Uberornamentierten und chromiberladenen rAabile, die Detroit nach dem
Krieg auf den Markt warf. Es war diese Kampagne, diel dazu half, den Volks-
wagen und andere auslandische Kleinautomobile irerika einzubirgern, und die die
amerikanische Industrie schlielBlich zwang, selbbsinkre Fahrzeuge ,ohne Zucker-
werk" zu produzieren.

Zentrale der Organisation ist eine umgebaute felloptische Fabrik in Mount Ver-
non, einem Vorort New Yorks. Hier werden die ineallTeilen des Landes von ,ano-
nymen“ Kaufern erworbenen Produkte in sieben groRaporatorien Uberprift und
klassifiziert. Die meisten Testgerate sind Stanaesthinen, aber fir einzelne Pro-
dukte, wie etwa Kugelschreiber und Kuhlschréankdielhadie Techniker ihre eigenen
Apparate gebaut. Besondere Aufmerksamkeit wird déeoblem der Abnitzung ge-
widmet. Automobile werden erst gepruft, nachdem 3380 Kilometer zuriickgelegt
haben, und fiur Haushaltgerate verfugt man Uber Maso, die einen mehrjahrigen
Gebrauch simulieren. Hochschulen und unabhéngigeeAgeiter-Laboratorien besorgen
Tests, fur die die Zentrale nicht ausgeristet ist.

Oft haben Fabrikanten die Organisation im Lauf Westeljahrhunderts ihrer Exi-
stenz mit gerichtlichem Vorgehen bedroht, aberstdbémerkenswert, da nur eine
einzige Schadensersatzklage wirklich durchgefuhntde (und alle Zeichen sprechen
dafir, daf? C. U. den Prozel3 in der letzten Instgvzinnen wird). Dies ist vielleicht
der klarste Ausdruck der Achtung, die ihre sachithund fairen Urteilsmethoden
gewonnen haben.

C. U. ist die grofite, aber nicht die einzige unesié Einrichtung ihrer Art. Ihre
HauptkonkurrentinConsumers' Researcldje ebenfalls eine Monatsschrift heraus-
bringt, ist sieben Jahre alter. Und obzwar sie apufaritat weit zurticksteht, wird

1) Rede vor der Advertising Federation of America, Wagton, 29. Mai 1961.
2) Fortune, September 1960.
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auch ihr Urteil hoch geschatzt. Einige von ihr enkelte Testgerate — wie zum Bei-
spiel fir Rasierklingen und Linoleum — sind von Isttielaboratorien Gbernommen
worden, und ihr jahrelanger Feldzug gegen gesutsdicbidliche Nahrungsmittel hat
Verbraucher wie Erzeuger nachdenklich gestimmt.

Und nachdem der Verbraucherschutz in Amerika dismafRe einer wirklichen
Bewegung angenommen hatte, wurde er zum Exporghrttkuropa, Asien und Au-
stralien folgten dem Vorbild der USA und griindetere eigenen Konsumentenschutz-
verbéande. Delegierte aus vierzehn Landern schi@éf in Den Haag ddsternationale
Blro der Verbraucherverbandelier ist wahrscheinlich der Keim einer neuen Ent-
wicklung. Weltstandards des gesetzlichen Verbraschetzes werden ohne Zweifel das

Hauptziel des neuen Organs werden. Der Konsumestemgn noch verschlafen und
unartikuliert, ist auf die Weltbihne getreten.
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