ADOLF JUNGBLUTH

Die Wissenschaften von der Arbeit
Arbeitsanalyse

Wenn wir die sachlichen, heute noch ungeldstendfrag der Arbeitswelt der industriel-
len Gesellschaft prazisieren wollen, dann gibtvesi ?Vege, sie herauszukristallisieren:
a) von den sich aus dem Arbeitsgeschehen im weit&Stere ergebenden Schadigungen
soziologischer, psychischer und physischer Artitinem letzten Ursprung und bzw. oder
b) von einer arbeitstechnischen, physischen, psyahisgieistigen und sozialen Analyse des
objektiven Arbeitsgeschehens sowie den Anfordernngel Belastungen des Arbeits-
platzes auszugehen.

Das unter a) genannte Vorgehishin der jingsten Zeit erfreulicherweise im Argan
stadium realisiert worden. So wurde durch die dtite des Rationalisierungs-Kurato-
riums der Deutschen Wirtschaft (RKW) unter der Fédeung der Gesellschaft fur
soziale Betriebspraxis (GSB), Dusseldorf, einetlbaapgelegte Unfallursachen-Forschung
durchgefiihrt), der eine Modellbedeutung nicht zu bestreitenHisér wurde erstmalig
mit aller erwiinschten Grindlichkeit eine Analysenvoehr als 600 Arbeitsunfallen in
der Eisen- und Stahlindustrie in technischer, medizher, psychologischer und sozio-
logischer Hinsicht vorgenommen.

Veranlal3t durch den Verband der Rentenversichetté@ugs und unter Einbeziehung
des RKW, wurde mit einer ebenfalls breit angele@eorschung der Ursachen der Frih-
invalichtat begonnen.

SchlieRilich ist, ebenfalls angeregt durch das RIS, interessantes Forschungsvor-
haben angelaufen, das uns Einblicke ertffnen sotlié Phanomene der sich aus der
Arbeit im Betrieb und Biiro ergebenden psychischearpruchung.

Diese knappe Darstellung einiger laufender arb&gemschaftlicher Forschungen muR3
noch erganzt werden durch Hinweise auf bedeutsatnizlissoziologische Untersuchun-
gen, von denen vor allem zu nennen siddrl Jantke,Bergmann und Zechéy, Pirkerl
Braun/Lutz/Hammelrath;Arbeiter, Management, Mitbestimmund) und Otto Neuloh:
,Die deutsche Betriebsverfassuriy”

Das unter b) genannte Verfahréat durch eine Disziplin der Arbeitswissenschaften,
durch die analytische Arbeitsbewertung, in Deutantlseit einer Reihe von Jahren

1) ,Der Arbeitsunfall und seine Ursachen®, Ring-VerlBgsseldorf, 1957.
2) Verlag I. C. B. Mohr (Paul Siebeck), Tubingen, 1953

3) Ring-Verlag, Stuttgart und Dusseldorf, 1955.

4) Verlag I. C. B. Mohr (Paul Siebeck), Tibinge®58.

364



DIE WISSENSCHAFTEN VON DER ARBEIT

einen starken Verfechter erhalten. Wenn auch dieifsganalyse zum Zwecke der Lohn-
findung zunachst einer einseitigen Bestimmung gldaghat sich doch bald gezeigt, dal
eine Ausweitung der Nutzanwendung gut maglich).isfum anderen nétigt der Wille
zur wissenschaftlichen Untermauerung und Objektinig der Anforderungsmerkmale
im Rahmen der analytischen Arbeitsbewertung zuresobrittweisen Durchforschung
der Arbeitsbeanspruchundgn

Die Arbeitsanalyse hat die Aufgabe, eine auf demednen Arbeitsplatz bezogene Auf-
gliederung derjenigen Faktoren vorzunehmen, dieAbsilbung der beobachteten Tatigkeit
auf den Arbeiter einwirken, ihn beanspruchen ure dberwindung von Widerstéanden
erfordern. FUr die Industrie sollte es ein Zielnsalen mit der Besetzung von Arbeits-
platzen betrauten Stellen, wie Personalabteilungrkearzt, Werkspsychologe, Betriebs-
rat sowie unter Umstanden den Arbeitsamtern, vdere Arbeitsplatz eine Analyse
zur Verfuigung zu stellen. Die Prifung der Uberemstung von Arbeitsplatzanalyse
und Personlichkeitsbild des Bewerbers in fachlichégsischer und psychischer Hinsicht
wurde ein wertvolles Hilfsmittel zur richtigen Staibesetzung sein. Dies liegt sowohl
im Interesse des Unternehmens wie auch des Arheitessen physisch-psychisch-geistige
Uberforderung derart vermieden werden kénnte urmditsden Weg wiese fir einen
beiderseits befriedigenden Einsatz und damit fie eptimale Leistung. Die sinnvoll
genutzte Arbeitsanalyse weist andererseits auféltigle Moglichkeiten der Arbeits-
platzgestaltung hin. Bei kritischer Auswertung Aealyse in jeglicher Hinsicht beginnen
wir zu erkennen, dal3 es kaum einen Arbeitsplat, giér nicht beanspruchungsmin-
dernd und leistungssteigernd umgestaltet werdemtkdnDerart gesehen wird die
Arbeitsanalyse zum Ausgangspunkt und zum Initiaieter arbeitswissenschatftlicher
Aktionen.

Arbeitsmedizin und Arbeitshygiene

Anséatze einer Sozialmedizin und Sozialhygiene sgnthaltnismafiig alt. Wenn sie auch
im Ursprung keineswegs humanem Wollen entsprangeso-z B. Ende des 18. Jahr-
hunderts die Blatternimpfung bei den afrikanischgern, um ,diese Ware wohlfeiler*
zu erhalten, dadurch, daR epidemisches Massenstegbsiitet wurde —, so ist hier doch
zum mindesten ein faktisches Beginnen zu sehenlicAhsind gewisse sozialhygienische
MalRnahmen zu bewerten, die aus dem Willen von Ragsmentstanden, denen es darum
ging, strapazierfahige Soldaten zu erhalten.

Erste menschliche Aspekte ertffnete die SchaffiergGwerbeaufsicht in Deutschland
— damals noch Fabrikinspektion genannt — im Jal®85b1lin deren Gefolge spéter in
verschiedenen Formen die Gewerbeérzte in den Aspbititz bzw. die Gewerbeaufsicht
einbezogen wurden. Besonders in der Uberwachuehesohrbeitnehmer, die auf gesund-
heitsschadigenden Arbeitsplatzen tatig sind, Inistie Gewerbeéarzte wertvolle Arbeit.
Im Hinblick auf die GréRe ihrer Aufsichtsbereictst jedoch die Wirksamkeit begrenzt.
Daher kann diese beim Werksarzt im Einzelfalle p@sitiver beurteilt werden, obwohl,
wiederum in Anbetracht der noch verhaltnismaRignggm Zahl von Werksarzten fur
die Allgemeinheit der Arbeitnehmer, hier die Audwingen leider wenig ins Gewicht
fallen. Fur die Arbeithehmerschaft der Unternehmah Werksarzt, aber auch fur die
Unternehmen selbst, bedeutet diese Einrichtungsghe positive Tatsache. Die Mdglich-
keit, bei Einstellungen und Versetzungen den vondinm@schen Standpunkt richtigen
Arbeitsplatz bzw. Arbeiter auszuwéahlen, bedeute¢ eveitgehende Verhitung von Sché-
den. Die vielgestaltigen Moglichkeiten der Propkegladie einem gut ausgebauten werkséarzt-

5) Schoppe, Rudolf: ,Die Arbeitsplatzbewertung unteiMoglichkeiten, insbesondere fir den Einsatz defalllnund
Kriegsbeschéadigten“, Bundesarbeitsblatt, Heft 1/1954.

6) Prolingheuer: ,Die Anforderungsart ,La&rm' im Rahmen adnalytischen Arbeitsbewertung®, Refa-Nachrichten, Heft
2, Juni 1956.
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lichen Dienst gegeben sind, stellen heute eingadsitivsten Erscheinungen in der Sozial-
medizin dar. Hier sind beispielsweise die peridaiscReihendurchleuchtungen der Brust-
organe zu nennen, deren Zahl in der Eisen- undigtaktrie der Bundesrepublik bisher
fast 1 Million erreicht hd). Ferner sind zu nennen die Reihen-Sehvermégesuntein-
gerf), laufende Skelettuntersuchungen fiir Jugendli@ehweilRer-Reihenuntersuchun-
gerY), Larmgefahrdetenuntersuchung®nHohentauglichkeitsuntersuchungen usw. Dar-
Uber hinaus schlie3lich kommt dem Werksarzt eicbtrau unterschatzende Bedeutung
fur die in vielen Formen sichtbare Betriebshygiene

Neben Gewerbe- und Werksarzt verdient der Vertigareh der Sozialversicherungs-
trager genannt zu werden. In den letzten Jahresitiaterfreulicherweise eine Entwick-
lung angebahnt, die sinnvoll dazu beitragt, demtfdeensarzt eine seiner Dienst-
bezeichnung entsprechende Position zu schaffdbie Zusammenarbeit des Vertrauens-
arztes mit den Unternehmen, den Werksarzten, dégefn der Sozialversicherungen,
den Betriebsraten, den behandelnden Arzten, deial&owern usw. vermag sehr segens-
reich fur den Arbeitnehmer zu s&n

Eine solche Arbeit kommt den Bemiihungen um einenpddige Gesundheitssicherung
der schaffenden Menschen, die heute in der Diskissin die Sozialreform unter den
Begriffen Pravention und Rehabilitation eine grdRale spielt, sehr entgegen. Welche
Bedeutungen diesen Bemihungen zukommt, wird daigeride Zahlen erkenntlich:

Im Jahre 1955 hatte die Invaliden- und Angestefiensicherung in der Bundesrepublik den
Zugang von 200 000 Rentnern zu verzeichnen, digeBatebensjahr noch nicht erreicht hatten.
Das Durchschnittsalter der Neurentner betrug 5%eJafiehr als 40 vH der vorzeitigen Renten
mUsseg wegen Herz- und Kreislaufkrankheiten gewsi@rtlen. Jeder dritte friihe Todesfall ist ein
Herztod.

Wenn man bedenkt, dal’ das Hauptproblem fiir einedignose und die Einleitung
einer Frihtherapie darin liegt, die gefahrdeten #¢een in der zweiten Lebenshalfle
aufzufinden ohne zu einer behérdlichen ,Erfassung“schreiten, dann wird die Be-
deutung des werksarztlichen und vertrauensarztii@ienstes sichtbar. Daher kann die
von mehreren Seiten, vor allem aber von den Gewlafien immer wiederholte Forde-
rung nach mehr Werkséarzten nur nachdricklich utitertswerden. Neben der Eindam-
mung egoistischer Sonderinteressen seitens damadipen Arzteschaft (siehe Entwurf
fur eine neue Arzteordnung §86 und 15) ist hier Sidhaffung einer Moéglichkeit der
arbeitsmedizinischen Ausbildung an den medizinischakultaten sowie die Anerken-
nung eines Facharztes fur Arbeitsmedizin besonsiettig.

Arbeitsphysiologie

In enger Beziehung zur Arbeitsmedizin und zum Wakissteht die Arbeitsphysiologie,
die von allen Arbeitswissenschaften im DortmundeaxNPlanck-Institut (MPI) flr
Arbeitsphysiologie die solideste Heimstatt habenftdii Prof. Dr. medGuinther Leh-
mann,der Direktor dieses Institutes, kennzeichnet imesai Buch ,Praktische Arbeits-
physiologie“*) die Aufgabe dieser Disziplin wie folgt:

Kenntnis der arbeitenden Menschen heil3t,. .. Badl fumktion des menschlichen Korpers

kennenzulernen. Dies geschieht hier mit dem Zialaals zu lernen, wie eine Arbeit gestaltet sein
muf3, wie sie organisiert, gelenkt und bewertet werchul3, um den Anforderungen gerecht zu

7) Liebschner, Vieren, Willmann: ,Réntgen-Reihenunterkungen in der Eisen- und Stahlindustrie 1949—58frt-
schaftsvereinigung Eisen- und Stahlindustrie, D loxs#.

8) Volkner: ,Werksarztliche Reihenuntersuchungen debv@rmoégens”, Zentralblatt fiir Arbeitswissenschiftinchen,
Heft 8/9 1956, S. 126.

9) Volkner, Dohrmann: ,Ergebnis einer werkséarztlichRaihenuntersuchung bei Schweiern“, ZentralblattAibeits-
medizin und Arbeitsschutz, Band 3/1953, S. 175.

10) Prolingheuer: ,Gerauschmessungen und UntersuchumgerLarmarbeiten in einem Hittenwerk®, Zentralblat
fur Arbeitsmedizin und Arbeitsschutz, Band 6/1956,128.

11) Abendroth: ,Psychologie bei der Krankenbetreuungvientrauensarztlichen Dienst*, Die Betriebskrankasse,
Essen Nr. 4/1956.

12) Jungbluth, A.: ,Ein Beitrag zum Thema Krankenstan8bzialer Fortschritt, Berlin, Heft 10/1956.

13) Lehmann, Gunther: ,Praktische Arbeitsphysioldgi@eorg-Thieme-Verlag, Stuttgart, 1953.
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werden, die sie an den menschlichen Organismus &tiell und Aufgabe der Arbeitsphysiologie
ist es also, die Arbeit an den Menschen anzupa¥¥ege zu schonendem Einsatz der mensch-
lichen Arbeitskraft zu zeigen, unnétige Anstrengumgl Ermidung zu vermeiden und dadurch
zu rationellen und wirtschaftlich erfolgreichen Aaitsformen zu gelangen.

Mit zahlreichen Untersuchungen, Forschungsergeemiaad Verdffentlichungen hat
das Dortmunder MPI nicht nur dem Werksarzt und Asbeediziner, sondern auch dem
Arbeitspsychologen, dem Betriebssoziologen, deneifsingenieur wie auch dem Sozial-
praktiker und Betriebspraktiker tUberhaupt wertvelts Material fur die Gestaltung
menschlicher Arbeit und den Schutz menschlichestuapsfahigkeit und Gesundheit an
die Hand gegeben. Ausgehend von der vor einigenzelafiten revolutionéren Forderung,
daf es im physischen (und psychischen) Bereiclgaredarum gehe, den Menschen der
Arbeit, als umgekehrt die Arbeit dem Menschen aezsgn,wurde das Tor fur eine
fruchtbare Gestaltungsarbeit aufgestoRen.

In vergangenen Jahrzehnten ist auf diesem GebiBtosi@esiindigt worden. Unge-
zahlte Falle von Verkrippelungen, organischen SehaA8ruhinvalichtat und Fruhtod
sind auf die MiBachtung des genannten Prinzipsckarifihren — und das nicht nur in
der Vergangenheit! Auch heute steht im allgemeitemKonstrukteur diesen Anspriichen
des Menschlichen hilflos gegeniber. Es ist keingswane Frage des guten oder bdsen
Willens, sondern ein fundamentaler Mangel in destidung des Ingenieurs von héefe

Arbeitspsychologie

Bei der Gestaltung der Arbeitselemente, der tedhygipchen Arbeitsbedingungen und
Arbeitsumwelt zeigen sich enge Beziehungen zumhissteen Bereich. Die Empfindungs-
welt des Menschen, die man in der Vergangenheitng-vielerorts auch heute noch —
glaubte einfach negieren zu kénnen, entwickelt ®isdzahl von Momenten, die fir das
Sichwohlfiihlen, die Lebensfreude, die Gesundhed die Aktivitat und auf diesem
Wege fir die Arbeitsleistung von grofR3er Bedeutund.<s ist z. B. durchaus nicht gleich-
gultig fur unsere Leistungsbereitschaft, ob wiriner finsteren, eintbnigen Umgebung
oder im Rahmen sauberer und farblich-freundlichest@ltung wirken, ob die Arbeits-
rdume sparlich beleuchtet sind oder strahlenddgHelt uns umgibt, ob Bedienungsgriffe
dem menschlichen Wirkungsrhythmus widersprecherat edtsprechend zu handhaben
sind, ob bestimmte Arbeitsvorgange im Bereich delsewu3ten sténdig einen Widerspruch
auslosen oder sympathisch wirken.

Uber solche Mitwirkung bei der unmittelbaren Arbgitstaltung hinaus erwachst dem
Arbeitspsychologen in den Betrieben eine zunehmd@etieutung im Rahmen der Per-
sonalauslese. Es kann heute nicht mehr bestritteden, da’ diese von der Lehrstellen-
lenkung bis zur Begutachtung fiir den leitenden Atejiten, sofern sie streng sachlich von
wirklichen Konnern ihres Faches betrieben wirdh sowohl im Interesse der Wohlfahrt
der arbeitenden Menschen wie auch im Hinblick aef Broduktivitat des Betriebes
glnstig auswirkt. In enger Beziehung hierzu stédtMitwirkung des Psychologen bei
der Berufsausbildung, der Erwachsenenfortbildundy 8anderschulungsmafRnahmen, wie
beispielsweise Kranfiihrerschulung und Anlernung WMitarbeitern auf neuen Arbeits-
platzen, wie sie durch Automatisierung geschaffarden. Gerade dieses letztgenannte
Stichwort weist auf Aufgaben fir den Psychologem, kieren Bedeutung kinftig in zu-
nehmendem Malle erkannt werden miisse. Die eigegastigndelte Beanspruchung des
Uberwachers automatisch ablaufender Produktionéwgey macht hier die Einbeziehung
des Psychologen unerlaf3lich. Die vollige AusscimgtiGrperlicher Belastung und die
fast nur auf Beobachtung abgestellte Tatigkeit fckamen Monotoniezustand, mit dem
nur Menschen mit ausgesprochener Monotoniefestifgig werden, denen es andererseits
im entscheidenden Augenblick nicht an der notweadigbersicht, Uberlegung und

14) Jungbluth, A.: ,Ein neuer Ingenieurtyp®, Rataisierung, Minchen, Heft 2/1954, S. 25.
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Aktivitat fehlt. Hier kbnnen keine Experimente astglt werden, hier kann nur sorg-
faltig mit wissenschattlichen Mitteln der geeignbtiarbeiter ausgewahlt werden.

Wie sehr dieser Zweig der Arbeitswissenschafterhriot argen liegt, mag aus dem
Umstand ersichtlich werden, daf3 zwar im Betriebsgstsen an Hand vieler Uberzeugender
Beispiele eine zunehmende psychische Belastungamdtische Folgeerscheinungen nach-
weisbar sind, die Arbeitspsychologie aber hierifmrh nichts auszusagen vermag. Das
geht nicht zuletzt darauf zurtick, da® fir Forsclsangcke im allgemeinen, fur arbeits-
wissenschatftliche Forschung aber insbesondere iiverk&Veise ausreichende Mittel zur
Verfligung stehen. Wir haben des o6fteren darauf éisem muissen, daf} z. B. die Be-
muhungen, fur die Erforschung der psychischen Beigsin Betrieb und Biro einen An-
fangsbetrag von 50 000 DM zu erhalten, seit drarela erfolglos verlaufen, wahrend
beispielsweise fur die Forschung auf dem Gebietktrehischer Rechenmaschinen in der
Bundesrepublik seit mehreren Jahren jahrlich 3ibikllionen DM ausgegeben werden.

Es darf hier nicht verschwiegen werden, dal} digébspsychologie heute noch manche
Belastungen aus Vergangenheit und Gegenwart zertragt. Sie ist nicht immer freizu-
sprechen von moralisierenden und zweckgebundenedeneen. Jedoch ist ihr sachlich
eine grolRe Aufgabe in der modernen Arbeitswelt wiggen, die sie zu einem der wichtig-
sten Zweige der Arbeitswissenschaften prigt

Daf? andererseits im Rahmen der Arbeitswissensohgétmade die Arbeitspsychologie
noch erheblicher Forschungsarbeit zur Objektivigrimer Arbeitsbasis bedarf, ist jedem
Sachkenner bekannt. Prarnulf Rissebezeichnet als die vordringlichsten Forschungs-
aufgaben der Arbeitspsycholotfle den psychologischen ProzeRcharakter des Arbeits-
ablaufes; die innere Stellungnahme des ArbeitederArbeit; die menschliche Begeg-
nung bei der Arbeit und die Wesenspragung des fathaén durch die Arbeit.

Sozialpsychologie und Betriebssoziologie

Das Leitmotiv aller modernen Wissenschaften vom 8déen ist das Prinzip der Ganz-
heit. ,Der Mensch ist weder Leib noch Seele fihsgpndern eine Einheit in und mit sich
und mit denen, unter denen er lebff. All sein Verhalten, Empfinden und Denken ist
bedeutungsvoll umweltbezogen, wobei Familie, Freshckis, Berufsgemeinschaft und
Organisationen die engsten Zirkel schlagen. Vorsatiesozialen Kreisen wird das
Handeln, Wirken und das unbewul3te Verhalten staeirtflul3t. Die sozialen Kreise

wirken entscheidend auf die beruflichen Leistung#ia,innere Einstellung zur Arbeit,

das Geltungsbedirfnis und den bedeutsamen Prestigedx ein. Von hier strahlen

Einflisse aus, die bisher in ihrer Bedeutung aeffaltige menschliche Zustands- und
Verhaltensweisen, so z. B. die Unfallanfélligkeiie Krankheitshaufigkeit, die Kontakt-

bereitschaft, das Arbeitsvermdgen und die Leistoegstschaft wenig Beachtung finden.
Alle jene — haufig zu Unrecht dramatisierten — Feate um ,Mensch und Technik®;

.Mensch und Arbeit"; ,Arbeitszufriedenheit* usw. mden hier ein.

Im Bereich der Arbeitswissenschaften kommt daher stzialen Wissenschaften, ins-
besondere der Sozialpsychologie und der Betrielidsgie in haufig unvermeidbarer
Uberschneidung mit der Arbeitspsychologie, beadtdliBedeutung zu. Die vielfaltigen
praktischen Anliegen, die sich vom Betrieb ausleegekonzentrieren sich in einem Grund-
satz: Pflege des Kontaktes zum Mitmenschen — hot&aind vertikal — derart, dafl
im Vordergrund das eine steht: die selbstverstéhdlischlichte Achtung dessen, dald
jedes Glied der betrieblichen Zweckorganisation @anomd zuersienschist. Das braucht

15) Heitbaum, H.: ,Betriebspsychologie“, Bund-Verlag, Koln; HisgW.: ,Arbeitspsychologie, Verlag Weidemanns
Buchhandlung, Hannover.

16) Rissel, A.: ,Die Forschungsauf gaben der ArbeitspsycholoB®/chologische Rundschau, Band VII/3 1956,
Verlag Dr. C. I. Hogrefe, Gottingen.

17) Beck, Walter: ,Grundzige der Sozialpsychologie“rtdaVerlag, Miinchen.
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durchaus nicht in romantische Vorstellungen von R&fepder Betriebsgemeinschaft oder
gar in solche von Betriebsfamilie hineinzugleitemdiesen Begriffen wird ein Verhaltnis
der Intimitéat und Personenverbundenheit im Betrielgetauscht, das allenfalls geheu-
chelt, keineswegs aber real in einem Betrieb Ubetz&nhdgrolle der Belegschaft vor-
handen sein kann. Dagegen scheint uns die wichtigsite des sozialen Charakters des
Betriebes die zu sein, dal3 die gegenseitigen shehliVerpflichtungen (und damit die
Ursachen der sozialen Spannungen und ihre LésurigeREchtsformen und dariber
hinaus in dauerhaften Sitten und Umgangsgewohmhei¢égsachlicht und stabilisiert
werderfd).

In diesem Zusammenhang kommt dem InformationsweganBetriebes mit allen
jenen Maflinahmen, die in sachlich-nlichterner Wemm dhformations- und Mitwir-
kungsbedurfnis der Belegschaft gerecht werden bezler und es wecken, Beachtung zu.
Diese neuerdings unter dem Beg8fziotechnikusammengefal3ten Malinahmen wirken,
wenn sie vom Grundsatz absoluter Offenheit und édineit, ohne Beeinflussungstenden-
zen getragen sind, durchaus gunstig auf die meiskehAtmosphéare ein. Die Vielzahl
der Informationsmdglichkeiten, die Organisation ¥esschlagwesens, methodische For-
derung begabter Mitarbeiter, Einrichtung beruflicheortbildungsmoglichkeiten usw.
gehdren in diesen Bereich.

Berufspadagogik

Hier kénnte leicht die Vorstellung aufkommen, dafdlhteresse einer ,Verwissenschaft-
lichung“ mit Kanonen nach Spatzen geschossen widm uralte Tradition, deren sich
die Berufsausbildung rihmen kann, in moderne Bieggékleidet wird. Diese Vorstel-
lung kénnte zutreffen, wenn nicht die moderne Indieisihre fortschreitende Mechani-
sierung und Elektrifizierung, ja kommende Fortenkhing im Hinblick auf die Auto-
matisierung, laufend steigende Anforderungen amBéieifsausbildung stellten.

Die arbeitsteilige Wirtschaft lie? neben den wenidgeiheren Berufen in Landwirt-
schaft und Handwerk (von den akademischen BerufeR m diesem Zusammenhang
abgesehen werden), die der unmittelbaren mensehliBledarfsbefriedigung dienten, eine
Vielzahl industrieller Berufe entstehen. An den &dissen des Wirtschaftszweiges und
der Betriebsart entwickelten sich die Anforderungdan Berufstrager und die fir die Be-
herrschung der beruflichen Fahigkeiten notwendigenntnisse und Fertigkeiten. Aus der
Systematisierung der Bedirfnisse entstanden digi@itJberwachungs- und Prifungs-
organe (Handwerkskammern bzw. Industrie- und Hakdehmern) verbindlichen Be-
rufsbilder. Die zeitlich begrenzte ,Lehrzeit* uniedAusstellung einer Bestéatigung Uber
den erfolgreichen Abschluf3 der Lehrzeit bedingerdén jungen Gesellen, Gehilfen oder
Facharbeiter einen Befahigungsnachweis. Darausewied ergibt sich fur den ,Lehr-
herrn®, d. h. den Unternehmer bzw. das Unternehnvelgher die Lehrausbildung Uber-
nahm, die Verpflichtung, die im Berufsbild vorgesebenen Kenntnisse und Fertig-
keiten zu vermitteln.

Das bedeutet, daf3 der mit der Ausbildung beau#trBgthmann in mehr oder weniger
methodischer Weise den Lernenden an die gegenstémdiVelt heranfihren und die
Beherrschung der beruflichen Fahigkeiten vermittelrf3. Diese Vermittlung, insbeson-
dere in der rationalen Sphére der Industrie, muBrudutzung der fur den Lehrzweck
zur Verfugung stehenden Zeit in bestmdglicher Wesystematisch und erschépfend
geschehen. Dazu gehdren seitens des Ausbildetshnicgute Beherrschung der beruflichen
Anspriche, sondern auch neben einer padagogisagabing die Beherrschung spezieller
padagogisch-didaktischer und praktisch-psycholtgis&outine. Fir die Industrie aller

18) Schelsky, H.: Stichwort ,Betriebssoziologie®, imamtiworterbuch der Betriebswirtschaft, 3. Auflage, VeagE.
1F_’Qg_schel,15;9té1étgart, 1956; Neuloh, O: ,Die deutsBedriebsverfassung“, Verlag I. C. B. Mohr %Paublﬁeck),
Uibingen, .
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Bereiche ist daher seit einigen Jahrzehnten dibillusmg der Ausbilder, also die Aufgabe
der Berufspadagogik, ein wichtiges Anliegen. Soigutieser Hinsicht Vergangenes war,
so wenig reicht Gegenwartiges aus. Grundlagen wmch Fler Berufsausbildung haben
nicht Schritt gehalten mit der stirmischen Entwiclj der Technik. Wahrend dem Aus-
bilder von heute als zu vermitteIndes Lehrziel Biéfungsanforderung désngenFach-
arbeiters bei Lehrabschluf? (also in zwei bis vérdn) vor Augen steht und er selbst die
Fertigkeiten von gestern, die er selbst erwarbmitezlt, stehen wir vor der Notwendig-
keit, praktisch das zu vermitteln, was dgmlifizierte Facharbeiter von 1970 als Grund-
lage fur seine, sich aus Berufserfahrung entwidelQualifikation braucht.

Dal3, allgemein gesehen, der Aufbau des heutigemfd®ainens nicht mehr ausreicht,
dafur spricht am deutlichsten der heute zu beobadbthaufige Berufswechsel. Der Berufs-
padagogeProf. Riedel®) weist darauf hin, daR der Berufswechsel bei Manmwa
30 vH und bei Frauen 50 vH betragt. ,Sogar mehgealBerufswechsel ist keine Selten-
heit. Die alte Vorstellung, es sei normal, da3Mansch als Jugendlicher in einen Beruf
eintrate und bis zum Alter darin verbliebe, triftute nicht mehr zu.” Hierin durfte —
neben menschlichen Imponderabilien — vor allemMamgel an Elastizitat in der Berufs-
ausbildung und sehr bedeutsam in der Berufslenkigigbar werden.

Ein unhaltbar groRBer Teil derjenigen jungen Ledie,in einem Handwerksbetrieb
eine Lehre absolviert haben, wandern unmittelbahnaehrabschluf3 oder spéter als
ungelernte Krafte in die Industrie?8b

Arbeitstechnik— Arbeitstecbnologie

Demum die Erbringung und Erhaltung der menschlicheistuag besorgten Praktiker
und Wissenschaftler kann die Art des Arbeitsvedabrund die Gestaltung der Produk-
tionsmethoden nicht gleichglltig sein, weil vonehrviele Faktoren ausstrahlen, die den
Menschen in mannigfaltiger Weise beeinflussen. Bf reich daher mit Prinzipien und
MaRnahmen der Arbeitstechnik vertraut machen uededim Interesse des arbeitenden
Menschen nutzbar werden lassen.

zJnter Arbeitstechnik wird die Ausflihrung (das Vanfen) einer Arbeit verstanden.
Arbeitstechnologie ist die Lehre von den Arbeitstéken. Sie hat die bestmdgliche An-
wendung und Gestaltung der Arbeitsverfahren im ktkkauf Sicherheit, Wirtschaftlich-
keit und Wohlfahrt der menschlichen Arbeitskraft 2ufgabe. Sie fordert Anpassung
der Arbeitssachwelt, der aul3eren Arbeitsorganisaiio die Eigenart des Menschen und
schlagt damit die Briicke zur Sachtechnik und zgehmeurwissenschaft. Arbeitstechno-
logie unterscheidet sich jedoch durch ihre mendaitdiologische Ausrichtung von der
mechanischen und chemischen Technofddie

Das Hilfsmittel zur arbeitstechnischen Gestaltwstgdie Arbeitsstudie. Sie wird vom
arbeitskundlich geschulten Techniker durchgefitietn es obliegt, aus Ermittlung und
Analyse des Ist-Zustandes der Arbeitsvorgange, itsdddaufe, des Arbeitsflusses und
Arbeitsverfahrens eine Kritik aufzustellen. Aus déaitik konstruiert sich ein (zunachst
idealer) Soll-Zustand, der nach Eliminierung prsdti nicht akzeptabler Gesichtspunkt
zum realen Sollplan wird. Es ist sodann Sache @gniébsleitung, die Uberleitung des Ist-
Zustands zum Soll-Zustand in méglichst angendhéem durchzufihren. Ziel arbeits-
technischer Gestaltung ist Rationalisierung, ab@neér eine Rationalisierung unter Be-
achtung humaner Gesichtspunkte. Wirde und Fralbsitvienschen sowohl im Verbande
der Zweckorganisation des Betriebes wie auch alzepersonlichkeit zu achten, ist vor-
nehmste Pflicht des Arbeitstechnikers.
19) Handwdrterbuch fur Betriebswirtschaft, 3. Auflagdjchwort ,Beruf.
20) ,Die Facharbeiter-Ausbildung im Zeichen schwindender Agsegterven“, Sonderdruck fir den Bundesvorstand des

DGB, Bund-Verlag, Kéln, 1956

21) Pechhold, E.: Sticﬁwort ,,Arbeits'technik“ im Handweérbuch der Betriebswirtschaft, 3. Auflage, VerfagE.
Poeschel, Stuttgart, 1956.
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Arbeitsorganisationr— Arbeitsschutz

Eine sinnvolle Personalpolitik wird immer als wiigste Funktion einen geplanten und
gesteuerten Einsatz der Arbeitskrafte an den An&elien missen. Das klingt zwar sehr
selbstverstandlich und ist doch in rationeller @iéshg selten anzutreffen. Doch liegt
hier im Rahmen der menschlichen Arbeit der entsgimeie Rationalisierungsfaktor. Nicht
nur, dal bei Einstellungen und Umbesetzungen d&tBeng des Arbeitsplatzes unter
Einschaltung von Werksarzt und Werkspsychologdmestmdglicher Weise vorgenommen
werden sollte, sondern auch die von der sachlitl@wendigkeit des Betriebes bestimm-
ten Stellenplane kommen hier zur Geltung. Es ishdykenswert, wie wenig an dies-
bezuglicher Systematik in deutschen Betrieben orden ist.

Manche zu hoch erscheinenden Lohnkostenanteileeweddrch mehr oder weniger
verbissene Tendenzen auf dem Wege Uber die Lohrgeitréckt, wahrend eine geplante,
auf sinnvoller Organisation fuRende Beschrankung zihlenmalligen Arbeitsplatze
wesentlich bessere Erfolge zeitigen kénnte. Diffs 2zur Zeit besonders fiir Arbeitsplatze
in den Verwaltungsabteilungen zu. Jene Unternehmiensich heute ernsthaft um die
Rationalisierung ihrer Buroorganisation, einscHiaf3der Aufstellung von arbeitsparen-
den Buromaschinen bis zum Elektronikrechner, bemibied gut beraten. Die deutsche
Wirtschaft hat in der Vergangenheit immer den groBehler begangen, mit Rationali-
sierungen zu beginnen, wenn es wirtschaftlich egjag. Die zu langfristiger Arbeits-
losigkeit verurteilten Arbeitnehmer waren sodanm Betroffenen, die die Versaumnisse
und Unféahigkeiten der Unternehmensleiter zu tragaiten. Wird dagegen in Zeiten der
Hochkonjunktur rationalisiert, bedeutet dies neBgmspannung der Konjunktur und
des Arbeitsmarktes fur den Arbeitnehmer keine sdictle Gefahrdung, aber eine Krisen-
sicherung der Arbeitsplatze, weil dann in Zeitentsghaftlichen Niederganges auf durch-
greifende Rationalisierungsmaflnahmen verzichtetlerekann.

Eine der folgenschwersten Auswirkungen der Indaiggierung ist die Gefahrdung des
arbeitenden Menschen. Ungezahlte biften in deritdvilt Gesundheit, Glieder und
Leben ein, und taglich vermehrt sich das Heer dgroffenen. Die Sozialversicherungen
und die Wirtschaft haben hierdurch laufend Kosteitragen, die sich jahrlich um 2,5 Mil-
liarden DM bewegen. Es ist nicht zu verkennen, dallunternommen wurde, die Gefah-
ren zu mindern, und doch bleibt noch unendlich zietun tbrig. Untersuchungen, die in
der jungeren Zeit durchgefuhrt wurden, beweisen \dedfaltigkeit der Ursachen der
Arbeitsunfallé?). Es sind keineswegs nur technische Mangel, feleleSchutzvorrichtun-
gen usw. Viel entscheidender sind die im sozighsgchischen und physischen Bereich zu
suchenden Quellen. Hier kénnen wiederum nur kongpdalRnahmen helfen,

*

Es konnte nicht das Ziel dieser Abhandlung seia, Atibeitswissenschaften in ihrer
ganzen Breite und umfassenden Bedeutung darzustddeu reichte hier bei weitem der
Platz nicht aus. Lediglich der Versuch wurde unbenmen, Verstandnis zu wecken
und zu Uberzeugen, dald es in unserer modernentwbki unumganglich ist, den ,Wis-
senschaften von der Arbeit* den ihnen zustehendatz Rinzurdumen. Es gibt kaum
einen Vorgang in der Technik, der nicht bis in flimsten Verastelungen hinein durch-
forscht, analysiert und mit letzter wissenschdftic Grindlichkeit verfolgt wird. Gedan-
kenlosigkeit, Eitelkeit und Egoismus haben bisherhindert, da? dem Menschlichen die
gleiche Grundlichkeit zugewandt wird. Schone Wagaigen nicht mehr! Auch Morali-
sieren und Beteuerungen um eine ,soziale* Haltuinnken die Tatsache nicht vertuschen,
daR neben dem Perfektionismus der Technik das Wisseden Menschen verkimmerte.

Grol3e Formen schopferischer Gestaltung zeichnénasicSie werden aber nur dann
zu einer besseren Zukunft fuhren, wenn das Merehtlie Grunddisposition bestimmt.

22) ,Der Arbeitsunfall und seine Ursachen", Ring-\gr Disseldorf, 1957,
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