WILHELM MERL
Die Ohnmacht der Verbraucher

Wenn man untersuchen will, inwieweit es dem Konsueremoglich ist, seinen Markt-
partnern durch sein Verhalten seinen Willen aufaonden, d. h. den Anbieter zu zwin-
gen, sich auf dem Markte anders einzustellen abksexuf Grund seiner Marktkenntnis
anfangs gewollt hat, missen drei Fragen beantwortetlen: Hat die Marktsituation
Einflul? auf den Erfolg einer Verbraucheraktion? @tel Mittel kann sich der Verbrau-
cher zur Marktbeeinflussung bedienen? Welche Wéglges dem Staat fur die Durch-
fuhrung einer aktiven Verbraucherpolitik zur Vertingy?

Das Ziel der Verbraucherpolitik zu erlautern, sohauf den ersten Blick einfach zu sein.
Es kann namlich nur lauten: Befriedigung einer nabigt gro3en Anzahl von Bedurfnissen
mit einem maoglichst geringen Einsatz von GeldnmtteDiesem Ziel sind jedoch
Okonomische Grenzen gesetzt. Es kann auf langd Sichdann erreicht werden, wenn
genugend produziert wird. Eine Preispolitik, dienetRicksicht auf die Rentabilitat der
Erzeugung betrieben wird, fihrt zu Produktionsdingokungen und verhindert, daf die
Bedurfnisse der Verbraucher durch reichliche Margergung optimal befriedigt werden.
Nach der allgemeinen Bedeutung des Wortes warettic@grEinwohner Westdeutschlands
.verbraucher, da nicht jeder alle Erzeugnisse, etidoendtigt, herstellen kann und somit
am Markte als Nachfrager nach bestimmten GutertrithuFur diese Untersuchung sind
jedoch vornehmlich die Markte lebensnotwendiger eGitvor allem der Lebens-
mittelmarkt, maRRgebend. Die Produzenten als Nagkfréiir solche Produkte, die sie
zur Aufrechterhaltung ihrer wirtschaftlichen Tatgk bendtigen, scheiden bei unserer
Betrachtung aus, mit Ausnahme der Unternehmer rdi@rer Wirtschaftstatigkeit als
GroRRnachfrager, z. B. nach landwirtschaftlichenelgnissen, auf das Marktangebot Ein-
fluB nehmen. So wird z. B. der Gemiuise- und Obstirduwkch die Nachfrage der Kon-
servenfabriken beeinfluft, die als Rohstoffe diesselProdukte verarbeiten, die auch dem
Verbraucher angeboten werden. Diese Unternehmieersteit dem Konsumenten zwar
in einer bestimmten Konkurrenz, kénnen aber nithtvarbraucher bezeichnet werden,
weil sie ihre Markttatigkeit zur Erzielung von Emrkmen ausiiben und nicht zur person-
lichen Bedurfnisbefriedigung. lhr Marktverhalterrevin der Regel von anderen Beweg-
grinden beherrscht als das der Verbraucher.

Die Versorgung der Familie mit den lebensnotwendli@gitern ist die Grundlage des
Auftretens der Verbraucher am Markte. Von der d&ffischen Einstellung sind aller-
dings diejenigen Konsumenten auszunehmen, die Gbkeimittel in einem Umfang ver-
fugen, der ihnen eine umfassende Bedarfsbefriedigimme Ricksicht auf die Preishthe
erlaubt. Diese sind nicht mehr bereit, Entbehrungehsich zu nehmen, die bei einer
aktiven Verbraucherpolitik unerlaRlich sind, werer dnbieter zu Preiszugestéandnissen
gezwungen werden soll. Bei dieser Gruppe fehlinéomitiges Merkmal des Konsumenten:
die Bedurfnisbefriedigung mit einem méglichst ggen Geldaufwand.

Ferner mussen auch die Verbraucher fir eine alfigektpolitik ausscheiden, die
zwar beschrankte Geldmittel zur Bedarfsbefriedighagen, auf einem bestimmten Ge-
biet aber den Geldmitteleinsatz gro3zligig handhatierse Mehrausgaben dafir auf
anderen Markten einsparen mussen.

Die Bedeutung der Marktlage fir eine aktive Verlotaerpolitik

Die Frage, ob die Marktlage fir den Erfolg einerffaucheraktion von Bedeutung ist,
kénnte man oberflachlich damit beantworten, dal Rfeis im Spiel von Angebot und
Nachfrage entsteht und es daher bei Einleitundcjegd Aktion wichtig ist, zu wissen,
welche Angebotssituation gegeben ist. Durch eingufétstreik bei unzulanglichem
Marktangebot — unzureichend entweder wegen ungeniggefufuhren oder zu grofRer
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Nachfrage — einen Marktumschwung zu erzielen, istselnr beschrankt moglich, weil
die Ware infolge der erhthten Preisforderungen elomiich den Kreis der Verbraucher
befriedigt, dem das Verbraucherbewul3tsein und ddimiBereitschaft zu gemeinsamem
Handeln fehlt. Ein gesattigter Markt dagegen iseeajlinstige Grundlage fir erfolgreiche
Verbraucheraktionen, weil der Anbieter fur den Absseiner Ware auch auf die Ver-
braucher angewiesen ist, die zur Durchfiihrung imester Manahmen bereit sind.

Auf dem Ernahrungs- und Agrarsektor, dem wichtigd#arkt fir den Verbraucher,
ist die Bundesrepublik ein Zuschul3gebiet. Es ieedainfach, die Einfuhren nach Menge
und Zeit zu regulieren. Von dieser Mdglichkeit maglke Bundesregierung heute reichlich
Gebrauch. Unser Agrarmarkt ist in der Regel untsorgt, so dald die Voraussetzungen
fur eine aktive Verbrauchspolitik fast immer ungiigsind.

Man mufl3 erkennen, dafl? sowohl die Landwirtschafhath der Staat, soweit politische
Momente nicht zu einem anderen Verhalten zwingemsuchen werden, eine hohe
Preisbasis fur den Absatz einheimischer Agrarpridale schaffen. Da fir diese Erzeug-
nisse auch bei sehr hohen Preisen keine Absatzyigikdgiten bestehen und die Einfuhren
zeitlich und mengenmaRig durch staatliche Maf3nahgedenkt werden, ist dieses preis-
politische Ziel leicht zu erreichen. Die Situatisirde sich erst dann @ndern, wenn der
Staat einer einheimischen Uberproduktion gegentibets, die Landwirtschaft sich also
um den Absatz ihrer Erzeugnisse bemihen und des &lseverbrauchsférdemde Maf3-
nahme einsetzen mif3te. Der Zollschutz, die Marktangsgesetze, das Ausschreibungs-
system, die Einfuhrsperrfristen sind Mittel, dierbi@dern, dal3 der ,preisglnstige”
Absatz der einheimischen Waren nachteilig beeibfwifd. Der Buttermarkt kann daftr
als Beispiel angefuhrt werden. Der ZuschuRbedar§tiéeitschlands an Butter betragt
jahrlich mindestens 30 000 Tonnen. Trotz diesesitzlishen Bedarfs hat die Bundes-
regierung monatelang keine Einfuhren vorgenommbwpbl die Importchancen auf3erst
glnstig waren. Dieser Einfuhrstop sollte die Gedéig der hohen deutschen Butter-
preise vermeiden.

Auch auf die Ubrigen landwirtschaftlichen Produkiemt der Staat einen beachtlichen
EinfluR, indem er durch Einfuhrdrosselung die Futigtel verknappt, damit, besonders
bei steigenden Schweinepreisen, die Kartoffelvinfiihg anreizt und somit den Kartoffel-
preis anhebtUber die Futtermittelversorgung lenkt der Staatt fdas gesamte landwirt-
schaftliche PreisniveauMal3nahmen zur Senkung des einmal erhdhten Karpogiees
versprechen nur wenig Erfolg, weil nur so geringartffelmengen eingefuhrt werden
koénnen, dal3 sie den innerdeutschen Preis nichblarthalriicken. Die Regierung ist in
diesem Falle natirlich bereit, die Einfuhrschleasedffnen. Sie erweckt damit den
Anschein, fur den Verbraucher Positives zu leisteie Hausfrau hat ja nicht darauf
geachtet, dal3 der Kartoffelpreis durch staatlicrenilulationen auf dem Futtermittel-
markt kinstlich in die Hohe getrieben wurde.

Diese Zusammenhange machen deutlich, dald preiemeguale MalRnahmen der Ver-
braucher theoretisch nur auf einem Marktgebiet ssirk werden konnen, auf dem ein
ausreichendes Angebot vorhanden ist. In der Raugeri wir diese Marktsituation in der
Bundesrepublikichtvor.

Faktoren der Kaufentscheidung

Der Verbraucher achtet selbstverstandlich auf epreiswerten Einkauf, soweit er den
Markt Gbersehen kann und durch Lockpreise keircligis Preisbild bekommt. Das Aus-
weichen auf preiswertere Nahrungsmittel bietet &inme gewisse Mdoglichkeit zur Preis-
beeinflussung, eignet sich aber nur sehr begrémz¢ihe organisierte Marktpolitik. Ein
Lorganisiertes” Ausweichen auf andere Produkte tfiihiolge der damit verbundenen
VergréRerung der Nachfrage auch hier zu steigeRdeisen, so dafl? der Verbraucher nur
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vorubergehend entlastet wird. Meist wird ein Anfeerdolg dadurch wieder aufgehoben,
dafd die Preise der boykottierten Waren nach Austadér Aktion durch die dann starker
auftretende Nachfrage wieder in die Hohe gehen.

Preiswertes Einkaufen setzt eine umfassende Magigidht voraus. Diese darf sich
aber nicht nur auf eine allgemeine Waren- und Mankihtnis beschranken, sondern
verlangt eine genaue Unterrichtung Uber die ¢elicRreisangebote. Da dem Verbraucher
das Warenangebot nicht konzentriert gegenibertrétfiigt er nur tber einen sehr
begrenzten Preistberblick. Darliber ist sich natiidiuch der Anbieter klar. Er weil3 sehr
wohl, daf er es nur mit minimaler Konkurrenz zu ha. Seine Einkaufsmdglichkeiten
gestatten eine bessere Unterrichtung dariber, lthere Preisen das betreffende Produkt
wahrscheinlich von den tbrigen Handlern angebotet w

Erfahrt der Konsument aus Tageszeitungen oder emdeformationsquellen wirklich
von einer gunstigen Einkaufsgelegenheit, ist dashr@ineswegs gleichbedeutend mit
einer Verringerung seiner Ausgaben. Die raumlichisd®hnung der Stadte macht meist
die Benutzung von Verkehrsmitteln notwendig, um gexiswerten Einkauf vornehmen
zu kénnen. Dessen Anreiz wird durch die zusatziichesgaben fur die Fahrtkosten dann
wieder abgeschwécht.

Viele Hausfrauen, die berufstétig sind oder abee gjrol3e Familie zu versorgen
haben, kdnnen sich schon aus zeitlichen Grinder kginaue Marktibersicht verschaffen,
da bei ihnen ,Zeit und glnstige Einkaufsmdglichkait einem gegenseitigen Abhangig-
keitsverhaltnis stehen. Bei anderen Haushaltungstebt eine Ausweichmdglichkeit auf
billigere Produkte nur beschrankt, da z. B. Kraiitdmein der Familie eine bestimmte
Diatkost vorschreiben. Diese Falle sind heute nioéitr selten.

Die GroRRkaufhauser, die Filialgeschafte und die dmngenossenschaften unterbieten
in der Regel die Preise des Einzelhandels. Diealish allgemein bekannt. Nicht die
Marktstellung des Verbrauchers ist dafiir aber éetsend, sondern allein die wirtschaft-
liche Kalkulation dieser Verkaufsorganisationen batie soziale Verpflichtung der
Konsumgenossenschaften. Im Laufe der Jahre hatdsicEahl dieser Geschafte zum
Nutzen der Verbraucher glicklicherweise wesentligtgrofiert.

Mittel der Marktbeeinflussung

Das einzige wirksame Mittel, das dem Verbraucher Verfligung steht, um seinen
Marktpartner zu einem Verhalten zu zwingen, zu @ersich freiwillig nicht bereit findet,
ist die Zurlickhaltung im Einkauf bis zur vollkomnegnEinstellung der Nachfrage.

Diese Form der Aktion — meist als Kauferstreik oéuferboykort bezeichnet — kann
umfassend oder ortlich, branchenmafig und indiVichegrenzt angewandt werden. Sol-
che BoykottmaRnahmen sind aber nur in einem sairebeten Bereich moglich. Es ware
unreal, den Mietern in der heutigen Wohnungssitualiei Mietpreiserhéhungen zu emp-
fehlen, den Mietvertrag zu kiindigen. Wirklichkeitshd wéare es auch, der Bevdlkerung
bei Kohlepreiserhéhungen anzuraten, keine Kohléaufen und im Winter zu frieren.

Auch auf dem Erndhrungsgebiet verspricht die KahfEtung nur einen maiigen
Erfolg. Die Praxis hat das gezeigt. Bei manchenéNdtdnnte den Konsumenten ein
Kaufverzicht flr eine bestimmte Zeit zugemutet veerdDie Ausweichmoglichkeit auf
andere Waren ist aber nur sehr gering. Infolgekdezentrierten Nachfrage steigen die
Preise der Ausweichprodukte. Die vorubergehendefikaftienthaltung fuhrt, wie wir
schon erwahnten, nachtraglich zu einer groRBererhfiege nach dem boykottierten
Produkt.

Wird z. B. ein Milchboykott durchgefiihrt, so mufchuwie Nachfrageentwicklung bei
Kase und Butter und anderen Milchprodukten beachttlen, weil sonst die nicht
abgesetzte Trinkmilch als Werkmilch verwendet wirtd somit die Kraft des Streiks
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verpufft. Von einem Fleischstreik mif3ten alle Rtbisund Wurstsorten erfal3t werden.
Bei der groRen Bedeutung von Fleisch und Wursti@rErnahrung kann man ermessen,
wie schwer es sein wird, die Konsumenten langeiie fde einen Verzehrsverzicht zu
gewinnen. Der Milchboykott des vergangenen Jahisnicht deshalb ein Erfolg, weil
der Marktpartner — in diesem Falle der Staat — dutah Marktverhalten der Ver-
braucher zu einem Nachgeben gezwungen wurde, somagr er zu einer Zeit gestartet
wurde, in der Lohnverhandlungen in der Eisen- umahléhdustrie des Ruhrgebietes
stattfanden. Es schien politisch nicht ratsamdienverhandlungen mit einer Milchpreis-
erhéhung zu belasten.

Auch bei der heutigen Preissituation kdnnten dweitten Kauferstreik allein keine
Preisdnderungen erzwungen werden. Mdglich wére mlieswenn den Staat politische
oder wirtschaftliche Grunde zu einer Anderung seiBendhrungspolitik veranlassen
wirden (z. B. Lohnverhandlungen, Wahlen usw.). Ddstinicht gesagt, daR Kaufer-
streiks vollig wirkungslos sind. Sicher ist jedodaf3 die Verbraucher nur in Zusammen-
arbeit mit grof3en Wirtschaftsverbénden oder poligsh Parteien in der Lage sind, ihre
Winsche durchzudriicken, da der deutsche Erndhranigsmesentlich durch staatliche
MaRnahmen gelenkt wird. In der Regel wird der Komsat durch sein Verhalten den
Marktpartnemicht zu anderen Dispositionen zwingen kénrieie Verbrauch er Schaft hat
also keine Marktmacht, von der starke wirtschdfgi®ewegungen ausgehen kdnnten.

Einflul des Staates auf eine aktive Verbraucheikoli

Unsere Untersuchung hat gezeigt, dal3 der Staathemdenden Einflul auf die Markt-
versorgung nimmt. Diese Eingriffe lahmen eine aktilerbraucherpolitik. Aufgabe des
Staates mul3 es daher sein, die Konsumenten zzenht

Die landwirtschaftlichen Marktordnungsgesetze getlem Staat die Moglichkeit
einer umfassenden Einschaltung in das Marktgesoh&hie Notwendigkeit der Eingriffe
wird mit der besonderen Struktur der Landwirtschaid ihres Produktionsablaufs
begrindet. Die Marktordnung schitzt die LandwirtsthDen Einfuhr- und Vorrats-
stellen ist es bis heute leider noch nicht gelungea zweite Aufgabe zu erfiillen, namlich
den Markt auch zum Vorteil der Verbraucher zu feeisen. Mit den Marktmanipulationen
sollen die Preisspitzen abgefangen und eine stetig@icklung der Agrarpreise gesichert
werden. Die Marktordnungsgesetze bestimmen, daisgevandwirtschaftliche Erzeugnisse
in der GroRenordnung einzulagern sind, die erfdigkeist, um eine gleichmaRige Ver-
sorgung zu gewahrleisten und Marktschwankungen ktiglichkeit auszugleichen. Danach
kénnen also Marktentnahmen erfolgen, wenn die Egueise unter ein bestimmtes
Niveau fallen. Es sollen aber auch die Verbrauak&e, die Uber ein bestimmtes Maf3
gestiegen sind, durch Auslagerungen beeinflu3t everéhlls keine Importmdéglichkeiten
vorhanden sind.

In den Wintermonaten werden z. B. mindestens 10§6@®0 000 Tonnen Butter
zusétzlich zur deutschen Produktion bendétigt. DleatSware verpflichtet, diese Butter-
mengen in Zusammenarbeit mit der Einfuhr- und Msstalle fiir Fette einzufiihren und
bei gegebener Zeit in den Verbrauch zu schleus@&seDButter mif3te in der Haupt-
produktionszeit importiert werden, weil dann diefiihrpreise gunstig sind. Die erforder-
lichen Buttermengen sindach dieser Zeit, wenn tberhaupt, nur noch zu einemsPrei
erhdltlich, der den deutschen Markt nicht mehrideeisen kann.

Es bereitet keine Schwierigkeit, bestimmte Produigmengen aus dem Markt zu
nehmen, weil wir fir die einzelnen landwirtschaftién Produkte konzentrierte Markte
haben. Das Angebot kann ohne weiteres verknapmteneBedeutend schwieriger ist es
dagegen, die aufgenommenen Mengen wieder so ilMdekt zu bringen, dal3 sie den
Preis driicken. Eine Preisbeeinflussung ist nur cadglich, wenn das Angebot durch die
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Agilagerung wesentlich vergrofRert wird und die Agsfkungspreise preisdampfend
wirken.

Das Institut fur landwirtschaftliche Marktforschuran der Forschungsanstalt in
Volkenrode sagt klar und deutlich, da3 z. B. auihdeleischmarkt eine verbrauchs-
orientierte Marktbeeinflussung nur dann bestehfjnyeie Mdglichkeit einer Bindung der
Verbraucherpreise und einer einwandfreien Kennreiot) gegeben ist. Die Mdglichkeiten,
die Tatigkeit der Einfuhr- und Vorratsstelle demriM@ucher gegentber unmittelbar und
sichtbar zum Ausdruck zu bringen, seien mithin gehing und besonders kostspielig.

Ein verbrauchsorientierter Einsatz der Einfuhr- Mudratsstellen erfordert besondere
MaRnahmen, die vom Bundeserndahrungsministeriumeaesgmif3ten. Dald in der Ver-
braucherschaft nach den bisher gemachten Erfahmumgewenig Interesse an der Auf-
rechterhaltung der landwirtschaftlichen Marktordguresteht, ist verstandlich. An dieser
Einstellung ist der Staat selbst schuld, weil e¥ Bindwirtschaftliche Marktordnung
einseitig handhabt. Dafiir gibt es keine volkswirtschaftliciéchstens eine politische
Begrundung.

Der Staat hat auch die Mdglichkeit, den Verbrauchech preisrechtliche Bestimmun-
gen zu schitzen. Der frihere § 19 des Wirtschedfgsisetzes hatte diese Funktion, wenn
man auch zugeben muf3, dal3 er nicht immer das Wwiadt,sich die Verbraucher davon
erhofften. In der heutigen konjunkturellen Situatist eine preisrechtliche Vorschrift zum
Schutze des Verbrauchers unbedingt notwendig. tedatser unverantwortlich, dafd der
Bundestag der Verlangerung des 8 19 nicht zugedtinah mit dem Argument, das
Bestehen eines Preistreibereiparagraphen sei miGdendsatzen der freien Marktwirt-
schaft nicht zu vereinbaren. Dem 8§ 19 liegt derdd&d zugrunde, dal} ungerechtfertigte
Preisforderungen unterbunden werden missen. Esdaain kein Grundsatz der freien
Marktwirtschaft sein, daf3 Preise bewilligt werddig nicht in der Leistung begriindet
sind. Besonders das Erndhrungshandwerk neigt zsaBsprachen, die leider nur schwer
nachzuweisen sind. Wenn der Staat keine Moglictilesitzt, dagegen einzuschreiten, muf3
4er Verbraucher die geforderten Preise bezahleighgjiltig ob er dazu bereit ist oder
nicht, da er ja schlie3lich essen und trinken nitiR. 8§ 19 hatte zumindest eine ab-
schreckende Wirkung.

Einen Verbraucherschutz kann der Staat schlie®adurch schaffen, daf’ er in ge-
wissen Fallen Preisbestimmungen erlaf3t. Die Madktongsgesetze sehen dies vor.
Spannen- und Héchstpreisfestsetzungen haben zwaeriden Nachteil, dal auf jede
Anderung der Kalkulationsgrundlage die Forderunghn&rhdhung der Preise folgt.
Solche Festpreise sollten deshalb die Ausnahmerbil8ie sind aber dann notwendig,
wenn alle anderen staatlichen Mittel versagen, bientibhte Preisforderungen abzuwehren.

Zusammenfassung

Die Untersuchung laRt erkennen, dal3 es selbst akteren Verbraucherschaft nicht
madglich ist, sich gegen ihre Marktpartner erfolgnedurchzusetzen. Die Bundesregierung
schafft durch staatliche Eingriffe auf dem Agraiigekine Marktsituation, die Verbraucher-
aktionen bereits in ihren Anfangen lahmlegt. Angbets dieses Sachverhalts ist die
Regierung verpflichtet, den Verbraucher zu schit2die Erklarungen, die dem Konsu-
menten einen bestimmenden Markteinfluld zuerkenradieny sind irrefihrend.

Verbraucheraktionen haben ihren Sinn, wenn siehduidschaftliche und politische
Kréafte gefordert werden. Verbraucherpolitik kanmr edfolgreich sein, wenn hinter den
Wiinschen der Konsumenten starke Wirtschaftsverbéddedie Gewerkschaften stehen,
wenn die Forderungen der Verbraucherschaft vortigihien Parteien, von Presse und
Rundfunk und den Verbrauchergenossenschaften akterstitzt werden. Dazu gehort
ferner eine verbraucherfreundliche Einfuhr-, Zolhd Handelspolitik, die aber nur Uber
das Parlament erreicht werden kann.
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