Herbert Schack
DIE VERBRAUCHERSCHAFT ALS MARKTPARTEI

.Die Produzenten haben den Verbraucher zu der Maingebracht,
daR er die Aufgabe hat, ihre Existenz zu ermdglichen, und daf seine
einzige Daseinsberechtigung darin liegt, daf? eremnhre Erzeugnisse
abkauft, ihnen Profite verschafft, mit einem Wort, da3 seinegeinzi
Funktion darin besteht, als ,Markt' zu dienen, ebenso wieiesier
Flaschen ist, den eingefiilliten Wein aufzunehmen.” (Chaiitts) G

Ertrag und Ertragswirtschaftlichkeit bzw. Rentadilisind ,vorlaufige” Zwecke
des Wirtschaftens. Der Endzweck ist die Lebensksdiznkung. Alles Wirtschaften
wird sinnlos, wenn es nicht zuletzt der menschhich@ohlfahrt dient. Diese
Wohlfahrt aber zeigt sich unmittelbar an keiner anderen Sitdlém Haushalt.
Hier finden die Endprodukte ihre Verwendung, hieigt sich, in welchem Grade
und MaRe die Produktionswirtschaft dem Leben zu dienen vermageitillt
sich der Sinn der Wirtschatft.

Die traditionelle begriffliche Trennung von ,Produktion* und ,Konsunti
ist miBverstandlich und irrefihrend, wenn der Einteilgegschtspunkt nicht
klar und deutlich angegeben wird. Nur unter dem Gespcimkt der marktwirt-
schaftlichen Produktion und des Erwerbsbetriebes ist der Haushsdt Kon-
sum- oder Verbrauchswirtschaft. Versteht man aber umtefuRtion jede wert-
schopferische Tatigkeit und unter Wert nicht nun dechnerisch faRbaren Markt-
wert, sondern die Dlenlichkeit fir den Bedarf schlechthin, saush der Haus-
halt ein Produktionsbetrieb. Er ist keine Flasche, in die dintler Wein des
Marktes geflllt wird (um dies treffende Bild vondsi zu gebrauchen). Er ist ein
Betrieb, der durch seine Organe auf das Marktgeschekteren Einfluf3 nimmt
oder nehmen kann. Dies nicht nur durch die rationelle Verwendungnda-
ziellen Mittel, sondern auch durch die pfleglichenBndlung der Haushaltsgegen-
stande und die ihrer Art und ihrem Zweck entsprechende Be- undb¥ituag
der Verbrauchsgiiter. So kann der Haushalt direkt nddekt zur Erh6hung
des Realeinkommens und der gesamtwirtschaftlichesrtbillung erfolgreich
beitragen. Bedenkt man weiter, daf3 im Haushalt und durch deshBlt die
menschliche Arbeitskraft ihre Reproduktion erfahrt und hiégin der Mensch
lebens- und leistungsfahig erhalten wird, so ishieht zuviel gesagt, wenn
dem Haushalt die wirtschaftliche Vorrangstellungerkannt wird. Nicht die
Erwerbswirtschaft ist dem Haushalt, sondern dersHal der Erwerbswirtschaft
vor- und Ubergeordnet. Darum ist es fur die Wirtschaft ,eine&egol das sich
zur Marktwirtschaft bekennt, von entscheidender Bedeutung, wieprilate
Haushalt gefihrt, wie die Haushaltsmittel verwendet und rdieHaushalt an-
fallenden Arbeiten verrichtet werden.

Hat der Haushalt nun heute die Position auf dem Markt,hdh sinngeman
zukommt? Hat der Verbraucher (das marktwirtscha#fli@rgan des Haushaltes)
den EinfluR auf Art und Richtung der Produktiore dir durch seine Schllissel-
stellung haben kann? In einer Zentralverwaltungs- odemBsfgtschaft hat der
Verbraucher keine Rechte. Die Staats- und Wirtschaftsvemgplverfligt Uber
ihn nach eigenem Ermessen. Sie schreibt ihm vor, was undelvigvzu essen
hat, wie und womit er sich, kleidet, wie und wo er wohnt und wie er sich bidet. |
der Marktwirtschaft dagegen, so sollte man meinen, stéimelie Moglichkeiten
offen, seine Winsche zum Ausdruck zu bringen. Theoretisch hat er in der
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Tat die Moglichkeit, unter den ihm angebotenen Waren diswegtesten zu
wahlen und durch seine Nachfrage die Produktionsrichtungpeatimmen. In
Wirklichkeit aber hat er keineswe(]:Js diese Machtstellunghdsitzt meist nicht
Eie Freiheit, eine rationelle Wahl treffen und sei@hance wahrnehmen zu
onnen,

Abgesehen von der finanziellen Unfreiheit, in der sich derdietbemittelte
befindet, besitzt der Verbraucher allgemein oft nickt fdr ein rationelles Ver-
halten notwendige Urteilsfreiheit. Um die ihm angebotenen Wairgichtlich
ihrer Qualitdat und Preiswirdigkeit objektiv beurteilen kdnnen, mifdte er
vielerlei gleichartige Waren vergleichen und sich ein saobticUrteil bilden
konnen. Allein mangelnde Marktibersicht und Marktkenntnis schliefieen
solchen Vergleich aus. Im allgemeinen verlaf3t sich derrdadner daher auf
das Urteil des Produzenten oder Handlers. Der Verkaufer welf3sainc wohl,

dalR er seine Kunden nur dann an sich ziehen und sie halten kann, wenn er s

jederzeit aufmerksam und korrekt bedient. Doch nicht jeder Uégkdandelt
nach diesem Grundsatz. Jeder aber ist bestrebt, seine WaB=wiitn zu ver-
auRern. So kdnnen dem Verbraucher auch Waren angebaenywdie keines-
wegs den marktiblichen Forderungen an Preis und Qualitdprechen. Der
Verbraucher aber kauft sie, durch suggestive Empfehhder Reklame dazu
veranlaf3t. Vielleicht merkt er dann erst nach langeremrabeh oder nach
spaterem Verbrauch, daf} er zu seinem Schaden gekauftatetr Bt der Ver-
braucher bewul3t oder unbewuf3t bestrebt, nach ewl@ektiven Malistab
zu wahlen. Diesen glaubt er im Preis zu finden. Wenn vagi zergleichbaren
Waren die eine einen hdheren Preis hat als die andere, so kaan Riies-
unterschied nach seiner Meinung nur durch einen Qigalitterschied begriindet
und gerechtfertigt sein. Im allgemeinen trifft dimg zumal wenn wirklich freier
Wettbewerb besteht. Denn dann missen gleichartigeeMgleiche Preise haben.
Unterschiedliche Produktionskosten kénnen den Preis nagihftussen. Wollte
ein Produzent seine gréfReren Kosten durch entsprechend Héteise aus-
gleichen, wirde er keinen Abnehmer finden. Denrmmaied wird flr eine
Ware, die er vergleichsweise billiger haben kann, eim@meren Preis zahlen.
Es sei denn, sie ware qualitativ besser. Dann wiedeinen htheren Preis
erzielen, teils weil sie in dieser Art nur unterhieéen Kosten hergestellt und
sonst nicht angeboten werden kdnnte, teils weil sieneBedtenheitsgrad besitzt,
der ihren Wert erhoht. Voraussetzung ist natirlich} dler Kaufer Sinn fr
Qualitat besitzt und die moglichen Qualitatsunteiesdé kennt.

Wie aber, wenn ihm gerade diese Sachkenntnis feldf?raut er nicht
einfach dem Urteil des Verkaufers, dann kann eh siar den Preis zum

MafRstab nehmen. Nun kann aber Preiswahrheit nur dann bestehen bzw.

Marktpreis dem realen Wert der Ware angemessen s&nn mindestens in
der Fiktion vollkommener Wettbewerb besteht. Dazu dgelbra., dalR sich
Produzenten und Konsumenten um ein sachliches Urteil dieetin Frage
kommenden Waren bemihen, um so die Grundlage flr eine rkgionet-

schaftsplanung und Wirtschaftsfilhrung zu gewinnéerzichtet man aber auf
sachlichen Vergleich und kritische Wahl, und ist man ohne Nachprifersit,

den jeweils hoheren Preis fiir eine vergleichbareéNal zahlen, dann gibt
man auch die Grundlagen der WettbewerbswirtschatdispMan sieht weder
den Konkurrenten noch die konkurrierende Ware, man mi8ackan Wett-
bewerb. Natlrlich ist dann auch nicht auf die niiteen Wettbewerb ver-
bundenen Vorteile zu rechnen. Wer kritiklos den dr@m Preis zahlt, wird
zum Wegbereiter einer Monopolpreisbildung und deren Naehtelr unter-
stltzt durch seine kritiklose Nachfrage den teurer wadiger rationell arbei-
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tenden Produzenten, er unterstitzt den Handler, der es mit einererhdhe
Gewinnspanne versucht, er unterstitzt wirtschhgficStillstand und Rickschritt.

Wenn die Verbraucherschaft heute fast durchweg dazt, deigvergleichbar
teureren Ware vor der billigeren den Vorzug zu gels® kommt darin nicht
ein durch Erfahrung gereiftes Urteil, sondern hochstémsEdnnerung an die
Zeit der Geldentwertung zum Ausdruck, als nichtragége Waren nur zu
steigenden Preisen erhdltlich waren. Im Grunde abehtnsich in dieser Ein-
stellung eine gewisse Passivitat oder Bequemlichketnn nicht gar Scheu
vor Verantwortung geltend. Man schiebt die Verantwortdirgdie richtige und
zweckentsprechende Wahl dem Verkaufer zu. Dieser wird lgpraginen gern
die Verantwortung Ubernehmen. Mehr aber dirfte er sichr dae sachver-
standige Urteil des Kaufers freuen. Gabe es dem Verkdofdr die Gewahr,
dal3 seine Ware wirklich geschétzt und infolgedessarh richtig behandelt und
gegebenenfalls auch wieder gekauft werden wird. Delvesisténdig wahlende
Kaufer ist gefeit gegen die Lockungen unlauterer kKorenz. Jeder durch ihn
getatigte Kauf ist eine Belohnung des tlichtigen, vemamtmgsbewulRten Ge-
schaftsmannes.

Mangelnde Urteilsfahigkeit und Marktkenntnis auf3ern sich alwft mur in
der Bevorzugung relativ teurerer Waren. Sie kommen aualdrei besonderen
Winschen zum Ausdruck, die einer auf Kostensenkumty Werbilligung hin-
arbeitenden Produktion entgegenlaufen. Zuweilenische, als wolle der Kaufer
seine sonst oft bezeugte Passivitat durch eine falschbeaute Aktivitat in
eigenwilligem Verlangen nach Artikeln besonderer Art qhahlitat ausgleichen.
Kein Mensch von Kultur redet einer geistlosen Unifemng und Schematisie-
rung das Wort. Alle Rationalisierung, Typisierung, Normalisierungndar-
disierung hat ihre Grenze. Nichtsdestoweniger ist Einfachtwivendig und
zwar aus Grinden der Kostenersparnis, der Preisverbilligung, diebigigit,
des Guterreichtums. Auch einfache Dinge kdnnen qualitaichiwvertig sein.
Auch hochste kulturelle Anspriche kdnnen durch Fabrikware,hd8erien-
artikel befriedigt werden. Kultur hat Qualitat, nicht abimeaunbegrenzte Vielfalt
von Dingen zur Voraussetzung. Unangebrachte Neussudgisund Vorliebe fir
besondere Erzeugnisse, Formen und Qualitaten hindern die Produktionswijrtschaf
sich die Vorteile der Massenproduktion zunutze zu madbesten und Preise zu
senken und bei alledem noch fir Qualititsverbesger8orge zu tragen,
Konsumfreiheit ist wie alle Freiheit nicht gleichbedsmd mit Willkir. Richtig
verstandene Freiheit ist Verantwortlichkeit.

Wenn der Verbraucher von seiner Freiheit auf dem Marktioftt Gebrauch
zu machen weil3, so ist dies offenbar sein VerschuldeselBst verscherzt sich
seine Freiheit. Es gibt aber auch eine Unfreiheit, dohtnéigene Schuld ist,
sondern in den gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Verhaltnisegrindet
ist. Der Verbraucher ist objektiv unfrei, wenn er nidie Mittel besitzt, rationell
wahlen und kaufen zu kénnen. Der bemittelte Konsument kiatinesner min-
derwertigen billigen Ware ohne weiteres die bessera teurere wahlen; er
kann, wenn ihm eine Ware nicht geféllt, eine andere kaufen. Detekbemit-
telte kann dies nicht oder nur in geringem Maf3e. Je weniger Ntttelzur
Verfiigung stehen, um so kleiner ist der Kreis der Wargischen denen er
wahlen kann, um so begrenzter die Ausweichmdglictief Artikel, die Ersatz
bieten. Er mul3 kaufen, was er notwendig zum Leben braénn die Preise
steigen, kann er seine Nachfrage nicht einschranken; er kann ofcptess-
wertere Waren ausweichen. Er mul3 die Preise nekwigesie sind.

Man hat den Verbraucher als Dirigenten, ja als idénig der Marktwirtschaft
bezeichnet. Der minderbemittelte Verbraucher ist aber nichtadirin ,Schat-
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tenkonig”, der zu allem, was in seinem Reich geschieht, ja und amen shtjerSte
doch nicht unbeteiligt dem Marktgeschehen gegeniBerist allen Preisver-
anderungen, jedem Wechsel der Marktlage ausgd|iefier hilfloses Element der
Konjunkturbewegung.

Was kann der Verbraucher tun, um zu der Freiheit Aktilvitat auf dem
Markt zu gelangen, die er haben kdnnte und haben sollte? Zunach&sliag
ihm selbst, sich zu rationellem und verantwortlichemrkibgarechtem Verhalten
zu erziehen, so dal3 er nicht kritiklos Wahlt, sondernes&timme, wie in jeder
echten Demokratie, nur dem relativ Besten gibt. @atschaftlich Beste braucht
keineswegs auch das Teuerste zu sein. Da der ein¥elreaucher aber oft
weder Zeit noch Gelegenheit hat, sich einen hinreichenden Ubetltdeakden
Markt und eine fachliche Warenkenntnis zu verschaffenempfiehlt sich be-
sonders fir die Bevdlkerungsschichten, die billig und doch grgowgt sein
wollen, ein Zusammenschlul3 zum Zwecke gemeinsanfermation und gegen-
seitiger Beratung. In dieser Beziehung ist bereits ein idbtleerfolgverspre-
chender Anfang gemacht worden. In Stuttgart unchiéfuat a. M. ist eine ,Ver-
braucher-Vereinigung, Arbeits- und ForschungsgemeinschiaftvVérbraucher-
fragen“ gegriindet worden. Diese Vereinigung hat diegAlé, den Verbraucher
Uber die besten und preiswertesten Artikel durch AusgabeWaren- und
Preislisten zu beraten. Natirlich mif3te eine solche Mgueig einen grél3eren
Kreis von Mitgliedern umfassen, so dalR auch eine whidjediegene und prak-
tisch wirksame Aufklarungsarbeit geleistet werden kann.

Vor allen Dingen aber missen hier diausfrauenvereinerwahnt werden.
Sie haben bereits Wesentliches zur marktwirtschbéith Erziehung und Auf-
klarung der Verbraucherschaft beigetragen. Sie zeigen Mitwgliedern, wie
man durch rationelle Haushaltfihrung und durch kweiRigen, verantwortungs-
bewuRten Einkauf den Wohlstand der Familie erhéhen kann.

Die Verbraucher und gerade auch wieder die minderbemitteltbichben
kénnen ihre marktwirtschaftliche Position durch einen avgéhenden, genos-
senschaftlichen Zusammenschlul® starkem Vor tUberJabfen haben die ,Red-
lichen Pioniere von Rochdale” den ersténonsumvereinins Leben gerufen.
Seitdem hat sich dieser Gedanke Uber die ganze ieltausgebreitet. In
Deutschland zahlten die Konsumgenossenschaften im Jahreirh986reiche
des heutigen Bundesgebietes 2,25 Millionen Mitglieder. Diese Airmpfte
bis auf 496 000 im Jahre 1947 zusammen. Heute zdlidetKonsumgenossen-
schaften wieder tber 1,5 Millionen Mitglieder. Rienséatze belaufen sich auf mehr
als eine Milliarde DM.

Die Vorteile dar Konsumgenossenschaften sind bekanntVéatibewerb mit
den Einzelhandelsgeschaften tragen sie dazu bei, dalBeibe Ber angebotenen
Waren sorgfaltig kalkuliert und nicht durch ungeregtitiee Handelsspannen
Uberhoht werden. Dadurch, daR die jahrlich erzielten Uberschissgh iDeckung

1) In einer Denkschrift vom 10. April 1952 hat déentralverband Deutscher Konsumgenossenschaften die
JAufgaben und Anliegen der Konsumg%enossenschafteten Gegenwart” charakterisiert. Dort heilst es.u..

Well das In ungezahlte Einzelentscheidungen atertesi Mitbestimmungsrecht der Verbraucher in der
Wettbewerbsdemokratie (,Geld als Stimmschein® PRxbpke)_t%eqenuber den In irgendeiner Form organi-
sierten Anbietern mehr oder weniger kinwirksamkeit verurteilt ist, halben die Verbrauckeh selbst eine
zweckdienliche Organisation geschaffen. Nur einga@isation, die auch selbst wirtschaftet unterditiar
Orientierung am Verbraucher und in unmittelbaresiehtung auf die Deckung des Bedarfs, entsprioht v
und ganz der Situation des Verbrauchers in eimgerfrWirtschaftsordnung. Nur durch diese qemewﬁ;@rt‘me
Selbsthilfe kann auch der Verbraucher vom Objekt Bubjekt in der Wirtschatft aufsteigen. )

Wer deshalb die Position des Verbrauchers in detsshaft spiirbar verbessern will, mu vor allein
zwei Posten in Rechnung stellen: Einmal die Tatsaadal nachweisbar die einzige reale Moglichkeit,
Verbraucherimassen zu organisieren, Uber den kogenassenschaftlichen Weg fuhrt, und zum anderen
die Tatsache, dal Konsuminteressen am wirksams®m auch nicht ausschlie3lich, von jener Orgapisat
vertreten werden, die unmittelbar im Dienste derbv@ucher selbst wirtschaftet. Zusammenschliisserhalb
der Konsumgenossenschaften konnen die Verbraucherunzureichend reprasentieren. Wer also (ber
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des Geschafts- und Investitionsbedarfes an die Mitgliedeh Mal3gabe der
Umsatzbeteiligung ausgezahlt werden, leisten diasdmgenossenschaften dem
Haushalt auch unmittelbar finanzielle Hilfe, Auch $@nnen aber nur dann
groBere praktische Bedeutung gewinnen, wenn sie sich auf einerchema
gro3en Mitgliederkreis stiitzen. Die beste Werbung fim @&nossenschafts-
gedanken ist die Tati%keit der Genossenschaft sellatsid ihren Mitgliedern
spurbare Vorteile zu bieten, so werden mehr und mehswoenten um Mit-
gliedschaft nachsuchen.

Die Konsumgenossenschaft ist die gegebene Erganzendsewerkschatft.
Wahrend die Gewerkschaft als wirtschaftspolitiseleeeinigung vor allen Dingen
das Geldeinkommen ihrer Mitglieder, den Mindestlohn sichern omdkrigen
die Léhne der steigenden Produktivitat der Erwerbswirtschagteachen will,
sucht die Konsumgenossenschaft als wirtschaftliche iMgumg das Realein-
kommen der Mitglieder zu erhéhen, indem sie ihnen spansaiinkauf und
Bezug preiswerter Waren ermdglicht.

Kann der Verbraucher schliel3lich den Markt auch unmitteleginflussen?
Vor allen Dingen: Kann er Preisiberh6hungen wirksam entgegamr&ewif3!
Er braucht ja Uberhéhte Preise nicht zu zahlen; er kann Ulntetalfaren ab-
lehnen; dann miussen Produzent und Verkaufer frider epater den Preis
senken, um ihre Ware absetzen zu konnen. Wirde nun aber diese rharktwi
schaftlich wiinschenswerte Folgeerscheinung nicgther und sicherer eintreten,
wenn die Verbraucher nicht vereinzelt, sondern dgasae in dem bezeichneten
Sinne verfahren wirden? Wurde eine gemeinsame Enmtbalon der Nachfrage
nach preisiiberhéhten Waren, also #auferstreik, nicht die Preise herunter-
zwingen? Zweifellos kann ein Kauferstreik ein sehrksames Mittel sein, das
Interesse der Verbraucherschaft durchzusetzen. Alleinalizugsetzungen hierfiir
sind nicht ohne weiteres gegeben. Die Verbraucher misseneabéteffenden
Waren einige Zeit verzichten kdnnen. Die Waren selligtsan auch mindestens
fir eine bestimmte Verbraucherschicht wichtig sein. Notfedlsn eine Sache
entbehrt werden, wenn sie durch eine andere rauhtsahlecht ersetzt werden
kann. So kann Butter durch Margarine, Obst durch Gem@seniise durch
Kartoffeln, Fleisch durch Fisch voriibergehend ErBaten. Grundsatzlich hat ein
Kauferstreik nur dann Aussicht auf Erfolg, wenn Wierbraucher willens und
fahig sind, einige Zeit Verzicht zu leisten und siglit einem mehr oder
weniger befriedigenden Ersatz zu begnigen. Der hied dort mit Erfolg
durchgefilhrte Kauferstreik zeigt, dal die Kaufer das nmuatige Mal3 an
Selbstdisziplin aufbringen kénnen.

Ein Kauferstreik ist jedoch nur dann gerechtfertigenw die Preise tat-
sachlich tberhoht sind. Wann ist dies aber Wirklich dgf?Hst der Verbraucher
in der Lage, eine effektive Preisiberh6hung festzustellMéeReicht ist die
Preislage durch ein hohes inlandisches Kostenniveau und durch hohe- Impor
preise bedingt. Dann wiirde ein Kauferstreik zu eMerminderung des An-

die Konsumgenossenschaften hinweggeht, vergi3ttipchkauch den Verbraucher, mag er ihn und seine
Interessen noch so oft rhetorisch herausstellen. ) ]

Die wirtschaftspolitische Zielsetzung der Konsumagsenschaften ist heute noch genau so aktuell avie v
hundert Jahren, Zur Sicherung des sozialen FriedenB das MiRverhaltnis zwischen dem niedrigen
Einkommen breiter Bevolkerungsschichten und derehshaltungskosten beseitigt wenden. Diese Aufgabe v
asllem suchen die Konsumgenossenschaften zu exfllle ) . . )

Der Weg fiihrt Uber genossenschaftlichen Grofl3einknd genossenschatftliche Elgenproduktlon, die es
ermoglichen, Waren bester Qualitit zu angemessémersen an_die Verbraucher abzugeben. Spekulative
Kalkulationen, Zuruckhaltung der Ware beim Ansteigker Preise, Preisabreden usw. scheiden einfach
schon deshalb aus, weil die Konsumgenossenschiedina erwerbswirtschaftlichen Ziele verfolgen,
die Wirtschaft ihrer Mitglieder fordern. ) L ) )

Dort, wo die Konsumtgenosse_nschaften frei kalkufiekénnen (also auRerhalb der staatlichen und pri-
vaten Preisbindung), gilf das Prinzip der Kostekdeg unter EinschluR der unwagbaren Handelsrisiken.
Die. Konsumgenossenschaften lehnen Lockartikelpreiseind streben durch eine scharfe Kalkulation dem-
jenigen Preis an, der die Handelskosten bei ralistee Geschaftsfuhrung deckt.
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gebots und zur Einschrankung der Produktion flhren. Bei wiedetzmider
Nachfrage miften infolge des inzwischen verringerten Angebote$raise
steigen. So wirde der Kauferstreik am Ende die &as€lbst schadigen. Ein
Kauferstreik ist nur dann zu verantworten, wenn er auih@Gmobjektiver Markt-
kenntnis erfolgt. Eine effektive Preisiberhéhung kénnt8.zdurch eine von
der Verbraucherschaft begriindete, nach wissenschaftli@rundsatzen arbei-
tende Informationsstelle nachgewiesen werden. So ware einéoradieher-
Vereinigung“ auch unter diesem Gesichtspunkt zu begriRe

Was der Verbraucher nun auch tun mag, um (den itkommenden Platz
in der Marktwirtschaft zu erringen und zu sichern, so darf er Imgean doch
keinen extremen ,Verbraucherstandpunkt* vertreten. Die beleriner der
Marktwirtschaft, die Produzenten und Konsumenten, habenfligdas Recht,
ihre besonderen Interessen zu wahren. Allein der sideimien bestimmende
Gesichtspunkt muf3 die Idee des Ganzen, des Wirtschaftsgeseia. An das
Ganze denken und seinem Sinn und Zweck entsprechandeln, das heil3t
aber, zu Verantwortung bereit sein, Verantwortuagén.
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