Thea Harmuth
WERKSFURSORGERIN - EIN SOZIALER BERUF*)

Die Fragen unserer Zeit, die Schwierigkeiten des ddltalie Sorgen um die
Zukunft lassen heute erkennen, dal3 wir eine groRanZrauen bendtigen,
die im offentlichen und sozialen Leben Aufgaben allgemeimsl besonderer
Art Ubernehmen. Unter diesem Gesichtspunkt gewinnt die Wesksfie als
sozialer Beruf an Bedeutung.

Bis jetzt sind wohl noch keine einheitlichen Bestimmundéndie Aus-
bildung von Praktikantinnen geschaffen worden. Ddbleibt es jedem Betrieb
Uberlassen zu entscheiden, ob die Berufsanwarterigeeieit praktisch, d. h.
wirklich als Arbeiterin téatig sein soll oder nichtchl glaube aber, daf3 die
Fursorgerin, die Ausbildungsaufgaben im Betrieb Ubernommen hat, in Zukunf
noch mehr als bisher darauf dringen sollte, dal3 fadktikantin wenigstens
eine Zeitlang im Betrieb arbeitet, und zwar unter gexichenVoraussetzungen
wie die anderen Arbeiterinnen. Sie sollte es tuném Bewul3tsein, dal3 far
die Frau an der Maschine oder Werkbank diese Arbeit nichUbergangs-
stadium, sondern eine — nein — vielfadle Existenzgrundlage fur das ganze
Leben ist.

Der Mensch, der einem sozialen Beruf wie der Werksflrsangtrebt, wird
so nicht nur als Vorbedingung fiir seine spatere Tatigkeitetibte Einstellung
zur Arbeiterin oder zum Arbeiter finden, sondern @rdwauch einmal leichter
den Zugang zum anderen Menschen bekommen, wenn es @twa seiner

*) Diesem Aufsatz liegt ein Referat zugrunde, das \derfasserin am 30. September 1951 auf der Wechen
endtagung fur Werksflrsaorgerinnen in Linz (Rhe&ipberufen von der Wirtschaftsvereinigung Bisend un
Stahlindustrie, Ausschuf3 fiir Sozialwirtschaft, Watsschul? ,Betriebliche Sozialarbeit”, gehalten ha
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Arbeit weild und ihre technischen Erfordernisse kennt. Und weilieiterhin
glaube, dal3 die Werksfursorgerin im Bedarfsfall z. B. ikaund Putzlappen
genau so sicher wie den Bleistift handhaben, sich aber auch invéssen-
schaftlichen Abhandlung auskennen muf3, ware vorzuschlagdg? man der
Praktikantin auch die Moglichkeit geben sollte, etiwa Max-Planck-Institut
in Dortmund, im Wirtschaftswissenschaftlichen Institut der &d&schaften in
Kdln, als Hospitantin an den Arbeiterbildungsanstaltes beutschen Gewerk-
schaftsbundes und &hnlichen Einrichtungen ihrektiReantenzeit ganz oder zum
Teil zu genligen. Hier ist ihr die Mdglichkeit zu sémschaftlicher und informie-
render Arbeit gegeben, und dartber hinaus kommt sieecirLalje, sich mit ge-
werkschaftlichen Problemen auseinanderzusetzen.

Der Beruf der Werksflrsorgerin kann als ein echter Frauenlergédspro-
chen werden, weil hier der Mensch vor allem in den Mittekbwgestellt wird
und die Frau dazu pradestiniert ist, besonders asp@&ich die Bricke zum
anderen Menschen zu schlagen. Es handelt sich aber auch um einériegteif
Frauenberuf, weil er jeder Frau viele geistige undsgmdiche Entfaltungs-
mdglichkeiten gibt. Dartber hinaus ist er entwicklungs- ungaasungsfahig;
seine allgemeine Anerkennung ist jedoch noch umstritten.

Wahrend die soziale Arbeit in den verschiedensten Bereichen hauffig
Menschen hingeordnet ist, die in mancherlei Bezighschwach, krank oder
hilfsbedurftig sind, hat es die Werksfiirsorge vor alleit Gesunden und Ar-
beitsfahigen zu tun, mit Gliedern der Gesellschaft und des \otkes als
Arbeitnehmer und als Staatsbirger auf der Hohe ihregrsestehen. lhr sollte
dartém unter den flrsorgerischen Berufen ein besonderer Standontdemge
werden.

Ist es daher nicht eigentlich ein Widersinn, vorrkg8ursorge” zu sprechen?

In der ,Fursorgepflichtverordnung” ist gewissermaf3en als ,goldergelRe
die Forderung enthalten: Firsorge hat subsidar zu sein. Sidsbhagrat dann
einzusetzen, wenn alle anderen Hilfsmoglichkeitestheipft sind. Dieses ,Uber-
geordnetsein“, so wichtig es auch sonst sein magnkund darf bei dieser
Arbeit nicht im Vordergrund stehen. Wichtiger ist vielmehr3 dgine Ebene
gefunden wird, auf der allseitiges Entgegenkommaeiglioh ist. Im Betrieb
sind gelernte und ungelernte Krafte, Fach- und Hilfsarbeiter,alle sind
Arbeitnehmer. Auch die Werksflursorgerin ist Arbeitnehmer. Dagdés Ge-
meinsame. Sie ist ,Sozial-Arbeiter* im weitestennis®, und das ist das
Besondere.

Weil aber auch z. B. der Arbeitsdirektor als Vorstaritigied und die Mit-
glieder des Betriebsrates u. a. ,soziale Arbeit" leistemugh sollte man nicht
ohne weiteres den Begriff ,Werksflrsorgerin* in Zalarbeiterin® umwandeln.
Wir sollten es der Zeit Uberlassen, hier das redNtt zu finden. Ich bin
sicher, daR es gefunden wird. Mdge sich die Firsargemi Betrieb vorerst
getrost ,Werksfirsorgerin® nennen, aber moge sie nigeasen, dald nicht der
~-Machttyp“, sondern der ,soziale Typ“ daflir geeignet ist, flir dederen zu
sorgen. Dem wirklich ,sozialen Menschen” aber liegt &% f seinen Nachsten
von Ubergeordneter Warte aus anzuleiten und zu beherrschen. Fit der is
hdchste Wert, Liebe zu Gben und Gutes zu tun. Er sucht den andereméfensc
und kann ihm in der rechten Art und Weise helfen, weil er si¢hihmi — und
sei er einer der Unglicklichsten — solidarisch flRlier bertihrt die Arbeit der
Werksfirsorge die Aufgabengebiete der Gewerkschaftienjadauch von der
Solidaritat her vielfach bestimmt werden. Nicht Firsongedchten und schlechten
Sinne, sondern Solidaritat ist der Begriff, der alle die Measceinschliel3t, die
durch ihre Stellung und ihr Kénnen bevorzugt in der Lage, samdieren zu
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helfen. Das gilt fir den Bereich des Betriebes in ganz besamddialle. Frauen

und Manner in den Betrieben haben ein sehr ausgepragtes und fejpfasdEm
daftr, ob innere Verbundenheit und Verstdndnis fur die Forderungen der
Arbeitnehmerschaft oder abstandnehmendes Dariiberstehen zu ihnen spricht.

In der Praxis ist der Werksflirsorgerin heute im Betriedismein Teil im
Bereich des Personalwesens anvertraut. Ausschlaggebentrdimstellung
kénnen sowohl wirtschaftliche Griinde, Fragen der Rentabilitat unéroeiuk-
tivitat als auch insbesondere Erwagungen humanitarer Art oddr ohexigr sein.
Die Struktur dieser Betriebe hat im Laufe der Zeit dilmgestaltung erfahren,
deren Tragweite dem einzelnen erst nach und nach bewuf3t wirce Bres
wicklung wird, da sie nicht nur in wirtschaftspolitischemsicht, sondern vor
allem vom Arbeitnehmer her vom sozialen Standpunkt zu seheauish im
Arbeitsbereich der Werksflrforgerin spurbar. Ich denke hienbadem Arbeits-
direktor, dem sie untersteht, an den Betriebsrat, dem sie gegstietibeund an
die Organe der ,Mitbestimmung“ der Arbeithehmer, denen sie ztiguALIf
merksamkeit schenken wird. Die Werksfiirsorgerin fuhlt sichi¢len Fallen in
ihrer Arbeit beeintrachtigt durch Arbeitsdirektor oder Bsisrat, und die
Gegenseite halt die Werksflirsorge manchmal fir Uberflissig).iddaine Fest-
stellung und kein Vorwurf. Arbeitsdirektor und Betriebsrat sirchihWiderpart,
durften es eigentlich auch nicht sein. Sie kénnten und sollten diestiesdrge
unterstiitzen und ihr zu Leistungen verhelfen, die im Interessesdealen
Friedens notwendig sind.

Wichtig ist jedoch, dal3 sich alle Beteiligten in einertnearensvollen Zu-
sammenarbeit finden, wobei die ,Kompetenzen“ des Einzelnen duecliledi
Partners nicht eingeschrankt werden dirfen. Dal3 es fir die Wesidegférin auch
personlich angenehmer und fur ihre Arbeit fruchtbarer sein wird, mit
Arbeitsdirektor und Betriebsrat Hand in Hand zu arbeiten, alslenit General-
direktor oder seinem Vertreter einseitige Absprachen effetr, braucht nicht
betont zu werden.

Eine gute und dauerhafte Zusammenarbeit, die auch dem Unternehmen zu-
gutekommt, ist auBerdem nur dann moglich, wenn von allen Beteildgan
anderen die notwendige Achtung seiner Personlichkeit und das Y&atandnis
fir seine Arbeit entgegengebracht wird. Hieraus ergibh €lie praktische
Forderung, dal3 Arbeitsdirektor und Betriebsrat die Aufgaben deksfie
sorgerin kennen und anerkennen, die Werksfiirsorgerin aber andsrerseh
deren Aufgaben sowie Sinn und Zweck der gewerkschaftlichenitArbesteht
und unterstitzt.

Der heutige ,entflochtene Betrieb” mit seinem Arbeitsdioekz. B. und spater
die Mitbestimmung der Arbeitnehmer allgemein geben die Verimsng fir
eine bestmogliche Entwicklung der sozialen Arbeit im Betrigbder auch die
Gewerkschaften Anteil nehmen. Es liegt bei jedem Einzelnen —ednslere bei
der Werksfiirsorgerin —, die gebotenen Madglichkeiten auszusahopéer
ungenutzt zu lassen. Auch hier gilt das oft zitierte Wort, daf® das ererbte Gut
erwerben muf3, um es zu besitzen.

Die Grundforderang, dal3 der Mensch im Mittelpunkt aller Bemihungen
stehen mul3, steht dem Konflikt gegentber, der im Verlauf démigerung und
Industrialisierung zwischen Mensch und Maschine entstanden isicimdnmer
wieder bemerkbar macht. Er ist nicht zu I6sen durch Riickkehr zu alten Methoden.
Aber gerade die Werksfiirsorgerin kann durch das Wesen und dsatZEihrer
Personlichkeit in dieser Beziehung viel zur Uberbriickung degef@sitze
beitragen. Hier ist in Ehrfurcht vor dem Einzelnen die Greaber auch die
GroRRe des Berufes zu sehen.
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Die Werksfirsorgerin wird nur dann ihren Beruf recht eefiilund wirklich
sozialeArbeit leisten, wenn sie den jungen wie den alteren Menschdilichein
und méannlichen Geschlechts als Ganzheit, als rise&l geschlossene Personlich-
keit betrachtet und wertet. Hierdurch férdert und erganzmnisiet zuletzt die
Arbeit der Gewerkschaftsbewegung. Wechselbeziehungen entstelsehawier
sozialen Arbeit des einzelnen und der sozialen Arbeit der Gesanithei
koénnen sich echte Persoénlichkeiten entwickeln, die dann auch eiatesbdieit
im grofRen leisten. Die Wechselbeziehungen aber vermdgen sehggnzingen
Zu sein, die auf beiderseitigem Geben und Nehmen beruhen.

Wenn zuvor z. B. vom Arbeitsdirektor die Rede war, so ist deseichnung
heute an das mannliche Geschlecht gebunden, weil es noch keiniés-Arbe
direktorin gibt. Es ist zu hoffen, daR in nicht allzuferner Aeith einmal Frauen
derartige Stellungen im wirtschaftlichen Leben einnehmen. Dan@ung dieses
und jedes anderen Erfolges ist an eine Grundbedingung gekniipft: DienEfa
sich auf sich selbst besinnen! Das bedeutet auch, daR sieustthnma sozialen
Beruf als Werksflrsorgerin immer mehr der gewerkschaftliékrbeit verbunden
fihlen sollte. Nur so hat sie an den grof3en Geschehnissen aediicHiauf der
Arbeitnehmerseite vollziehen.

Im alltaglichen Bereich der Werksfirsorgerin gibt es dig Frau Moglich-
keiten genug, sich als gleichberechtigt zu behaupten. Es sesendiZzusammen-
hang am Rande auch auf die Beziehung zwischen BetriebsarziVerkk-
fursorgerin hingewiesen. Ist es nicht oft so, dal3 der Bearebslie Werks-
fursorgerin als Helferin heranzieht? Aber nicht als H#lfém Sinne von Mit-
arbeiterin, sondern als Hilfskraft fur kleinere HandreichungéErsatz fur die
Betriebsschwester. Ist es nicht oft so, dal3 der Vertraier Adbeitgebers die
Werksfirsorgerin in die unangenehme Lage bringt, sie zu aimeseitigen
Stellungnahme zu veranlassen? — ein Ansinnen, dem sie manchmal ohne Be-
denken entspricht, weil ihr der eigene Standpunkt nicht klaBéttiebsarzt und
Arbeitgebervertreter haben in den meisten Fallen viellesehibst noch nicht
darliber nachgedacht.

Die Werksfirsorgerin kann oftmals ihre Tatigkeit nialaf die Durchfiihrung
der regelméaRigen flrsorgerischen Sprechstunden und die Uberprifung einige
Unterstlitzungsantrage im Auftrage der Geschéftsleitung @edam. Ihr obliegt
in vielen Fallen die besondere Betreuung der Kinder im Werkskjaden oder
der Jungarbeiterinnen im Wohnheim, das den jungen Menschen Familie und
Heimat ersetzt. Wenn sie sich um die Gesundheitsfursorge bemikdans es
nicht ihre Aufgabe sein, eine Arzthilfe zu ersetzen, sondernAhreit sollte in
Verbindung mit dem Betriebsrat der Firsorge fir die werdeddéer im
Betrieb, der allgemeinen Durchfihrung von Mutterberatungen, detu®eg und
Betreuung der Silikose- und Thc-Kranken in den Bergwerksbetrieben usw. gelten.

Jede Fursorgerin und insbesondere jede Werksflirsorgerin kénatenn sie
ehrlich gegen sich selbst ist — bestétigen, dald sie sitimdanlichen Kollegen
oftmals bereitwillig auch dann unterordnet, wenn es eigentlicht rerwartet
wird. Sie wirde mehr erreichen, wenn sie sich, ohne ,Frauerggnhttu sein,
als Frau daran gewdhnte, als gleichberechtigte PartneriReitint zu behaupten.
Zwei Dinge darf sie jedoch nicht verleugnen oder gar aufgelienliah: ihre
frauliche Eigenart und ihr frauliches Empfinden. Beides sinch@edingungen
fur eine erfolgreiche Erflillung des Berufes, in dem sie steht.

Nur die Frau, die charakterlich zu einer echten Solidaritay fahd bereit ist,
daraus Konsequenzen zu ziehen, sollte den Beruf der Werksflnsorger
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ergreifen. Gewil§ kann man bei einem jungen Menschen noch niclsebibar
inwieweit dieses zutrifft. Nehmen sich jedoch Personlichkeiténh Vorbild-
Eigenschaften seiner Fuhrung an, kann viel erreicht werden. Ndiaeakter-
lichen Voraussetzungen sind selbstversténdlich auch geistige riesmntund
Fahigkeiten zu verlangen, damit Fragam und um den Arbeitsplatz auch
wirklich geldst werden kénnen.

Die Werksflrsorgerin sollte wissen, dal3 es ein Arbeitsrgiht, dal Tarif-
vertrage bestehen, die von den Sozialpartnern abgeschlossen wafies,aihen
Arbeitsschutz gibt und mancherlei Bestimmungen mehr, die fir die
erwerbstatigen Menschen — insbesondere fir die Frauen — feachvarden.
Weil3 sie auch, daR diese soziale Gesetzgebung grofldtentedie afbeit der
Gewerkschaften von friher und heute zuriickgeht?

Dal3 sie eine gute Allgemeinbildung haben muf3, die ihr in Verbinduhg mi
praktischer Erfahrung die personliche Sicherheit verleihtnhaeinebenbei be-
merkt. Immer wird die Ausbildung in Schulen verschiedener Art &o#e
spielen. Ohne auf Einzelheiten ndher einzugehen méchte ich meinen sdaReJr
besteht, sich einmal der Priifungsbedingungen anzunehmen, um eine gemeinsam
Plattform fir alle zu schaffen, die fir diesen Beruf geeigimat. Unterscheidun-
gen danach, ob die Anwarterinnen von der Volks- oder Mittelschule kommen, den
Nachweis ihrer Befahigung durch eine schulwissenschatftlidlifeii®y erbrachten
oder das Abitur haben, sollte uns Anlaf3 sein, diesen Dingen-Awsarakieit zu
schenken. Moglichkeiten, den bewahrten Kraften aus der prakiidtbeiebs-
arbeit die Beibehaltung dieses Berufes oder den Zugang zu ilerstilen,
muften einbezogen sein. Eine Anderung der Lehrpldne an den eirggemlagi
Fachschulen durfte vielleicht auch notwendig sein, um die Alsihgl neuzeit-
lichen Forderungen anzupassen.

Es ist an der Zeit, den Menschen auf diesen Beruf so vorz@rerd#f3 er die
Gewabhr daflr bietet, ihn vom gewerkschaftlichen Standpunkt aus quifiien.
Die Frage ist auch zu prifen, ob eine Spezialisierung oder esétzliche
Spezialausbildung in Theorie und Praxis ausreicht, um die Wesksfj@rinnen
allgemein den heutigen Anforderungen gewachsen sein zu lassemigWatchuf
jeden Fall, dal3 — wie bereits erwahnt — jeder, der sich in dakdfirsorge
betatigen mochte, vorher selbst einmal praktische Berufsddisiet. Es ist
anzuerkennen und verdient darum besonderer Erwahnung, dafl manche dies
unaufgefordert nachholen, wie es in Wirdigung moderner, fortsicinet|
Erkenntnisse zur Zeit die Leiterin einer Sozialen Frauenschule tut.

Wer den Betrieb kennt, der weil3, was seine Angehérigen, besonders die
Kolleginnen und Kollegen der Gewerkschaften, von der Frau emyadie
Werksflrrsorgerin ist.

Da sind zunéchst personliche Erwartungen, die der junge MenscHhteder a
Arbeiter, die Frau und der Mann am Arbeitsplatz stellen: Sieewalls ,Mensch*
ernst genommen werden und Gerechtigkeit erleben. Die Arbeitnelnmserer
Tage wiinschen aus mancherlei Griinden im allgemeinen nicht, daf3edis-W
fursorgerin sich um ihre familidren Dinge kiimmert. Die negidtlenschen sind
froh, wenn man im Betrieb von ihren privaten Angelegenheiten keimgesliche
Notiz nimmt. Aber trotzdem sollte sie immer ein ,offenes Ohr* haben.

Wenn haufig Gegensatzlichkeiten auftreten, liegt es wohlizeme grof3en
Teil daran, dal3 Situationen verkannt werden, dal die sozialerl&iithedie
allgemeine Vorsorge oder Flrsorge nicht ausreichend genundést daf die
Werksfirsorge noch um ihren Platz ringt. Haufig hat die Werksrge
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Aufgaben ergriffen, die ihr nicht ohne weiteres zustehen. Wohnungsbau,
Familienfirsorge, Verbraucherhilfe gehéren allgemeg@sehen in andere
Bereiche. Nach dieser Richtung wéare ein Abgrenzung der Arbeit nowendig.

Zu den Kindergarten der Betriebe, zu den Kindessigdgten ware von diesem
Gesichtpunkt her einiges zu sagen. Bei einem GesptamhKindertagesstatten
kann man immer wieder erfahren, daR Miutter, denen mantetnitue Kinder
infolge verlangerter Arbeits- und unzulénglicher Freizait am Sonntag fir sich
zu haben, sie im Ubrigen aber in einem Heim versorgetasaen, harte Worte
brauchen, die allzuleicht Gberhort werden. Diese Mutter hale@efihl dafir,
daR die Familie als kleinste Zelle jeglicher menschlichem@nschaft und als
Grundlage des Staates von besonderem Wert ist, um damsvals Volk nicht
bringen lassen sollten. Da allerdings Mangel an Kindergéeteht, ist manche
berufstatige Frau froh, wenn sie zunachst ihr Kindetgebracht hat Doch
gerade hier bleibt noch vieles zu tun Ubrig, besonders dort, wlesim die
Anpassung von Arbeits- und Freizeit an hausliche Pflichten handelt.

Beratung und Aufklarung sind sicherlich Aufgaben, die von der Werks-
fursorgerin aufgegriffen werden sollten. Wenn sie hierbei niaéfahr laufen
will, ohne Vertrauen und persénliche Verbindungeil&rbeit tun zu missen,
so kommt es darauf an, im Einvernehmen mit dem Bxtrat Mangel ab-
zustellen sowie Reformen vorzuschlagen und durchzufiihren.

Es ist notwendig, dal3 die Werksflirsorgerin Uber die StellusgBedriebs-
rates als der demokratisch gewahlten Vertretung deeithdhmer im Betrieb
Klarheit gewinnt. Das ist besonders wichtig, weaié $lr einen Aufgaben-
bereichangestelltund nichtgewahltwurde. Trotz dieses Unterschiedes sollte sie
jedoch das Vertrauen der Betriebsangehotrigen haliensdlite aber auch in
ganz besonderem Mal3e das Vertrauen des Betriebsratesibesitz

Es ist vielfach selbstverstandlich, daf3 Arbeithehmer nah rRiicksprache
mit dem Betriebsrat eingestellt werden. Weil diesthSeerstandlichkeit nur
zum Teil auf einer althergebrachten Gewohnheit,libmigen auf Gesetzen
beruht, nach denen sich Wahl und Arbeit des Bedtragbs vollziehen, sollte ins-
besondere die Werksflirsorgerin um ihres Berufes und Antaeit willen nicht
darauf verzichten, sich bei ihrer Einstellung und Téatigkaitvergewissern, ob
sie das Einverstandnis und die Zustimmung der Kolleginnen undg¢olledie
als Betriebsrat in diesem Betrieb téatig sind, bésitz

Es wird in der Praxis nicht einfach sein, den vielseitigegin¥¢hen, die an
die Frauen und Manner in der Werksflirsorge gesteltdare Rechnung zu
tragen. Doch sowohl sie als auch die verantwortlickigéa in der Gewerk-
schaftsbewegung sollten sich in Zukunft mehr noshbisher darum bemihen,
zunachst wenigstens einen Teil des hier Aufgezeigten zu realisieren.

ERNST JUNGER:

Unmerklich hat die Erscheinung des Enterbten, dedefariers, andere Zige
angenommen; die Welt ist von neuen Leidensfiguren eifiidl. sind die Ver-
triebenen, die Geachteten, die Geschandeten, dez Heimat und Scholle Be-
raubten, die ungezahlten Millionen, die brutal in den uriearsAbgrund ge-
stofRen sind. Hier sind die Katakomben von heute; sie werden nicht dadurch
gedffnet, dal man die Enterbten hin und wiederiaiosen |a3t, auf welche
Weise ihr Elend durch die Burokratie verwaltet werdeh sol
~Jeder Bewegung, die sich auf die Enterbten stitatint gro3e Stof3kraft
inne; zugleich ist zu befirchten, daf} sie nur nereanderen Verteilung des Un-
rechts fuhrt. Das wirde die Schraube ohne Ende &2m Bann der reinen Ge-
walttat wird nur entrinnen, wer ethisch im Bau der Welt ein ses®ckwerk
gewinnt.
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