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VERBRAUCHERBERATUNG-VERBRAUCHERSELBSTHILFE

Die wirtschaftliche Situation der letzten Monaterwsach Auffassung der
Bundesregierung durch folgende Hauptmerkmale gekdcimzet: Devisenknapp-
heit, Mangel an Investitionskapital, ungenigender Sparwille und —t deami
bunden — dieZligellosigkeit der Verbraucher‘Man beschwor den Verbraucher,
doch ja nicht so viel Geld fir den Konsum auszugeben urghBevollig, dal
die Einkommen im Verhaltnis zu den Preisen und dem Bedadusgebombten
und durch Kriegsfolgen verarmten Haushalte viel zu gerind, sim auch nur
den wesentlichen Teil der berechtigten Konsumeriiesshe zu befriedigen. Man
riet den Verbrauchern eindringlich, nicht so vidl3varen zu kaufen, sich
einzuschranken, keine Angstkaufe zu machen, zu sparen und nochmalezu spar
Man widersprach damit in naiver Weise den Prinzipien darkkirtschatft,
welche sich jeder EinfluBnahme auf die Neigungenvidgebraucher enthalten will
und die Steuerung von Angebot und Nachfrage allear die Hohe der Preise
automatisch erfolgen lafRt.

Die Mitglieder des Verbraucherausschusses beim Bunddsengsministe-
rium, dem auch die Gewerkschaften angehdren, spmasich daher entschieden
gegen eine Lenkung des Verbrauches aus; denn eheans absurd, den
Hausfrauen zu empfehlen ,Kauft keine Apfelsinen“, wenrsaligberall tonnen-
weise zu glnstigen Preisen angeboten werden.

Eine Lenkung des Verbrauchs ist also — auch wenrsadfddge dazu aus
der marktwirtschaftlich orientierten Bundesregierung kommen ndiskutabel.
Es ist psychologisch unméglich, vom Verbraucherd(umvar von derkleinen
Verbrauchern, die 80 v. H. der Bevoélkerung ausmagherbrauchsdisziplin
zu verlangen. Man kann der Hausfrau keine volkswirtsitteén Uberlegungen
zumuten und von ihr verlangen, dafd sie deutschen Kohl zur Stitzunmpteer
leidenden Landwirtschaft kauft, wenn franzésiscBmenkonhl fur den gleichen
Preis angeboten wird. lhre hauswirtschaftlichen Ubariggn sind ihre eigene
Angelegenheit und werden eng genug durch den sehrakldbeutel begrenzt.
Sparen kann sie von dem Wenigen, das ihr zur Verfigung steht,; nohtse
das Geld ausgibt, mul3 nach so vielen Jahren der MangeEwewgswirtschaft
ihre Sache bleiben.

Weitab von jedem Lenkungsversuch des Verbrauches kann jedoch in der
Beratung der Verbrauchedie begriiienswerte Aufgabe einer Verbraucherselbst-
hilfe erblickt werden. Ein Blick auf derartige Eicntungen in den Vereinigten
Staaten vermag uns allerlei Anregungen zu geben.

In den reichen USA gehéren die Beratungsorganisationen remean-
erkannten Bestandteil des offentlichen Lebens; ihre Tatigked wim Ver-
braucher geschatzt und vom Hersteller geflrchtet.,Omsumer Unions”,wie
diese Verbraucherorganisationen in den USA heilRen, mufler tatsachlichen
Winsche der Verbraucher, die diesen selbst aus vedgsclen Grinden keines-
wegs immer ganz klar sind. Solche Grinde sind z. B. dienBBessung durch
stetig hammernde Reklame, das Blenden des Kaufers durchuézedAuf-
machung der Ware auf Kosten ihrer Qualitat, die vielfadteisbaren Vorteile
des Teilzahlungskaufs und vor allem die mangelnde Fachkunde des Konsum
ten. Wer ein Paar Schuhe braucht, wahlt diese @&GxcifRe, Farbe, Form und
Preis, ohne damit sicher zu sein, die richtige &m#dung in bezug auf Halt-

454



VERBRAUCHERBERATUNG

barkeit und gute Innenverarbeitung getroffen zu haben. Oder man &iaaft
bestimmte Zahnpaste, weil einem ihr Name taglich hundertmagelkeimmert
wird, obwonhl ihre Bestandteile fur die Z&hne schadlich sind.

Hier tritt die Consumer-Union mit ihren Einrichtugrg in Tatigkeit: sie
verflgt Uber Fachleute, die den Schuh oder den Zahnkreaugertersuchen,
die einen Schuh einer Brauchbarkeitspriifung unterziehen. In eigetenakta
torien der Consumer-Unions wird die Qualitat gepriBei Glihbirnen
zum Beispiel kann nur auf diese Weise die Qualiiéerhaupt fest-
gestellt werden; ohne sie ist jeder Verbraucher @afleih und Verderb
den Versicherungen des Verkaufers ausgeliefert. Das Ergelmichers
Warenuntersuchungen, zu deren Durchfiihrung die Verbrauchaissionen
naturlich Gber einen groRen Stab von Fachleuten kachwerkstéatten ver-
fligen missen, wird in eigenen Zeitschriften und Jahrbliichern mitgateltthe
in Schulen, Lesehallen usw. weiten Kreisen (aucbhiiitgliedern) wertvolle
Auskiinfte geben. Zwar sind diese Auskiinfte von lakonischer Kirze, siech
erfullen auf Grund ihres wohldurchdachten Zustandekens ihren Zweck. Denn
sowohl die technische (also qualitative) als auch die ehdfkliche Seite wird
bei der ,Zensurenerteilung" berlicksichtigt, dieeste Kaufe“, ,annehmbare
Produkte” und ,nicht annehmbare Produktetinterscheidet. Der zur Anwen-
dung kommende Malfistab richtet sich dabei nach desprBchen der breiten
Kaufermassen in der Bevolkerung, deren herrsch@esehmacksrichtung durch
wohluberlegte Testmethoden gleichfalls ermittelt wird.

Die Verwendung der Zensuren zu Reklamezwecken ist stietegsagt. Sie
kénnen sich also allein auf dem Wege lber die Konsumenten auswiiien
diese Wirkung ist von maf3geblicher Bedeutung, weil jederstdller, dessen
Ware von den Prifstellen ,verrissen® wird, mit erheldichVerlusten zu rechnen
hat. Nicht selten werden schlecht beurteilte Prteluiasch aus dem Verkauf
zuriickgezogen. Naturlich igter Teil der Bevdlkerung, welcher die Beurteilungen
der Consumer-Unions Uberhaupt zu Gesicht bekommt, verhaltnismatiig; ge
aber bereits der Ausfall jener Gruppe von Kaufern, die sich sk dVeise
unterrichtet haben, bewirkt fir den Produzenten Verluste, die a@lsmwWar-
nungszeichen dienen.

So beraten die Consumer-Unions nicht nur den Kasgfandern sie erziehen
zwangslaufig den Hersteller zu Qualitat und Preiswitgitg So eng begrenzt
vielleicht die direkte Wirkung der Beratung also seigmso umfassend ist die
indirekte der Qualitatssteigerung.

Der Leser wird voller Skepsis einwenden, daf auch bei diesasu@er-
Unions Schiebung und Bestechung kaum ganz ausgeschlossden vikéinnen.
Hierzu mul3 festgestellt werden, dalR kein Fall bekannt ist, in elem Her-
stellerfirma die Verbraucherorganisation nach eisehlechten Zensur wegen
Geschaftsschadigung oder auf Grund irgendeinesbéettrbsgesetzes verklagt
hatte. Wenn die Lauterkeit des ZustandekommensZeéasuren bezweifelt
wird, erfolgt eine gerichtliche Klarung und Entscheidumje Verbraucher-
organisation sichert sich mit solchen strengen Prinzigdiem untadeligen Ruf
ihrer Einrichtungen und die Anerkennung ihrer Autdrita

Wer nicht zahlendes Mitglied (finf Dollar) sein kann oder will, katas
jeweilige Jahrbuch erwerben oder einsehen, dasvénrseinen Kaufen berat
und Uber Qualitats- und Preisunterschiede unterrichtet.

Wenn also Mrs. Johnson die Anschaffung eines Kinkstks bei ihrem
Mann erwirkt hat, studieren beide zunachst in einer der vidre¥eten Lese-
hallen die Zeitschriften und Blicher der Consumer-Uni@ssgibt zwei solche
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Organisationen in den USA), Sie entdecken drei Meddir von ihnen er-
wogenen Preislage und erfahren, dal? Myers Ltd. einen Kihl&cheastellen,
der zwar etwas teurer als die andern ist, jedoehzZginsur ,beste Kaufe" er-
halten hat. Firma Wesfowns Fabrikat lauft — obwohl esgeitliist — unter
.annehmbare Kaufe", desgleichen das wiederum teuosld!l einer dritten
Firma. Familie Johnson, die so wenig wie andere LeateKiihlschranken ver-
steht, weil? nun Bescheid.

So schitzt sich also in einem Land, dem Mangel und idoturopéischen
Sinne nahezu fremd sind, die Verbraucherschaftrgegikswirtschaftlich verant-
wortungslose Produzenten. lhren Ausgang nahm diesdiché Einrichtung
wahrscheinlich vom Arzneienhandel. Da in den USA samtliche Amnia
verkauft werden dirfen und dem Schwindel auf dieseshi€ Tir und Tor
geoffnet waren, entstand eine Schutzeinrichtung der Verbraadfetem Weg
der Selbsthilfedie sie vor etwa angebotenen schadlichen Drogen bé&avahr

Versuchen wir nun einmal, diese Erfahrungen in d&# auf unsere gegen-
wartigen deutschen Verhéaltnissenzuwenden. Fir eine deutsche Verbraucher-
organisation wirden zundchst wohl kaum die notwemdifinanziellen Mittel
aufgebracht werden kdnnen. Denn zur Erflillung der gestefitdgaben ge-
horen eine grofe Anzahl gut ausgestatteter Laboratorien techinipblysika-
lischer und chemischer Art. Wenn auch der Quatjgitanke in der deutschen
Produktion weit starker verbreitet ist, so hat dooh Machkriegszeit gezeigt,
dal3 eine Kontrolle hier und da vonnéten ist. Zahlreichetteafte und ver-
antwortungsbewul3te Fabrikanten teilen diese Uberzeugung.dabéber hin-
aus lage der Schwerpunkt in Deutschland auf dem Geeietvielfach noch
fragwirdigen Handelsspannen, deren Héhe sich auihdch kaum verminderte
Monopolstellung vieler Produzenten stitzt.

Der Standige Ausschuld fur Selbsthiltsn drei3ig grof3e in der Bundes-
republik sozialpolitisch tatige Verbande gebildet haben, um geamaadro-
bleme der Selbsthilfe zu klaren und voranzutreilet, sich kirzlich in einem
Unterausschu3 ,Gemeinnltzige Konsumentenberatung” mit diesarer be-
falt. Man kam zu der Erkenntnis, daf eine Beratlangdeutschen Konsumenten
sich noch lange Zeit nicht auf komplizierte Matgmigfungen und psychologische
Tests wird stitzen kénnen. Und doch kann auch hezhien — und mit kleinen
Mitteln «— dem Verbraucher Hilfestellung durch guten Rat geleistet wefdier
erste Schritt dazu sollte die Schaffung einer einheitlichetig steederkehrenden
Spalte in den Zeitungen und Zeitschriften der groBerbande sein, die von
Millionen gelesen werden.

Ohne in diesem Stadium schon weitreichende Plane formulieré&dnnen,
wird bereits ein wesentliches Hindernis sichtbaehiden wir an, in der Ver-
braucher-Ecke der Zeitung steht eines Tages etfauft, keine X-Glihbirnen —
denn sie taugen nichts!" Die Herstellerfirma X winchrscheinlich Klage wegen
Geschéftsschadigung usw. erheben. Damit erhebtdsclrrage, ob unsere gel-
tenden Wetthewerbsbestimmungen eine Tatigkeit in der értacherikanischen
Consumer-Unions Uberhaupt zulassen. Wenn nicht, so bediefedasder Ver-
braucherselbsthilfe derartige Hindernisse aus dem yéefumt werden missen,
der zeitgemalien Abénderung.

Nicht jeder schaffende Mensch kann aus seinen Barnfgnissen heraus
stets beurteilen, woflr er sein hart verdientes Geld anckméigsten und
sparsamsten ausgibt. Durch eine Beratung dem Kauf durch diegemein-
schaftliche Selbsthilfaller Konsumenten, der Millionen Werktatigen, wiirde
wesentliche Ersparnisse erzielt und die Produzenten stacker als bisher zur
Qualitatserzeugung angespornt werden kénnen,
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