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Vorwort

Die Arbeitswelt befindet sich im Wandel, seit moderne Informations- und Kommuni-
kationstechnologien die Gestaltung der Arbeit maR3geblich beeinflussen. Mit der
Kombination der Mdglichkeiten des Internet und der Verfugbarkeit von Daten von
jedem Ort aus, ergeben sich neue Einsatzmdoglichkeiten, um das Arbeitsleben der

Menschen mobil, flexibel und vernetzt zu gestalten.

Gleichzeitig wird die Arbeit selbst mobil. Softwareagenten ermdglichen die Verlage-
rung von Arbeitsprozessen in den virtuellen Raum. Durch das Hinterlegen von
workflows kdnnen Arbeitsablaufe soweit automatisiert werden, dass wesentliche Be-
standteile ohne menschliches Zutun bewaltigt werden. Softwareassistenz- und
-delegationssysteme Ubernehmen Aufgaben selbstandig und spiegeln erst das erziel-
te Ergebnis an den auftraggebenden Mitarbeiter zurtick. Was wie ein Zukunftsszena-
rio klingt ist langst Realitat und wird seit einiger Zeit als ,Electronic Mobility* bezeich-

net.

Die Delegierten des Gewerkschaftskongresses der IG BCE haben sich im Herbst
2005 mit dem Thema auseinander gesetzt und beschlossen, die Entwicklung zu be-
gleiten. Ein Kreis von Experten aus den Unternehmen hat dazu erste Einschatzun-
gen vorgenommen und es hat sich bestatigt: Der Einsatz neuer mobiler Technolo-
gien verandert die Rahmenbedingungen der bisherigen Arbeitswelten entscheidend.
Aus Sicht der Beschaftigten sind diese Veranderungen bisher nur unzureichend un-

tersucht worden.

Die IG BCE hat daher mit Unterstitzung der Hans-Bdckler-Stiftung eine Expertise in
Auftrag gegeben, um die Auswirkungen der technologischen Entwicklung auf die Be-
schaftigten und die zukinftigen Anforderungen fir die Arbeit der Betriebsratsgremien
zu erfragen. Der Bericht, am Institut fir Beschaftigung und Employability der Fach-
hochschule Ludwigshafen erarbeitet, wird hier vorgestellt. Zuvor gibt es eine kurze
Beschreibung der Erscheinungsformen der neuen Technologien und fur die eiligen

Leserinnen und Leser einige ausgewahlte Ergebnisse der Expertise in Kurzform.






Erscheinungsformen von elektronisch-mobiler Arbeit

Die nachfolgenden Textfragmente wurden auf der Grundlage der Interviews fir die
Expertise zusammengestellt. Sie vermitteln einen Eindruck, welche technischen Ent-
wicklungen von den befragten Personen wahrgenommen werden. Da die Befragun-
gen in Industriebetrieben durchgefuhrt wurden, sind die Beispiele auch darauf be-
schrankt. Die Entwicklung in anderen Bereichen, etwa in der 6ffentlichen Verwaltung,
im Baugewerbe oder im Bereich der privaten Nutzung mobiler Technologien wird in

der Expertise selbst angesprochen.

Erreichbarkeit rund um die Uhr

Die Einfuhrung der elektronischen Post war ein Meilenstein in der Technologieent-
wicklung. Davor fand verbindliche Kommunikation fast nur auf Papier statt, heute
sind auch E-Mails rechtsverbindlich. Der Computer hat allgegenwartig Einzug in die

Arbeitswelt gehalten.

Anrufe auf das Festnetztelefon werden auf das Handy weiter geleitet, E-Mails sind
von Uberall abrufbar oder erscheinen ungefragt auf dem Blackberry. So genannte

Reminder erinnern, wenn eine Mail nach einer bestimmten Zeit nicht getffnet wurde.

Im globalen Kontakt werden Standorte in der ganzen Welt betreut, daher kommen
Anrufe von friilh morgens aus Asien bis spat nachts aus den USA. Die Anzahl der E-
Mail-Kontakte ist deutlich angestiegen. Von Nachteil ist, dass man die Kollegin/den
Kollegen am anderen Ende der Mail manchmal gar nicht personlich kennt. Oft sind

es auch Zeitgrinde, die weniger personliche Kontakte zulassen.

Produktion

Prozessleitsysteme ergédnzen — und ersetzen manchmal — das menschliche Handeln.
Anlagen werden vernetzt und zentral gesteuert. Der Fahrer des Gabelstaplers sieht
seine aktuellen Auftrdge am Bildschirm oder das Hochregallager ist komplett rech-

nergesteuert.

Ereignisse und Ablaufe an den Anlagen wurden friiher im Schichtbuch dokumentiert.
Die personliche Anwesenheit war notwendig um die Daten einsehen zu kénnen. Mit

der Einfiihrung eines elektronischen Schichtbuches kdénnen die Mitarbeiterinnen und



Mitarbeiter, die Bereitschaftsdienst haben, alle Ereignisse auch von zu Hause aus
verfolgen. Administratoren beispielsweise in Kraftwerken kénnen auf die Daten des
Kraftwerks von zu Hause aus zugreifen. Abteilungsleiter kénnen die Prozessablaufe

auf dem PC vom Biiro aus beobachten.

Prozessleitsysteme ziehen nicht unbedingt den Abbau von Arbeitsplatzen nach sich.
Eher wird eine positive Unterstiitzung gesehen, um mehr Zeit fur andere wichtige

Dinge zu haben.

Auf dem Weg zum papierlosen Arbeitsplatz

Der Versand und die Uberprifung von Rechnungen erfolgt per E-Mail. Das ist auch
von zu Hause aus maglich. Die bisher tblichen Papieraufzeichnungen der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Au3endienstes werden nun im Laptop dokumentiert und
sind von dort aus in die Firmendatenbaken zu tbertragen. Online-Bestellungen sind
maoglich, Abteilungen und PCs sind vernetzt. Arbeitsvorgange im Labor werden elekt-
ronisch dokumentiert. Die papierlose Dokumentation und Kommunikation soll Ar-

beitsprozesse verschlanken.

Personalwesen

Relevante betriebswirtschaftliche Informationen werden in SAP erfasst. Fihrungs-
krafte konnen so auf Stammdaten, Urlaubs- und Arbeitszeitsachverhalte sowie Ent-
geltbestandteile usw. zugreifen. Die Zeitwirtschaft der Beschéftigten wird im Sinne
einer Kosten-Nutzen-Relation zur Entgeltberechnung mit einem SAP-Tool festgehal-
ten. Die elektronische Personalakte ist eingefuihrt, méglichst viele Prozesse werden

elektronisch abgewickelt.

Die Entgeltabrechnung wird in Telearbeit durchgefuhrt. Die Heimarbeitsplatze bendo-
tigen nur einen DSL-Anschluss oder Wireless-Lan. Aus Sicherheitsgriinden wird je-
doch verhindert, dass man sich Uber ein X-beliebiges Gerat z. B. in einem Internet-
Cafe einloggen kann. Hier findet eine Flexibilisierung von Ort und Zeit statt: Im Blro
ist man nur noch fur bestimmte Termine z. B. Besprechungen anwesend, ansonsten

kann die Arbeit flexibel und ortsunabh&ngig eingeteilt werden.



Handel

Lieferanten werden eingeladen, an Auktionen auf E-Auctions-Plattformen teilzuneh-
men. Zukunftig sollen pro Auktion zwei bis drei neue Lieferanten mit dabei sein. Das
verhindert, dass Eink&ufer mit Vorlieben fir bestimmte Lieferanten jahrelang die sel-
ben Lieferbeziehungen pflegen, obwohl Andere guinstigere Konditionen ermdglichen

wirden.

Das Bestellwesen veréandert sich. Bestellungen werden nicht mehr mit Handformula-
ren oder Word-Dokumenten vorgenommen. Online-Bestellungen erlauben eine ho-
here Flexibilitdt und der Stand des Vorgangs ist intern immer tberprifbar und wird

dadurch transparenter.

Auch die Bestellungen der Kunden sollen elektronisch eingehen, von Grol3kunden
wird das bereits genutzt. Ebenso sollen Rechnungen elektronisch bearbeitet werden,

damit man die Dokumente nicht mehr einscannen muss.

Wo und wie geht man zukinftig einkaufen? Future Store: Die Waren werden wah-
rend des Einkaufs oder beim passieren der Kasse automatisch gescannt. Bezahlt

wird Uber das Handy.

Veranderung von Einstellungen und Verhaltensweisen ist notig

Auf Grund solcher technischen Neuerungen verandern sich die Anforderungen an
die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer. So ist h6here Flexibilitat und Abstraktions-
vermogen gefordert. Dass das nicht unproblematisch ist, sieht man am Beispiel vieler
alterer oder angelernter Beschéftigter, die Schwierigkeiten haben, weil schon viele
Begriffe abschreckend auf sie wirken. Hinzu kommt der wachsende elektronische
Datenfluss, der aus Zeitgrinden immer haufiger an die Stelle der persénlichen Kom-

munikation tritt. Juingere Menschen haben damit hingegen kaum Probleme.

Ein weniger gelungenes Beispiel: Die Einfiihrung des Intranet wurde zur Katastro-
phe. Friiher hatten die Meister Anderungen uber Richtlinien, Gefahrenabwehr, Un-
fallschutz usw. per Mail und in Papierform bekommen. Diese Veranderungen werden
heutzutage nur noch im Intranet hinterlegt. Das erfordert die Disziplin dort auch re-
gelmaniig nachzuschauen. Man hat aber nicht immer die Zeit alle Eintrage im Intranet
zu lesen. Dies fuihrt zu einem Mehraufwand fur die Beschaftigten. Manchen fehlt viel-

leicht auch die Routine am PC.



Video- und Telefonkonferenzen werden zunehmen. Schon deshalb, weil es dadurch
maoglich ist, persdnliche Kommunikation in gewissen Teilen wieder zuriickzugewin-

nen.
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Fur die eiligen Leserinnen und Leser:

Die wichtigsten Ergebnisse der Expertise

Das Internet sowie neue Technologien der Mobiltelefonie und der mobilen Daten-
Ubertragung erméglichen einen umfassenden Einsatz von Losungen, welche helfen,
das Arbeitsleben der Menschen mobil, flexibel und vernetzt zu gestalten. Zugleich
wird das (Arbeits-)Leben dadurch jedoch unsteter, ,unsicherer* und unberechenba-
rer. Die neuen Technologien haben vielfaltige Auswirkungen. Die Anwendungsgebie-
te reichen von Bildung und Arbeitsmarkt Gber Gesundheitswesen bis hin zu Mana-
gement-Ansatzen, Fihrung, Organisation, Unternehmenskultur, Personalentwicklung
und die Gestaltung von Interessenvertretung. Die Entwicklung zur elektronisch mobi-

len Arbeitswelt wird haufig ,Electronic Mobility* genannt

Ziel dieser Expertise ist es, Chancen und Risiken dieser neuen Form des Arbeitens
besonders aus Sicht der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer aufzuzeigen. Um E-
lectronic Mobility effektiv nutzbar zu machen, sollen Schliisselfragen geklart und
Handlungsbedarf sichtbar gemacht werden. Eine Expertise der Fachhochschule
Ludwigshafen hat dazu Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in drei Unternehmen befragt.
Einige Ergebnisse der Auswertung uber alle drei Unternehmen werden nachfolgend

zusammengefasst.

Arbeitsgeschwindigkeit und Effizienz haben sich in vielen Unternehmensberei-
chen erhoht; auch der Informationsfluss und die Kommunikation konnen durch den
Einsatz neuer Technologien und elektronischer Medien beschleunigt werden. Die
Befragten sehen diese Entwicklung der Kommunikation aber nicht nur positiv. So
tragt die Kommunikation Uber elektronische Medien dazu bei, dass zu viele Informa-
tionen verteilt werden, die kaum mehr aufgenommen werden kénnen. Es gibt Be-
schaftigte, die dem erhdhten Tempo nicht standhalten und es kommt zu Spannungen
zwischen langsamen und schnellen Beschéftigten. Einige Abteilungen werden zu-
dem mit weniger Personal besetzt. Das Arbeitsaufkommen ist durch zusatzliche Auf-

gaben allerdings gestiegen, wodurch sich der Stress bei einigen erhéhen kann.
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Geschéfts- und Arbeitsprozesse  werden zum Teil automatisiert, andere kdnnen in
kirzerer Zeit erledigt werden, was zum einen zu Erleichterungen auf Seiten der Be-
schaftigten flhrt, zum anderen jedoch durch die nétige Umstrukturierung neue Auf-

gaben fur die Beschaftigten schafft.

Electronic Mobility hat Auswirkungen auf die Unternehmensstruktur  ; Hierarchien
flachen ab und bis zu einer bestimmten Ebene kommt es zum Verantwortungszu-
wachs. Es werden steigende Flhrungsspannen gesehen und ein Zuwachs an
Teams, Projektarbeit und Vorgesetzte auf Zeit. Durch den Wegfall von einfachen Ta-
tigkeiten — so die Befragten - kommt es zum Abbau von Arbeitsplatzen und zu einer

Arbeitsumverteilung in vielen Abteilungen.

Die Flexibilisierungsmaglichkeiten bei der Arbeitszeit werden unterschiedlich
gesehen. Manche sehen dies nur fur die héheren Hierarchieebenen. Andere sehen
im Wesentlichen die Gefahr der Ausweitung der Arbeitszeit durch die ausgedehnte

Erreichbarkeit.

Ein Grol3teil der Befragten sieht einen Zusammenhang zwischen dem Einsatz der
modernen Technologien und einer Flexibilisierung des Arbeitsortes . Es kann zeit-
und raumunabhangig gearbeitet werden. Der Zugriff auf alle unternehmensrelevan-
ten Daten jederzeit, jeden Ortes ermdglicht ein individuelles Arbeiten und kann somit
z. B. eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie schaffen. Jedoch kdnnen die
Grenzen zwischen Arbeits- und Freizeit verwischen. Letzteres gilt in besonderem
Malf3e fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die im globalen Kontakt bzw. im globalen

Geschaft stehen. Jedoch setzen andere Arbeitsplatze die Prasenz im Betrieb voraus.

Electronic Mobility — so die eine Halfte der Befragten - schafft eine Flexibilisierung
von Arbeitsinhalten durch eine grenzibergreifende Kommunikation und Kooperati-
on. Die andere Halfte der Befragten sieht eine Eindammung der Flexibilisierung, da
die Prozesse entmenschlicht werden und vordefiniert werden missen. In jedem Fall
wirkt sich dieses aber auf die Anforderungen an Kompetenzen und Qualifikationen

der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus. Neue Technologien fordern einen intensive-
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ren Umgang, was insgesamt zur Steigerung der Komplexitat der Arbeit beitragt.
Funktioniert das System, stellt es effektiv eine Erleichterung dar, doch gerade altere
Menschen scheinen Schwierigkeiten damit zu haben. Insgesamt wird von den Be-
schaftigten ein vernetztes Denken und eine standige Bereitschaft fir Lernprozesse

erwartet.

Auswirkungen auf die Kompetenz der Mitarbeiter und die Aus- und Weiterbil-
dung: Alle Befragten sind sich einig, dass die fachlichen Anforderungen durch den
Einsatz von neuen Technologien gestiegen sind. Im Gegenzug wird in den Unter-
nehmen verstarkt Wert auf die Personalentwicklung gelegt. Informations- und Kom-
munikationstechnologie halt immer mehr Einzug in die technische, kaufménnische
und auch in die chemische Ausbildung. Hier missen bei der Meisterausbildung zum
Teil Themenfelder wie z. B. die Personalfiihrung zugunsten der modernen Technolo-
gien weichen. Das Thema Weiterbildung erhalt einen immer héheren Stellenwert.
Durch die hohe Veranderungsgeschwindigkeit und durch die demographische Ent-
wicklung ist eine kontinuierliche Weiterbildung angezeigt. Hier ist aber auch in be-
sonderem Mal3e die Eigenverantwortlichkeit der Beschaftigten gefragt. Sie missen
selbst Starken und Defizite erkennen und sich entsprechend weiterbilden. Arbeits-

platze fur gering Qualifizierte gibt es immer weniger.

Der Einfluss moderner Technologien auf die Fihrung und das Miteinander im
Unternehmen wird sehr unterschiedlich wahrgenommen. Der Kontakt zwischen Fih-
rungskraft und Mitarbeiter gilt schon heute als rucklaufig und beschrankt sich auf e-
lektronische Medien. Das personliche Gesprach halten aber viele der Befragten fir
unerlasslich. Andere sehen durch die neuen Arbeitsweisen einen Verantwortungs-
vorschuss und beobachten Entwicklungen hin zu einer delegativen Fihrung, die
Verantwortlichkeiten abzugeben vermag, wobei sich die Frage stellt, ob die Beschaf-
tigten sich delegativ fuhren lassen und ob die Fiihrungskrafte bereit sind, Verantwor-
tung abzugeben. Auch unter Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern drangen die elektroni-
schen Medien den personlichen Kontakt immer mehr zurtick, obwohl das personliche
Gespréach oftmals nétig wéare, um Missverstandnisse zu vermeiden und die Weiter-

gabe von falschen oder unvollstédndigen Ausktinften zu verhindern.
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Gesundheitliche Belastungen und/oder gesundheitlich e Entlastungen: Electro-
nic Mobility soll die Beschéftigten von einfachen, haufig lastigen Tatigkeiten befreien,
was sie auch gesundheitlich entlasten kdnnte. Die Mehrheit der Befragten sieht je-
doch die gesundheitlichen Belastungen im Vordergrund. Sie entsteht physisch durch
die Beschleunigung und die Intensivierung der Arbeitsprozesse, und psychisch durch
den erhdhten Druck, die neue Transparenz, leistungsorientierte Bezahlung und das
ergebnisorientierte Arbeiten. Hier sollten die Unternehmen nach Meinung vieler Be-
fragter einschreiten und beispielsweise Kurse zum Stressabbau und zum Umgang

mit Stress anbieten.

Auswirkungen auf die Vergitungsmodelle: Etwa die Héalfte der Befragten sieht
keinerlei Auswirkungen von Electronic Mobility auf die Vergutungsmodelle, jedoch
stellen einige Uberlegungen an, die Vergiitung von den geleisteten Stunden zu ent-

koppeln und mit Zielvereinbarungen nach Leistung zu arbeiten.

Betriebsrate mussen sich in gleicher Weise weiterbilden, sich mit der Thematik aus-
einandersetzten und fundierte luK-Technologiekenntnisse, sowie Englischkenntnisse
aufweisen, um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in adaquater Weise vertreten zu
kénnen. So hat das Anforderungsprofil der Betriebsratsarbeit zugenommen und hau-
fig fehlt die Zeit flr das personliche Gesprach mit den Beschéftigten vor Ort. Wollen
oder kbnnen Mitarbeiter nicht mit elektronischen Medien arbeiten, ist die Hilfe des
Betriebsrats gefragt. Nach Meinung der Befragten muss sich die Philosophie des Be-
triebsrates andern. Sollten die Produkte und Dienstleistungen der Interessenvertre-
tung nicht angepasst werden, so vertréaten sich die zunehmend qualifizierten Mitar-

beiterinnen und Mitarbeiter selbst und der Betriebsrat verlére an Bedeutung.

Auch fur Gewerkschaften gilt, aktuelle Bedurfnisse und Forderungen zu erkennen
und zu berucksichtigen. Sie durfen sich nicht an bisherige Ideologien klammern, son-
dern missen ein innovatives Produkt- und Dienstleistungsprofil entwickeln, wenn sie
nicht an Einfluss verlieren und weitere Austritte verhindern wollen. Laut Meinung der
Mehrheit der Befragten, ist das Verhaltnis zwischen Mitarbeiter und Betriebsrat und

zwischen Mitarbeiter und Gewerkschaft durch fehlende Nahe geschwacht.
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Grundsétzlich gilt, dass sich das Aufgabenspektrum der Betriebsrate und Gewerk-
schaften verandert. Rahmenbedingungen missen geschaffen werden, damit Elect-
ronic Mobility als gezielter Organisationsprozess auch die Belange der Arbeithnehme-

rinnen und Arbeitnehmer beriicksichtigt.
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1. Ausgangslage

Die Arbeitswelten der Informations- und Wissenstissleaft befinden sich bereits seit
langerer Zeit im Wandel. Das Internet sowie neuehfelogien der Mobiltelefonie und der
mobilen Datenubertragung ermdglichen den ubiguit&i@satz von Lésungen, welche
helfen, das Arbeitsleben der Menschen mobil, flekind vernetzt zu gestalten. Gleichzeitig
wird die Arbeit selbst mobil und findet zunehmenuirtuellen Raum statt. Die
physikalische Lokalisierung und zum Teil auch zdit Randbedingungen spielen eine
immer geringer werdende Rolle. Sowohl der Arbeiimehals auch die Inhalte sowie
Prozesse der Arbeit gewinnen an Mobilitat und ldeidurch mobile Technologien trotzdem
greifbar. Gleichzeitig findet eine starkere Vermeig in virtuell organisierten
Arbeitskontexten statt. Die Auswirkungen verandeereits heute das Arbeits- und
Lebensumfeld vieler Menschen. Die technologischievieRlung flhrt zu einem
Verschmelzen der ,Datenwelt” mit der realen Alltag#. Der Zugriff auf den
LInformationsraum® wird mehr und mehr zu einer Stllerstandlichkeit und vollstandig in
die Alltagswelt integriert. Damit entsteht zugleigim Handlungsfeld fur die Gestaltung der
neuen Arbeitswelt mit ihren Auswirkungen auf diesBleéftigten. Gefordert sind hier die
betrieblichen Akteure. Dies schliel3t die Interesseinetung der Arbeitnehmer durch
Betriebsrate mit ein. Sie mussen den Rahmen gestatt dem die Mitarbeiter ihre neuen
Aufgaben bewaltigen kénnen. Flankierend dazu siadsdzialpartnerverbande zu einer

tibergreifenden Rahmengestaltung aufgefordert.

Dieser Wandel wird von einer massiven Welle teatimves Neuerungen im Rahmen der
»TIMES-Technologien“ getragen. , TIMES-Technologiedient als Sammelbegriff fir Tech-
nologien aus den Bereichen Telekommunikation, midronstechnologie, Multimedia, En-
tertainment und Sicherheitsdienste. Im Folgendemleveeinige Technologien vorgestellt, die
in besonderem Mal3e zu den Veranderungen beregsttagen haben bzw. in Zukunft bei-

tragen kénnenf.

! Die Sozialpartner - im Falle der Chemischen Indeister Bundesarbeitgeberverband Chemie e. V. isd d
Industriegewerkschaft Bergbau, Chemie, EnergieBEE) - sind maf3geblich an der Gestaltung der h#trie
chen Rahmenbedingungen beteiligt. Das geht weit dieeariflichen Vereinbarungen hinaus. Gemeinsem
abredete Strategien und von beiden getragene Astreikturen und Einrichtungen setzen einen Oriamigs-

rahmen flr die Betriebe.

2Vgl.: Rump, J. / Balfanz, D. / Porak, A. / Schrot/. (2005).
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o Kommunikationstechnologie

Einen grofRen Entwicklungsschub haben in den letiadnen bereits die
Kommunikationstechnologien genommen. Sie ermogtiaten allgegenwartigen

elektronischen Zugriff auf Daten und Dienste unddmAuswirkungen auf

= die Miniaturisierung der technischen Komponenten,
» die Leistungssteigerung portabler Geréte,

= den Ausbau von Datenlbertragungsnetzen.

Die Folge ist eine unbegrenzte computerbasiertgdktion zwischen
(allgegenwartigen, teils fast unsichtbaren) Objektm zu Ubiquitous Computing und
damit der Fahigkeit des Computers, Informationem der Umgebung zu erhalten, in
der er sich gerade befindet, und darauf zu reagi®@mse technischen Aktoren
konnen ,selbststandig” agieren, wie beispielswdmseGetrankeautomat, der die
nachste Bestellung drahtlos dem Lieferanten verdender beispielsweise, wenn sich
eine Person einem bestimmten Ort ndhert und ineidaformationen tber die
Umgebung geliefert werden. Die Auswirkungen deoscimarktreifen Technologien
wie GPS, Location Based Services und RFID sindvegiem nicht absehbar.

o Delegation und Assistenz

Die elektronische Unterstlitzung im Bereich von Qate®n und Assistenz sowie
Informations- und Kommunikationstechnologien schaféine Art allgegenwartige
intelligente Umgebung, die den (mobilen) Menschesdinen Tatigkeiten
unterstitzen kann (Verweis: An den européaischesdhoings-Leitvision der Ambient

Intelligence adressiert).

Es wird an Systemen gearbeitet, die sowohl ein Mo@e Umgebung als auch eines
Nutzers und seiner Aufgaben und Ziele enthalters. #dam Kontext einer Person

(z. B. Ort, Termine, Aufgaben etc.) kann auf kom&i®ituationen, in denen sich der
Nutzer befindet, geschlossen und in angepasstesé/Veagiert werden. Diese
Systeme werden als context aware oder situatiomeawabs situationsbewusst
bezeichnet. Sie sind in besonderer Weise als &szisysteme geeignet, da sie ganz
spezifisch Informationen und Dienste zusammensteliel anpassen kénnen, die fur

den Anwender im jeweiligen Moment von Nutzen sind die kognitiven Fahigkeiten
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des Menschen erweitern oder erganzen. Beispiedeagituelle Forschungen und
Entwicklungen im Bereich der Fahrerassistenz. N&damfunktionen kdnnen diese

Systeme auch proaktiv eingreifen.

Neben diesen unterstitzenden Systemen, welcheashdlithg im Wesentlichen beim
Nutzer belassen, gehen weiterfihrende KonzeptendAbifgaben-Delegation zu
ermdglichen. Dabei wird in einem definierten RahrdenBerechtigung zum Handeln
im Namen des Nutzers an ein Softwaresystem abgegBleeartige Handlungen
kénnen z. B. Terminvereinbarungen mit den Agenteteeer Nutzer sein, aber auch
Kaufentscheidungen. Weil solche Systeme nicht ngnkiv unterstitzen oder durch
Information assistieren, sondern zum Teil rechf$iggiHandlungen anstelle von
Menschen ausflihren, mussen in besonderem Mal3ekdeptanz des Benutzers und

die rechtliche Akzeptabilitdt solcher Delegatiorsisyne geprift und beachtet werden.

Augmented/Mixed Reality

Virtual, Augmented und Mixed Reality sind Begriffie ein Kontinuum zwischen der
realen und der vollstandig simulierten Welt bildeimter Augmented Reality (AR)
wird bspw. Technologie verstanden, die es ermoglaik Sicht auf die reale Welt
durch die Darstellung virtueller, durch Computefirarzeugter Elemente
anzureichern. Dazu bedienen sich entsprechenderSgdteute zumeist auf dem Kopf
getragener Displays, die den Blick auf die realdt\Wwi Computer-Bildern

Uberlagern oder mit anderen eingeblendeten Infoomexh anreichern. In Zukunft
werden die dazu genutzten Gerate sich kaum noclide@oemormalen bislang tblichen
Alltagsgegenstanden abheben, d. h. in Aussehef tag&komfort kaum zu

unterscheiden sein.

Es lasst sich voraussagen, dass das weiterenttadkétrnet und eine Vielzahl vermittelnder

Daten- und Kommunikationsnetze und -technologietieim kommenden Jahren zu einer all-

gegenwartigen Kommunikations-, Informations- unérisite-Plattform verschmelzen werden.

Wesentliche Eigenschaften der beteiligten Technefogind deren kinftige Allgegenwart,

ihre nahtlose Integration in den Alltag und die elajdeichzeitig verschwindende, direkte

Sichtbarkeit der eigentlichen Gerate und SchnilésteNeben die allgegenwartige physische

Realitat wird eine ebenso allgegenwartige Reatigtronischer Information und Dienste

treten, die sich nur mittels technischer Hilfsmigeschliel3t. Gleichzeitig werden durch Fort-
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schritte in der Geratetechnologie die Zugriffskomgraten kleiner und handlicher werden und
schlie3lich im Sinne vom ,Invisible Computing” i Hintergrund treten. Der Zugriff auf
den ,Informationsraum” wird zu einer Selbstverstéikeit und vollstandig in die Alltags-

welt integriert®

Das Spektrum der zuséatzlichen Informationen und IMiigeiten steht dabei immer im engen
raumlichen, zeitlichen und situativen Zusammentmaiger aktuellen physischen Wirklich-
keit der Nutzer und schafft mit dieser zusammeeregeanzheitlichen, neuen Realitats-
eindruck. Technologie kann also ein ,einfaches“dtenin die reine Datenwelt sein oder die
physische Wirklichkeit kommentieren und durch Imfi@tionen anreichern, sie kann aber e-
benso dem Nutzer erweiterte Moglichkeiten bieteausagen dessen eigene Fahigkeiten er-

weitern.

Dieser technische Ausblick macht deutlich, dads sit dem Einsatz neuer mobiler Techno-
logien die Rahmenbedingungen der bisherigen Anvelten signifikant verandern. Schroter
spricht in diesem Zusammenhang auch von einerisbBleden Revolution. Die Entwicklun-
gen zur elektronisch mobilen Arbeitswelt werdenEdksctronic Mobility bezeichnet. Dies
bertcksichtigt vor allem die Auswirkungen und denflgss der Informations- und Kommu-
nikationstechnologie, insbesondere der mobilen ikppbnen auf die Arbeitswelt bzw. auf
das System Arbeit und dessen Rahmenfaktoren sbetkngungen. Es ist davon auszuge-
hen, dass eine Veranderung in der ,Verfasstheitf' Adoeit entsteht, die sich auf die Identitat
der Beschaftigten, die von ihnen geforderten Eihstgen und Verhaltensweisen, die Kom-
petenzanforderungen, die sie zur Bewaltigung iAreeit bendtigen und die gesundheitli-
chen Belastungen, denen sie ausgesetzt sind, &udwit Blick auf die Unternehmen ist zu
erwarten, dass sich die Arbeitsprozesse und -siresktgrundlegend von den heutigen Er-
scheinungsformen raumlich verorteter Arbeitsplataerscheiden. Dartiber hinaus verandern
sich vermutlich die Anforderungen an das Fuhrungtsti@es Unternehmens und das Fih-
rungsverhalten der Vorgesetzten. Letztendlich wicth wohl auch die Virtualitat der Arbeit
selbst verandern. Die heute vorherrschende Vausiglier raumlichen Mobilitat der Mitar-
beiter, die von jedem Ort Uber die fur ihre Arbeievanten Daten verfligen kénnen, wird
durch virtuelle Arbeitsprozesse erganzt, in denssigtenz durch und Delegation in den vir-
tuellen Raum madglich werden. Die Mitbestimmungsnubddeiten der Betriebsrate, die auf

den Betrieb als einen definierten Ort bezogen simiiden mit grol3er Wahrscheinlichkeit

3 vgl.: Rump, J. / Balfanz, D. / Porak, A. / Schrot/. (2005).
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ebenfalls von den Veranderungen betroffen sein. itlelimare Betreuung im Betriebsratsbiro
oder am Arbeitsplatz ist im virtuellen Raum nicdeonur noch bedingt mdglich. Neue

Kommunikationsformen zwischen Betriebsrat und Béa#ajten gewinnen an Bedeutung.

Electronic Mobility beschreibt nicht nur die Auswirkungen und Einfiiger mobilen Tech-
nologien auf das System Arbeit, auf die betrielditiHandlungsfelder sowie auf Mitarbeiter
und Fuhrungskrafte. Im Rahmen von Electronic Mopikerden dariber hinaus die unter-
schiedlichen Zeitablaufe bei der ImplementierungThnologien zu bertcksichtigen sein.
Dabei wird sichtbar, dass unterschiedliche Aktdagoffen sind, die unterschiedlich schnell

reagieren.

Die nachfolgende Grafik soll diese Zusammenhangansehaulichen.

‘ Markterfordernisse ‘

Neue Technwogien ‘

Unternehmen

‘ Geschaftsprozesse ‘

} Arbeitsvorgange F—

} Regularien }<

Person
Mitarbeiter
Burger

Gesellschaftssicht }'{ Gewerkschaften ‘

} Anpassungsprozesse

........................................................ .{ LegIS|atlve

Schnell — (...1Jahr)
(... 5 Jahre)
Langsam e (... 10 Jahre)

Abb. 1: Interdependenzen der Gestaltung mobileeittb

Neue Technologien werden gerade in innovativen kareichen durch untere Entschei-
dungstrager mit entsprechenden technischen Komgememd organisatorischen Befugnissen
haufig sehr schnell (zumindest in Teilen) Ubernomnidese Gruppe der ,early adopters*

schafft Fakten, die allerdings zunachst nur audéreiengen Personenkreis einwirken.

“Rump, J. / Balfanz, D. / Porak, A. / Schréter, (B005).
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Sind die Erfahrungen aus diesen Keimzellen postivsteuern innovative Unternehmen rela-
tiv schnell auf der strategischen Ebene nach, unkfeidordernissen zu folgen. Hierbei sind
gegebenenfalls Geschéftsprozesse auch auf hoHezaeBeu zu definieren und umzugestal-

ten, um maximale Vorteile aus den Méglichkeitenarelechnologien ziehen zu kénnen.

Der den geénderten Bedingungen unterworfene Miterdexnn dabei privat (als ,Person®)
mit entsprechenden Technologien (je nach dem eigBeestnlichkeitsprofil) schon vertraut

sein oder noch nie mit ihnen in Kontakt gestandsen.

Gesellschaftliche Instanzen haben zu diesem Zéitpderanderungen meist noch gar nicht
wahrgenommen — und schon gar nicht darauf rea@ertMensch als ,Burger* hat tbli-
cherweise noch keine offiziellen MalRgaben zur H&wak heil3t: Wahrend Unternehmen stra-
tegisch-organisatorische Fakten schaffen, fehlteastmoch die gesamtgesellschaftliche Re-
flexion der neuen Bedingungen, somit auch die $igeken regulativen Mal3nhahmen zwi-

schen den Sozialpartnern und gesetzgeberische Memga

Die bisherigen Ausfilhrungen machen deutlich, des§drschungsfragestellung der Experti-
se ,Electronic Mobility“ nur durch eine geringe Entossenheit gekennzeichnet ist. Dartiber
ist der Durchdringungs- und Implementierungsgradnaebilen Technologien in der Ar-
beitswelt und in Unternehmen (auch im Zusammenhaib&roduktionsprozessen) ver-
gleichsweise gering verglichen mit den technischen MdglichkeitBei einer Grundgesamt-
heit von 50 Mrd. Maschinen weltweit sind lediglith Mio. mit mobiler Technologie ausges-
tattet. Zwar ist nicht jede Maschine mit mobileicheologie auszustatten, dennoch sind Mil-
liarden Maschinen in den Fokus zu nehmen, was afgeyon Kostendruck, steigender
Veranderungsgeschwindigkeit und kirzer werdendé&tefiynur eine Frage der Zeit sein
wird. Zum Vergleich: Weltweit gibt es derzeit 1,3dHandy-Nutzer bei einer Weltbevolke-
rung von 6 Mrd. Menschen. Diese Entwicklung ist albem eine Entwicklung der letzten 10

Jahre.

®Vgl.: Rump, J. / Balfanz, D. / Porak, A. / Schrot/. (2005).
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2. Zielsetzung

Ziel der Expertise zu Electronic Mobility ist eeetnatisch relevante Schlisselfragen zu iden-
tifizieren, mit deren Beantwortung die weitere HEige3ung des Themenfeldes vorangetrieben
werden kann. Dabei wird der Fokus u. a. auf dieemtigchen Perspektiven von Arbeitneh-
mern sowie Betriebsraten und Gewerkschaft gelegit. Handlungsbedarf soll sichtbar ge-

macht werden.

Um die relevanten Schlisselfragen identifizierefkk@unen, missen die grundlegenden Wir-
kungen, die eine elektronisch mobile Arbeitswetteeigt, untersucht werden. Dies betrifft auf

personaler Ebene:

» die Identitat der Beschaftigten,
« die von ihnen geforderten Einstellungen und Vedmstveisen,
« die Kompetenzanforderungen, die sie zur Bewaltighngy Arbeit bendtigen,

» die gesundheitlichen Belastungen, denen sie auggesel.
Auf betrieblicher Ebene sind im Fokus:

» die Arbeitsprozesse und -strukturen,

* der Umgang mit Informationen und Informationsfliirgse

« die Anforderungen an das Fuhrungsmodell des Urtemeas und das Fuhrungsver-
halten der Vorgesetzten,

* die Kommunikation.

Darlber hinaus wird auf Mitbestimmungsmadglichkeiten Betriebsréate Bezug genommen.

Aus der Zielsetzung lasst sich eine Reihe von Audgaund Fragestellungen ableiten.

* Interdisziplinarer Blick in die Forschung:

0 Welche Disziplinen beschaftigen sich mit Electroiigbility?

0 Was ist der State of the Art in der jeweiligen Dpén?

Electronic Mobility ist ein disziplinenlbergreifeesl Themenfeld. Es streift die Arbeitswis-

senschaften, die Wirtschaftswissenschaften, dieo®agte, die Erziehungswissenschaften,
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die Medizin und letztlich auch die RechtswissenfienaJede dieser Disziplinen verbindet
mit Electronic Mobility Perspektiven und Aspekté @s aufzudecken gilt.

Fallstudien: Recherche und Beschreibung konkreter EScheinungsformen von

Electronic Mobility in Unternehmen

Aufgrund der begrenzten Erschlossenheit der Thé&msatvie der Unterschiede der Herange-
hensweisen in den verschiedenen Disziplinen isRéickgriff auf sekundaranalytisches Ma-
terial nur begrenzt moéglich. Ein primaranalytischesgehen in Form von betrieblichen Fall-

studien ist notwendig.

Im Rahmen von drei Fallstudien sollen die Erschegsfiormen von Electronic Mobility auf-
gedeckt und dargestellt, die relevanten Akteurggeaestimmt und zukinftige Entwick-
lungserwartungen erfragt werden. Mit funf bis sielgealitativen, explorativen Interviews je
Fall, sollen die Schlusselfragen identifiziert wemddie sich aus arbeitnehmerorientierter
Sicht zur weiteren Bearbeitung herauskristallisiere

. Zusammenfihrung der Disziplinenanalysen und der Fastudien

In einem dritten Schritt werden die Ergebnisselisriplinenanalysen sowie die Ergebnisse
der Fallstudien zusammengeflhrt. Auf der BasisadiBatengrundlagen werden dann die

relevanten Schlisselfragen identifiziert. Die Seké#lfragen sollen den Rahmen abstecken,
welche Forschungs- und Entwicklungsfragen aus sxdd@merorientierter Sicht zur weiteren

Bearbeitung des Themenfeldes im Rahmen eines Resjbkarbeitet werden mussen.
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3. Interdisziplinarer Blick in die Forschung

3.1 Blick in die grundlegende Literatur

Es gibt nur wenige Arbeiten, die sich mit ElectioMobility beschaftigen. So lassen sich vor
allem die Arbeiten von Schréter und Balfanz (Ruthp,Balfanz, D. / Porak, A. / Schroter,

W. (2006): Electronic Mobility, Berlin 2006; Alcdt8EL Stiftung / Forum Technikgestaltung
(2002): Mobile Arbeitswelten, Mdssingen-Talheim 20Weiss M. / Busch C. / Schroter W.
(2003): Multimedia-Arbeitsplatz der Zukunft, Mosgem-Talheim, 2003) und eine ver-
gleichsweise geringe Anzahl von Artikeln identiéien. Diese Beitrage sind jedoch eher the-
oretischer Natur und als eine Art von theoretisclBEnugsrahmen zu werten. Im Folgenden

werden die wesentlichen Thesen zusammengefasst.

Schréter und Balfanz werden vor allem durch diedfgtuvon Reichwald und Picot sowie von
Hofmann (Fraunhofer Institut) beeinflusst. So habeva Reichwald u. a. einen Kriterienka-
talog zur strategieorientierten Erfolgsbewertung telekooperativen Arbeitsformen entwi-
ckelt. Obwohl dieser Kriterienkatalog auf den enddéick sehr eingeschrankt auf telekoope-
rative Arbeitsformen bezogen ist, so lasst sich@esist als Basis fur die Analysen von
Technologiefolgen generell einsetzen. Als 6konohe€Bewertungskriterien werden moneta-
re, zeitliche, qualitatsorientierte und soziale Bitsionen in dem jeweiligen Zielgruppenfeld
zugrunde gelegt. Abbildung 2 gibt einen Uberblitietiden Original-Kriterienkatalog von

Rechwald u. a.
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Ebene I: Arbeitsplatz

Welche Kosteneffekte bedingt ein Telearbeitsplatz?

Welche Zeiteffekte ergeben sich in Telearbeitsfarthe
Welche Qualitatseffekte werden durch Telearbedrgrerufen?
Welche Flexibilitdtseffekte ergeben sich am Teleasgplatz?
Was resultiert fur die Humansituation?

Ebene Il: Leistungsprozess

Welche prozessbezogenen Kosteneffekte bedingekdagerationslésungen?
Welche prozessbezogenen Zeiteffekte bedingen Tepekationslésungen?
Welche prozessbezogenen Qualitatseffekte bedingkkdoperationslosungen?
Welche Flexibilitatseffekte resultieren in Telekeogtionslosungen?

Was resultiert fur die Humansituation?

Ebene IlI: Gesamtorganisation

Welche Kosteneffekte ergeben sich durch Telekooiperé&ir die Organisation?
Welche Zeiteffekte ergeben sich durch Telekoopendiir die Organisation?
Welche Qualitatseffekte ergeben sich durch Telekeaton fir die Organisation?
Welche Flexibilitdtseffekte ergeben sich durch Ketgeration fir die Organisation?
Was resultiert fur die Humansituation?

Ebene 1V: Markt & Gesellschaft

Welchen Beitrag leisten telekooperative Arbeitsfemfiir die Wettbewerbsfahigkeit?
Welchen Beitrag leisten telekooperative Arbeitsfemzur ErschlieBung neuer Markte?
Welchen Beitrag leisten telekooperative Arbeitsfernzur Kundenorientierung?
Welchen Beitrag leisten telekooperative Arbeitsfemtfir die Innovationsfahigkeit?
Welchen Beitrag leisten telekooperative Arbeitsfemfiir die Kooperationsfahigkeit?
Welchen Beitrag leisten telekooperative Arbeitsfemtir die Internationalisierung?

Abb. 2: Kriterienkatalog zur strategieorientierteriolgsbewertung von telekooperativen Arbeitsformen

Schréter und Balfanz legen einen ganzheitlicherafmsugrunde. Sie interessieren sich nicht
nur fur die technischen Moglichkeiten der neuenhhetogien, sondern auch fur die Auswir-
kungen auf die Gesellschaft, auf die Beschéftigmmie auf die Sozialpartner. Diese Wir-
kungszusammenhange bezeichnen sie als Electrorbditloln einer Grundsatzbroschire
»Electronic Mobility* werden Thesen formuliert, daich als Bezugsrahmen fur das For-

schungsvorhaben dienen solfen.

®vgl.: Rump, J. / Balfanz, D. / Porak, A. / Schrot/. (2005; Alcatel SEL Stiftung / Forum Technilstgitung
(2002); Weiss M. / Busch C. / Schroter W. (2003).
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- Auswirkungen auf Rahmenfaktoren von Arbeit

- Entraumlichung

In Zukunft kénnen viele Menschen mit Hilfe von miebi Office-Applikationen an
beliebigen Orten arbeiten. Der Mensch ist mehrmetir nicht an seine geografische
Arbeitsstatte, an seinen Betrieb, gebunden.

- Synchrone Tétigkeiten

Unter synchroner Tatigkeit kann z. B. eine Problearbeitung mit anderen
Projektteilnehmern in einem Chat oder einer Vided&menz gemeint sein. Vorteile
sind die Gleichzeitigkeit in der Kommunikation, agttels audiovisueller
Technologien auch zu einer virtuellen Face-to-fidioexmunikation ausgeweitet

werden kann.

- Asynchrone Tatigkeiten

Das Bearbeiten von Problemstellungen in der E-Mailrespondenz oder in
Newsgroups und in Foren entspricht asynchronemgKgiten. Vorteile dieser
Tatigkeiten sind z. B. die Bearbeitung von Aufgaldesi denen eben nicht alle
Beteiligten gleichzeitig dabei sein mussen. WiB.znternationale Projekte, bei denen
durch mehrere weit auseinanderliegende Zeitzomensinchrone Bearbeitung aller

Beteiligten schwierig ist.

- Nebenlaufige Tatigkeiten

Intelligente Dienste kdnnen selbststandig Tatighedusfihren, die neben der
eigentlichen Haupttétigkeit stattfinden. Beispie Haupttatigkeit ist die Erarbeitung
einer Prasentation, die nebenlaufige TatigkedistBuchung der Reise zum Klienten.
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- Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt

Es ist zu beflrchten, dass es Personengruppen getagmie mit der technologischen
Entwicklung nicht Schritt halten kdnnen. Diese Ekhung wird weniger altersbedingt,
sondern vielmehr ausbildungsbedingt sein. Persatiemicht auf die Entwicklung fokussiert
sind, die sich weder die Aus- und Weiterbildungsimdie notwendigen Arbeitsgerate leisten
kénnen oder wollen, werden in den Arbeitsmarktembadingt Platz haben. Der so genannte
digital divide, der sich bereits heute bei der Andeeng von Internet und E-Mail bemerkbar

macht, wird in den Welten der mobilen Informatioesejlschaft noch splrbarer sein.

- Anforderungen an Kompetenzen

Die technischen Entwicklungen fliihren dazu, dassigifassender Wandel einsetzt und die
Veranderungsgeschwindigkeit sowie die Komplexitétig zunehmen. Um damit umgehen
zu konnen, bedarf es eines bestimmten Kompetenensustachliches Wissen allein reicht
nicht mehr aus und tberfachliche Kompetenzen geamrmunehmend an Bedeutung, sie
bilden die berufliche Fitness (Employability) degadibeiters aus.

Berufliche Fitness

Uberfachliche Kompetenzen Einstellungen / Haltung

= Teamfahigkeit = Eigenverantwortung

= Kommunikationsfahigkeit : = |nitiative

= Einfuhlungsvermégen : 7 Einstellung = Offenheit

= Unternehmerisches LS SEIGE = Engagement
Kompetenzen

Denken und Handeln
= Konfliktfahigkeit
= Reflexionsfahigkeit

= Belastbarkeit
= Lernbereitschaft

~Mentalitat”

Fachliche Qualifikation
Ausbildung / Weiterbildung / Berufserfahrung

Abb. 3: Das Modell der beruflichen Fitnéss

"vgl.: Rump, J. / Sattelberger, T. / Fischer, HOq@).
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- Auswirkungen auf die Bildung

Mobile Technologien kbnnen mit speziell aufbereiteterninhalten zu einer
Wiederbelebung der Freude am Lernen und Weitenbildieren. Nicht nur fir Kinder und
Jugendliche, sondern auch fir Erwachsene werdgmuag der Notwendigkeit des
Lebenslangen Lernens solche Applikationen intergssan. Durch mobile Technologien
erdffnen sich Mdglichkeiten, anytime, anyhow anghvanere auf vorhandenes oder neues
Wissen zuzugreifen. Mobile Learning wird ressouraerd zeitbedingte Wissenslicken
schlieBen und das Informations- sowie Wissensmamneggefir die Menschen verbessern

helfen.

- Auswirkungen auf das Gesundheitswesen

Das Gesundheitswesen ist einer der gréf3ten Wiftstieaeiche in Deutschland. Hier
entstehen mobile Health-Anwendungen fir flexiblemite zur mobilen medizinischen
Betreuung im Krankheitsfall. Neben dem friherenl&sen von Krankenh&usern und dem
gleichzeitigen Kontakthalten zum Arzt zeigen siakitere Vorteile flr den Patienten, z. B. in
der Ferniberwachung von Biodaten. Die Daten komusgewertet und per Ferndiagnose an
das weitere Vorgehen abgestimmt werden. Eine vodepaischen Union (EU) geforderte
Projektgruppe arbeitet daran, das UMTS-Handsethdeirc Terminal mit Bildschirm, Kamera
und Bluetooth-Schnittstelle zu erganzen. Gehorkdsmen dann Uber Videotelefonie
miteinander kommunizieren. Zudem kann das gespraciéort mit Hilfe spezieller

Software in Gebardensprache umgewandelt und auisptay des Gehdorlosen angezeigt
werden. Der Dialog zwischen Menschen ohne Hérveemamd z. B. Amtern wird durch

diese Dolmetsch-Funktion wesentlich vereinfacht.

- Demographie & Alterung

Wir leben aufgrund der konstant niedrigen Fertditate, der steigenden Lebenserwartung

und einer geringen Zuwanderung in einer schrumgenohd alternden Gesellschaft. Die
altere Generation wird in Zukunft gesellschaftlesthe herausragende Rolle spielen und neben
dem bereits heute gigantischen Gesundheitsmarkt Méuokte hervorbringen. Mobile
Applikationen und Dienste fur die so genannte Gatien 50+ werden einen gewichtigen
Anteil des gesamten Marktes neuer mobiler Technetognd Dienste darstellen. Im Bereich
der Usability wird es z. B. spezielle Endgerateayelalie mit einem gréReren Bildschirm und

einer einfachen Tastatur ausgestattet sind. Buofistiadnnen deutlich gro3er angezeigt
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werden und Sprachsteuerung wird in Zukunft einaleagende Rolle spielen.

- Auswirkungen auf Identitatsmuster

Das Anwachsen nicht-personaler Mobilitat, d. h.zlieehmende Bedeutung virtueller
Arbeitsgange, z. B. mit Hilfe von digitalen Assiste und Delegationstechniken, stellt fur die
meisten Menschen eine grol3e Herausforderung darSpannung zwischen Virtualitat und
Identitat steigt mit der Expansion von Electronioliity. Je dichter der mobile Arbeitsalltag
sich darstellt, umso stabiler missen der affeksigeugsrahmen, die Kraft emotionaler

Bindungen und die Belastbarkeit von Vertrauen sein.

Mobilitat benotigt Immobilitat. Je mehr mobile Aitsphasen sich zu Belastungen
verdichten, umso mehr mussen Phasen der standentf@smobilitat in der Arbeit verfigbar
sein. Dies dient nicht nur der corporate idenstyndern vor allem der emotionalen
Integration des mobil Arbeitenden in sich stantkgibel andernde Netzwerke. Stabilitat in
personalen Netzwerken und Vertrauen beruhen ageitéim Kontakt, naturlicher
Kommunikation, sinnlicher Wahrnehmung und wiederkelden informellen
Gesprachsumgebungen. Die Zukunft der mobilen Athgit neben den Gefahren der
Selbstiberschéatzung, des Burn-Out und der punktu8lélbstisolation zugleich das
Chancenpotenzial fir eine neue ganzheitliche Askeltur. Entscheidend fur belastbare und
auf langere Dauer angelegte mobile Arbeitsformad Sirganisationsmodelle, die ein hohes
Mal3 an selbst verantworteter Autonomie kombiniengreiner gelauterten Fihrungskultur,

die Fuhrung in virtuellen Umgebungen gelernt hat vartrauensbasiert loslassen kann.

- Auswirkungen auf die Sozialpartner und damit aderen Gestaltungsmdglichkeiten

Um die Potenziale moderner mobiler Arbeitsweltegunsten von Beschéftigung und
Wertschopfung in héherem Mal3e wirksam werden z@elasbedarf es eines kooperativen

zukunftsorientierten Handelns der Sozialpartner.

o Die Schaffung abgestimmter Rahmenbedingungen file @rganisationsmodelle des
mobilen Arbeitens starkt die Chancen Vieler undingert die Risiken Einzelner.
Dabei sind auch die zunehmende Pluralisierung @ndjdantitative Rickgang des
Normalarbeitsverhaltnisses zu bertcksichtigen.

o War bislang das Verstandnis des mobilen Arbeitemsallem auf die IT-unterstitzte
Mobilitat der Person, wie etwa bei Aul3endienstrbigtern, Vertretern etc. bezogen,

so muss zukinftig auch davon gesprochen werden Atagit losgelost von der
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Person, mobil im virtuellen Raum organisierbar wBéide Mobilitdtsformen,
personale und nicht-personale Mobilitat, werden lokuiflichen Alltag verandern.
Der bisherige Konsens der Sozialpartner wird daddrechbrochen und die Begriffe
Arbeitsplatz, Arbeitsort, Arbeitszeit, ,Verfassttialer betrieblichen
Arbeitsumgebungen etc. missen neu definiert, Beiggn neu ausgehandelt
werden.

o Neben den kollegialen und kollektivbezogenen Vdrainngen in Tarifvertragen
bedarf es einer deutlichen Aufwertung konsensualsungen zur Férderung der
Autonomie des Individuums. Mobile Arbeitsweltenlaagen die Schaffung von
Rahmenbedingungen fir selbstgesteuert handelndelgea Sie bendtigen eine
offensive Besinnung auf das selbstverantwortlitigédSubjekt und eine
Fokussierung auf selbstbewusst arbeitende Mens&segilt, Freiheiten und
Verpflichtungen, Chancen und Teampotenziale in ha@ser Weise organisatorisch
aus der Perspektive des mobilen Subjekts zu bebehrand zu verankern. Die
Arbeitswelten der Zukunft werden in weit gro3ereraldd von Assoziationen und
Netzwerken autonomer Berufstatiger gepragt seie.Baitriebsrate stehen damit
ebenso vor der Herausforderung, die eigene Rollezndestimmen und geeignete
Vertretungsstrukturen zu entwickeln. In dem Mal3e, sich Virtualitat in der
Arbeitswelt durchsetzt, bedarf es auch virtuellemfen der Kommunikation in der

Arbeit der Interessenvertretung.

3.2 Blick in die Arbeitswissenschaft

Arbeitswissenschatftlich orientierte Projekte undsaize, die sich mit den neuen Technolo-
gien in der Arbeitswelt beschéftigen, stellen vtera Arbeitsplatz, Arbeitsinhalte und Ar-

beitstechniken in den Vordergrufid.

Es wird die Ansicht vertreten, dass einerseitdmfi@mations- und Kommunikationstechnik
eine immer wichtigere Rolle in der Berufs- und Gedtswelt spielt und einen immer gréf3e-
ren Platz im Alltag einnimmt. Andererseits ist tllngang des Menschen mit der Technik oft

gestort, da diese wenig benutzerfreundlich, kaugepasst, weder situationsbezogen, noch

8 Die folgenden Ausfiihrungen basieren auf einer ktmia von Hotter, K. (2006).
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bedarfsorientiert istGenau bei dieser Diskrepanz setzt beispielsweisd/thP-Vorhaben

an, das vor allem arbeitswissenschaftlich motivegrtEs kann nicht sein, dass die Mensch-
Technik-Interaktion umstandlich verlauft, wahreneichzeitig die Bedeutung der Technik

fur Leben und Arbeit immer mehr zunimmt. Deshalbdieh MAP zum Ziel gesetzt, die not-
wendigen technischen und kulturellen Innovationeeztwickeln, die dem tatigen Menschen
die Nutzung von Technik erleichtethDurch menschengerechte Technik entsteht eine neue
Kultur der Kommunikation und Interaktion zwischereich und Technik und auch zwi-
schen Mensch und Mensch mittels Technik. Dadurc&ndert sich die Haltung des Men-
schen gegenuber den elektronischen Wirklichkedarger Mensch eine andere Wertschat-
zung erfahrt; dies kennzeichnet den Beginn einezditgmenwechsels im Verstandnis des

Begriffes Arbeitswelt.

Zwar werden im MAP-Vorhaben letztendlich neben tidien Fragen der Akzeptanz und
rechtlichen Akzeptabilitdt hauptsachlich technadobie Ziele verfolgt, die technischen Errun-
genschaften dienen aber dazu, sich wiederholeasigge und fehleranfallige Tatigkeiten zu
reduzieren, um dem Menschen ,Luft zu verschaffém‘Wertschépfende Arbeitsablaufe, wie

Planen, Entscheiden oder allgemein im AufRendiénst.

3.3 Blick in die Wirtschaftswissenschaft bzw. in dt Wirtschaft

Unter der Perspektive der Wirtschaftswissenschadtder Wirtschaft lassen sich vor allem
die Projekte des Programms ,MobilMedia“ identifida. Dazu gehéren MoBUD, MoBiKo,
Mobiles Marketing (V-Card und MoMa) sowie HyNet. iDaer hinaus finden sich Projekte
und Aktivitdten im Tourismus und in der Logistik.

MoBUD (Mobile Burgerdienste) setzt im Rahmen der Verwaltungsmodernisierung auf
kommunaler Ebene an. Die Bestrebungen, die Diasistiegen der Verwaltung ,kunden- und
birgerfreundlich® erreichbar zu machen, werden zsniger folgende Vertriebswege reali-

siert:

°Vgl.: Weiss M. / Busch C. / Schréter W. (2003)9S.
9y/gl.: Weiss M. / Busch C. / Schréter W. (2003)96.
yvgl.: Laube, M. (2003), S. 17.

12y/gl.: Hotter, K. (2006).
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= Personlicher Kontakt in Burgeramtern: In dieserntradéen Anlaufstellen fur den Bur-
ger wird das Dienstleistungsangebot der Verwalkowgentriert, um einen kunden-
freundlichen ,Alles-aus-einer-Hand"-Service anzidreund dem Birger unnétige
Wege und die Suche nach dem jeweiligen Anspreaigiazu ersparen.

» Elektronischer Kontakt durch den Ausbau der Intgm@senz: Im virtuellen Rathaus
kann der Burger selbststandig entsprechende Vemgdtienstleistungen beantra-
gen und wahrnehmen.

= Telefonischer Kontakt durch Einrichtung eines @ahters: Ein Call Center kann

dem Burger bei allgemeinen und speziellen Frageterhelfen.

Die Grundidee von MoBUD ist es, das Rathaus alsbjles Blirgeramt® in Form eines
Birgerberaters mit mobilem Equipment selbst mabitrlachen, um die Licke zwischen Amt
und Burger weiter zu schlieen. Der Berater komihemem ,Biro im Taschenformat” zu
den Kunden der Verwaltung nach terminlicher Veraming oder zu festen Terminen und
bearbeitet die Dienstleistungen abschlielRend -desrAuskunft und Beratung tber An-
tragsaufnahmen bis hin zur Bezahlung - vor Ort. Mtgsind so z. B. temporare Anlauf-
punkte wie Seniorenwohnheime, Unternehmen, Krarkeasdr oder Wochenmarkte aber
auch Hausbesuche. Rechtlich ist die Arbeit des &begraters gleichgestellt mit den Vorgan-
gen in den stationaren Burgeramtern. Diese Sergioglsbesonders sinnvoll in Gebieten, in
denen Birgeramter nur schwer erreichbar sind, twia @ Neubaugebieten oder in bevdlke-
rungsarmen grof3flachigen Regionen. Da die Anfomgen sehr ahnlich sind, kann der im
Projekt entwickelte Ansatz des mobilen Birgeramatesh fur weitere Verwaltungsbereiche
nutzbar gemacht werden, wie z. B. den Sozialanveder Sozial- und Jugendamter, Betreu-
ern in Pflegeeinrichtungen, Aul3endienstmitarbeitlanWirtschaftsamter und Gesundheits-
amter, Prifdiensten und vielen anderen mehr. Datiibaus kann ein entsprechender mobi-
ler Einsatz sogar in privaten Unternehmen mit eetdpender Aul3endiensttatigkeit (wie

bspw. Versicherungen oder Vermégensberatungen)Einsatz kommen®

MoBiKo hat das Baugewerbe im Fokus. Ziel ist die Ratisigling des Austausches der
Verantwortlichen im Bauwesen mit Hilfe mobiler Koramkationsmittel. Hieraus soll ferner
eine mediale Schnittstelle zwischen BauunternehArehitekt, Statiker, Handwerker, Cont-
roller, Bauherr, Mieter, Kaufer und der interessirrOffentlichkeit entstehen.

Dieser ganzheitliche Ansatz ermdglicht folgendet¥ite:

13vgl.: Franz, A. (2005); Kuhimann, H. / Schréter, {005).
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» Beschleunigung der Geschéaftsprozesse durch eirreohtalen Informationsfluss.

= Unabhangigkeit der Zusammenarbeit von Zeit und Ort.

» Bessere Kommunikation zwischen allen beteiligtere®fen sowie automatische
Information bei Updates von Planen o. a.

» Reduzierung der Kosten, indem wichtige Vorort-Infiationen schneller an die Ver-
antwortlichen gelangen und Wartezeiten entfallen.

= Vermeidung von Ubertragungsfehlern, da Medienbrircbgfallen.

= Bessere Kontrolle der Baufortschritte.

= Verhinderung von Baumangelin.

= Verbesserung des Facility Managements.

= Gleichzeitige Vermarktung des Bauvorhabens.

» Reduzierung der Verwaltungsarbeit in Architekturdungenieurbiros.

= Ausrichtung des kompletten Bauvorhabens an derstt@pfungskette.

Der Einsatz von Informations- und Kommunikationktemlogien und vor allem der Einsatz
moderner mobiler Informations- und Kommunikatioekteologien ermdglichen in der Bau-
branche die Virtualisierung der Bauablaufe. Sotlgéish die in Architektenbiros anfallende
Verwaltungsarbeit grof3tenteils an ein IT-Systens, @la mobile Plattform dient, delegieren.
Intelligente Softwareagenten tbernehmen die Doktemablage, routinemafige Informati-
onssuche, die Terminplanung und die KostenkontrBieentsteht ein enormes Kosteneinspa-
rungspotenzial durch die Reduzierung unproduktinieht direkt wertschépfender Tatigkei-
ten. Mobile Agenten Ubernehmen die Terminabspraehgchen den am Bauvorhaben betei-
ligten Parteien und tberwachen im Hintergrund disténentwicklung, was zu einer Entlas-
tung der Beteiligten fuhrt und einen reibungslo8érauf garantiert. Auch die im Facility
Management anfallenden Aktivitaten und Dienstleigen eignen sich teilweise zur Aufga-
bendelegation an Agentensysteme. Durch erhdhtespaaenz und die verbesserte koordi-
nierte Abwicklung von Prozessen kommt es zu Syeeftgkten und Senkung der Bewirt-

schaftungskosteH.

Mobiles Marketing beschaftigt sich mit neuen Wegen, um Kunden emfachnell und kos-
tengunstig zu erreichen. Im Rahmen des mobilen &targgs wird virtuelle Werbung mit fur

den Empfanger winschenswerten, unterhaltsamemddtidichen Content verbunden.

1vgl.: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Techogie (13.04.2006, 14:03 h); BIBA (2005).
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Im Projekt MoMa — Mobiles Marketing” werden die technologischen @&Hagen

des mobilen Marketings und der lokationsabhangigarmation untersucht. Gerade
in den sog. Location Based Services (LBS)ird das Potenzial gesehen, eine ,mobile
Service-Welt" fir den Verbraucher zu entwerfenn8tatbezogene Dienste sind An-
gebote, welche dem Benutzer eines Mobiltelefonsdadig von seiner Position, zur
Verfliigung gestellt werden. MoMa kam zu dem Ergeloass vor allem mobile
Smart-Pull-Dienste, basierend auf mobilen Agentdmielogien, die Akzeptanz des
mobilen Nutzers erreichen. Wichtig fir eine bréiteeptanz auf Anwenderseite ist
die situationsabhangige Benutzerfreundlichkeit diedGewahrleistung des Daten-
schutzes. Die erforderliche Einfachheit kann dwittiationsadaptive Benutzerober-
flachen erreicht werden. Durch den Einsatz intelligr Agenten konnen — abhangig
von den aktuellen Benutzeranforderungen und techeisRandbedingungen — durch
Kooperation neuartige Mehrwertdienste erbracht exerdugleich bewahrt die Agen-
tentechnologie durch Blackbox-Verfahren die Prightse der Benutzer, da die einge-
setzten Agenten agieren kdnnen, ohne die IdedisitAuftraggebers an einen kom-

merziellen Diensteanbieter preisgeben zu mussen.

Das Projeki/-Card hat ebenfalls die Entwicklung von veredelten Mgssaind Life-
style-Diensten fur den mobilen Massenmarkt zum. Zdelzu wird eine Applikation
erarbeitet, getestet und evaluiert, um bestehe@datent des Endnutzers in eine
MMS- und UMTS-adaquate Darstellungsform zu vereddkben Anwendungen, wie
personalisierten und animierten MMS, wird mit de€C¥rd gearbeitet, die sich fur
grof3e Markenartikler zum Kernelement mobiler Komikation entwickeln soll.
Nachdem sich Werbung Uber reine SMS-Versendungraigrksam (und uner-
wuinscht) erwiesen hat, zeigt sich die Kombinatiahrerer Applikationen (z. B. mit
mobiler Voice-GrulRkarte, Gewinnspiel und Logodovaadlpals sinnvoll. Besonders
erfolgreich ist Mobile Marketing in Verbindung natif der Produktverpackung ge-
druckten Codes, die den Konsumenten berechtigestekimse Spiele oder Logos her-

unterzuladenr’

!5 Standortbezogene Dienste (engl. Location Basedc®sr(LBS), auch: Location Dependent Services ()DS
sind Uber ein Netzwerk erbrachte mobile Dienste utiter Zuhilfenahme von positions-, zeit- und peenab-
hangigen Daten dem Endbenutzer selektive Informatidereitstellen oder Dienste anderer Art erbringe

8vgl.: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Techogile (13.04.2006, 14:15 h).
7vgl.: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Techogile (13.04.2006, 14:24 h).
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Bei HyNet steht die Entwicklung eines hybriden Netzes imdéogrund, das den kosten-
gunstigen Zugriff auf mafl3geschneiderte Vor-Ort-tnfationen erméglicht. Der Anwender
soll kostengunstig auf allgemeine Datendienste s@a&rsonalisierte Informationen zugreifen
kénnen, wobei die bestehenden Mobilfunknetze fgr\darsenden von allgemein zugangli-
chen Daten aufgrund der hohen Kosten ungeeignet Baher wird im Rahmen des Projekts
eine Kombination von Fernseh- und Radionetzen (DB®B-T ... ) mit Mobilfunknetzen
(UMTS, GSM ...) entwickelt: Dieses hybride Netzk&tr ein mobiles Portal unterwegs
angewendet werden, das vor allem Reisenden ortssituationsbezogenes Informationsan-
gebot bietet (z. B. mit Routenplaner, InformatiozenJbernachtungsmaoglichkeiten, giinsti-

ges Tanken etd§

Die Tourismus-Branche reagiert mittlerweile ebdsfalf das zunehmende Mobilitats- und
Informationsbedurfnis der Menschen. Mit dem AnsiggElectronic Tourism werden Rei-
sende durch das Angebot virtueller DienstleistungahVVor-Ort-Informationen unterstitzt.
Die technischen und gestalterischen Grundlagenevuvdr allem in den MobilMedia-

Projekten entwickelt.

Die neuen mobilen Technologieanwendungen beinhgkeade fur die Bereiche Logistik und
Vertrieb groRe Nutzenpotenziale. Die Entwicklun@tgan zu vollstdandigem, ubiquitéren
Datenfluss, der Delegation ganzer Arbeitsketteawdonome Softwareagenten und Automati-
sierung der Prozesse. Dies wird Eit.ogistik bezeichnet. Ein Beispiel stellt das Projekt
»e-port-dortmund” dar. Der ,e-port-dortmund* ist ein Grinder- und Kaatenzzentrum fir
Unternehmen, Ingenieure und Wissenschaftler aukatgstik und IT-Branche. Das Zentrum
bietet unter dem Motto ,Austausch schafft InnovatidMoglichkeit zum branchenspezifi-
schen Wissensaustausch und -transfer, um die Batwig zukunftsfahiger Lésungen voran-
zutreiben. Das e-port-dortmund-Projekt optimiefi@ladie Rahmenbedingungen durch das
Angebot von Biroflachen mit moderner Infrastrukeminarraumen, IT-Netzwerk-
management sowie praktischer Unterstitzung z. BPé&esonalentwicklung oder auch der
Vermittlung von Grindern an Investoren. Ziel dgsoe-dortmund-Projektes ist es, eine in-
termediale Schnittstelle zwischen E-Commerce ungldtix zu schaffen, um von Erfahrun-
gen zu profitieren und moderne Informations- undangaunikationstechnologie besser in die
Ablaufe zu integrieren. Entwicklungspotenziale Hegistikbranche liegen insbesondere im

Online-Warenhandel, in IT-gestutzten Supply-Chaiadsigement-Systemen, im Verpa-

18 v/gl.: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Techogile (13.04.2006, 14:32 h).
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ckungsservice, in der werkseigenen Logistik un@otiwesen®

9vgl.: Stadt Dortmund (16.04.2006, 8:54 h).
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3.4 Blick in die Erziehungswissenschatften

Die neuen Technologien und Medien spielen auclemEfziehungswissenschaften mehr und
mehr eine Rolle. Sie unterstitzen Formen selbsigeden Lernens sowie die Zusammenar-
beit von weit entfernt agierenden Lerngruppen. Dufie Allgegenwart der neuen Medien
kommt es zu einer Weiterentwicklung des klassisdiearnings, zu einem vermehrten
Einsatz von Blended Learning-Formen sowie zur nétrgwicklung des Mobile Learning,

einer zeit- und ortsunabhéngigen Form IT-gestitz&nens>

E-Learning, kombiniert mit netzbasiertem Lernen, eréffnetér Aus- und Weiterbildung
neue Dimensionen. Es ermoglicht einen individueBagang und entkoppelt Zeit, Dauer

sowie Ort des Lernens. E-Learning eignet sich &ehlichen Inhalten gut.

Blended Learning,vermischt* bzw. integriert unterschiedliche Leitagtionen. Damit ist
Blended Learning die Erweiterung des E-Learninga zbernmethodenmix®: E-Learning in
Form eines CBT (Computer based Training) oder WWEI) based Training) wird durch
einen Dozenten tutoriell begleitet und/oder durcisBnzunterricht, Lernbegleitmaterialien
und Kommunikationstools ergénzt. Blended Learngtgin optimierter E-Learningansatz, da
die Akzeptanz der Lernenden durch die EinbindungNetzwerkstrukturen und der Mog-
lichkeit zum Austausch mit anderen E-Lernern deltérhoht wird; gleichzeitig steigt auch
der Lernerfolg. Wichtig ist eine durchdachte Abflpn Prasenzveranstaltungen und E-
Learning-Modulen, in denen die Lernenden die Eritwhg der Lerninhalte selbststéandig or-
ganisieren. Durch Blended Learning wird die Fahip&er Mitarbeiter zu selbststandiger
Weiterbildung und Problemldsung geférdert und edpgelerisch sichere Onlinekompetenz
erworben. Durch den Erfahrungsaustausch bildetesiah dauerhafte Wissensdatenbank in-

nerhalb der Lerngemeinschéft.

Der Fortschritt in der Informations-, Kommunikatssrund Mobiltechnologie macht es heute
maoglich,mobile Learning-Konzepte methodisch und technologisch mit einesrsdhauba-
ren Aufwand umzusetzen. Abgestimmt auf die arbegbhtenden Lernprozesse werden im

Arbeitsalltag heute mobile Gerate, wie Handys, $pmamnes und PDAS, genutzt, um Nach-

2vgl.: Hotter, K. (2006).
#Lvgl.: Blended learning network (10.05.2006, 10)3
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richten zu empfangen, zu senden und Informatiobearafen. Mobile Learning scheint weit
mehr als eine Modeerscheinung zu sein, sonderAwkiruck einer vernetzten Kultur, die
nicht nur im beruflichen Bereich Einzug gehalteh Bank mobiler und interaktiver Medien
ergeben sich neue Mdglichkeiten fur ortsunabhangigeflexible Nutzung von Lehr- und
Lernangeboten. Mittels mobiler Endgeréate konnelGiegensatz zu E-Learning auch Lernen-
de erreicht werden, die keinen Zugriff auf einentaBen, wie z. B. gewerbliche Mitarbeiter,
Pflegedienste oder Facility Manager. Die in immtérkerem Mal3e verschwimmende Tren-
nung zwischen Berufsleben und Freizeit wird dadbetiicksichtigt, dass Mobile Learning
auch das Lernen ,zwischen® Arbeitszeit und Freieemdglicht: Mobile Learning hilft so,
Leerlaufzeiten, wie Zugfahrten oder die Wartezgitldughafen, sinnvoll zu nutzen; selbst
Menschen in standiger Zeitnot kdnnen die ,erzwuegéausen fur kleine Fortbildungsein-
heiten nutzen. Mobile Learning definiert nicht mlais Lernen neu, sondern bietet neue L6-

sungen fur Lernarrangementszén.

3.5 Blick in das Gesundheitswesen und die MediZh

Im Bereich des Gesundheitswesens steht die Telematokus. Telematik im Gesund-
heitswesen soll nicht nur eine bessere Versorgen@drger ermoglichen, sondern gleichzei-
tig ein grof3es Rationalisierungspotenzial mit $idhgen. Sind doch 20 — 40 % der Leistun-
gen im Gesundheitswesen Datenerfassungs- und Koikatiamsleistungen und somit reine
Verwaltungsarbeiten. Hier sind die Aktivitaten alektronischen Gesundheitskartezu
nennen. Die elektronische Gesundheitskarte soll gimen fir die Ubermittelung papierloser
Rezepte genutzt werden, zum anderen neben deniattatimen Daten des Besitzers auch
Informationen Uber die ihm bereits verschriebenezn@imittel aufnehmen, so dass vor ge-
fahrlichen Wechselwirkungen rechtzeitig gewarntoeerkann. Uber die Speicherung weite-
rer, medizinisch relevanter Daten auf der Kartel wer diese Daten einsehen darf, soll der
Patient individuell entscheiden durfen. Der Patlattaul3erdem das Recht, jederzeit die ge-
speicherten Daten einzusehen. Die Datensichebiedwwch das Zwei-Schlissel-Prinzip
gesichert sein. Die Daten kénnen nur Uber die Eiegkes personlichen Pins des Besitzers
sowie die Ausweisung des Arztes oder Apothekershddessen Heilberufekarte freigegeben

werden. Langfristig ist geplant, die elektronis@esundheitskarte zur elektronischen Patien-

22y/gl.: Blagoev, P. (23.06.2006, 21:03 h).
2 vgl.: Hotter, K. (2006).
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tenakte auszubauen, welche die Krankheitsgeschigst®atienten enthalt sowie Réntgenbil-
der, wichtige Laborbefunde, Diagnosen und Operalierichte aufnehmen kafh.

Im Bereich Medizin ergeben sich fir Home Care matt mehr Mdglichkeiten von Mobile
Computing. Durch mobile Endgerate werden Anwendangalisierbar, wie z. B. die mobile
Uberwachung von Risikopatienten und Risikogrupge. mittels Vitaldatencheck wie 24-
Stunden-EKG, EKG bei Verdacht auf Herzinfarkt, Freomitoring von Diabetikern, Mobiles
Disease Management und die Einrichtung von Notfsitsnen. Auch die Organisation der

Pflege von Kranken und alten Menschen zu Hausgiélies Altersheim) wird moglicf?

3.6 Blick in die Rechtswissenschaften

Die Rechtswissenschaft beschéftigt sich seit eirdgé verstarkt mit der Informations-,
Kommunikations- und Mobiltechnologie. Dabei stelrenallem folgende Aspekte im Vor-

dergrund:

» Datenschutz

» Schutz des geistigen Eigentums

» Rechtsverbindlichkeit der digitalen Signatur

* Haftungsfragen

e Spamming

» Arbeitsrechtliche Vorschriften (Gesundheitsschb#triebsverfassungsrechtliche Re-
gelungen ...)

e Jugendschutz.

Hier sind die Arbeiten von Schriek und Hoeren zonen?°

24\/gl.: DIMDI (12.05.2006, 14:45 h).
% vgl.: Lipinski, H. (23.05.2006, 16:07 h).
% vgl.: Schriek, M. (2006); Hoeren, T. / Sieber, (2005).
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3.7 Fazit

Es gibt nur wenige Beitrage in der grundlegendeeratur, die sich mit der Thematik Elec-
tronic Mobility beschéaftigen. Die Beitrage in deugdlegenden Literatur zeichnen sich vor
allem dadurch aus, dass sie nur Teilbereiche uilthd@etten von Electronic Mobility tangie-
ren. Dies gilt auch fir Schréter und Balfanz. EshRienkonzept, empirisch fundiert und eva-
luiert, ist bisher nicht vorhanden. Eine wissenéitich aufbereitete Datenlage hierfur exis-
tiert nicht. Es entsteht der Eindruck, dass siahemige wenige mit dem Themenfeld be-
schaftigen, obwohl immer wieder betont wird, wiektig das Thema Electronic Mobility fir
Unternehmen, Arbeitnehmer, Betriebsrate und dieestvelt ist und in Zukunft sein wird.

Es ist zudem zu beobachten, dass die Perspektiddeileen und mittelstandischen Unter-
nehmen stark vernachlassigt wird. Im Rahmen deraitrrecherche ist somit festzustellen,
dass das Themenfeld Electronic Mobility unter derii8ksichtigung von ganzheitlichen Per-
spektiven nur durch eine begrenzte theoretischeeumrische Erschlossenheit gekennzeich-
net ist sowie Gestaltungsstrategien durch die $mimerverbande und die Betriebsparteien

noch fehlen.

Der Blick in unterschiedliche Disziplinen macht tein, dass die technischen Einsatzmdg-
lichkeiten und die direkte, unmittelbare Gestaltsogiie Implementierung im Vordergrund
stehen. Eine Auseinandersetzung mit den Konseqodmoket nur begrenzt statt. Wenn der
Blick auf die Auswirkungen gelegt wird, dann gestttidies eher in einem sehr engen Kon-
text. Die Frage, welchen Einfluss die verschieddPeajekte auf Fiihrung, Organisation, Qua-
lifikationen, Identitdtsmuster, Vergltungssystesdeitsbedingungen etc. haben, bleibt
meist unbeantwortet oder wird nur jeweils fur etteozwei Aspekte beantwortet. Auch hier
wird deutlich, dass eine Untersuchung der Thenradtkvendig ist. Dartber hinaus verdeut-
licht der Blick in die unterschiedlichen Disziplmedass die verschiedenen Perspektiven, He-
rangehensweisen und Ergebnisse, die durchaus Berrmg zu Electronic Mobility haben, in

Beziehung zueinander gesetzt werden missen unceinaeder verglichen werden sollten.
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4. Die Untersuchung mittels Fallstudien

4.1 Die Methodik der Untersuchung

4.1.1 Das methodische Vorgehen - Vorstellung und Beindung

Die qualitative, bezugsrahmenorientierte explom®tudie bildet den Rahmen fir die Unter-
suchung. Dem methodischen Vorgehen liegen Entsehgéah Giber das Untersuchungsde-
sign, das Untersuchungsverfahren, die Populationiswe Datensammlung und -aufberei-
tung sowie das Auswertungsverfahren zugrunde. [esscheidungen sind aufeinander be-
zogen. Als Untersuchungsdesign wird die Einzelfadlee gewahlt, als Untersuchungsverfah-
ren dient das problemzentrierte Interview und alswertungsverfahren kommt die qualitati-

ve, strukturierte Inhaltsanalyse zur Anwendung.

4.1.2 Untersuchungsdesign: Einzelfallstudie

Die Zielsetzung, explorativ Determinanten zu idzigren und zu systematisieren sowie
Wirkungszusammenhénge zu analysieren, weist Piage zu dem grundséatzlichen Ziel
von Einzelfallstudien auf. Das grundsatzliche Zigh Einzelfallstudien liegt in der Offenle-
gung des Zusammenwirkens von Faktoren und in @mtiftzierung typischer Vorgange.
Durch die Anwendung der Einzelfallstudie als Untefsingsdesign wird das Untersu-
chungsobjekt nicht auf einige wenige Variablen Dmaensionen reduziert. Damit wird
Willktir beim Herausgreifen einzelner Aspekte vermeie, die im Forschungszusammenhang
aufgrund der begrenzten theoretischen und empars&hnschlossenheit der Thematik gravie-
rende Folgen hatte. Ferner ist mit dem AnsprucltEdezelfallstudie, Prozesse zu analysieren
und zu systematisieren, eine grof3e Tiefenscharfédod=rmittlung der Determinanten und
Wirkungszusammenhénge verbunden. Mit Hilfe der &fafistudie entstehen ein ganzheitli-
ches, realistisches Bild der Untersuchungsthemaettikeine wissenschaftliche Rekonstrukti-
on der Wirklichkeit.

Darlber hinaus wird das Untersuchungsdesign dereBallstudie den Prinzipien der Offen-
heit, der Kommunikativitat und der Naturalistizjtdenen im themenspezifischen For-
schungszusammenhang eine wesentliche Bedeutunghmitiken besonderer Weise gerecht.
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Sie kann die Erfullung dieser Prinzipien durch &msatz offener, kommunikativer Erhe-
bungstechniken und durch das Schaffen natural&rddntersuchungssituationen gewahr-

leisten.

4.1.3 Untersuchungsverfahren: Problemzentrierte Grppeninterviews

Die Untersuchungszielsetzung und die themenspeladis Besonderheiten — die Komplexitat
sowie die nur begrenzte theoretische und empiriscbehlossenheit der Thematik — fihren

zum Einsatz qualitativer, eher wenig strukturiehtderviews mit Fihrungskraften und Mitar-
beitern sowie Betriebsratsmitgliedern der Pilot-éfnehmen als Hauptuntersuchungsverfah-
ren. Die Interviews sind durch eine offene, flegilnhd personliche Kommunikation gekenn-

zeichnet und finden in den Pilot-Unternehmen statt.

Der Gesprachsleitfaden, der den Interviews zugrliedg bildet die inhaltlichen Dimensio-
nen ab. Die Interviews werden im Hinblick auf damEp der Problemzentriertheit durchge-
fuhrt. Abbildung 4 gibt einen Uberblick tiber denspgichsleitfaden.

Interviewleitfaden ,Electronic Mobility*

1. Auswirkungen auf...

Haben die neuen Technologien Einfluss auf die Geschgkeit (z. B. die Durchlaufzeiten)?
Wie wirken sich die neuen Technologien auf die Gafsprozesse und Arbeitsprozesse aus?

Welche Effekte haben die neuen Technologien auBdganisationsstruktur (Unternehmens-
weit, im Bereich, in der Abteilung, im Team)?

Arbeitsplatz

Wie verandert sich Ihr Arbeitsplatz?

Wie verandern sich die Arbeitsplatze der Kollegen?

Wie verandern sich die Arbeitsplatze der Mitarb@i{aur fur Fuhrungskrafte)

Sind die neuen Technologien mit einer Flexibilisrey der Arbeitszeit verbunden? Wenn ja,
wie?

Sind die neuen Technologien mit einer Flexibilisiey des Arbeitsortes verbunden? Wenn ja,
wie?
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Sind die neuen Technologien mit einer Flexibiligiey von Arbeitsprozessen verbunden?
Wenn ja, wie{eventuell bereits abgefragt)

Sind die neuen Technologien mit einer Flexibiligiey von Arbeitsinhalten verbunden?
Wenn ja, wie{eventuell bereits abgefragt)

Verandern sich die Anforderungen an KompetenzenQumlifikationen?
Werden sich Berufsbilder und Berufsfelder veran@daffenn ja, in welche Richtung?
Was bedeutet das fur die Aus- und Weiterbildung?

Was bedeutet die Implementierung der neuen Techrwidur Fihrung? Wird sich der Fiuh-
rungsstil &ndern? Wenn ja, in welche Richtung?

Ziehen die neuen Technologien gesundheitliche Belgen und/oder gesundheitliche Entlas-
tungen nach sich? Wenn gesundheitliche Belastuegestehen, wie lassen sich diese redu-
zieren?

Hat Electronic Mobility Auswirkung auf Vergitungsohele?

Welche Auswirkungen haben die neuen TechnologiédasiMiteinander im Unternehmen,
im Bereich, in der Abteilung und/oder im Team?

Y0 1153 10 =TS URPPPPTPPPTPPRR

2. Betriebsratsarbeit/Mitbestimmung

Welche Regelungen gibt es bereits auf betriebliéteme?
Welcher Regelungsbedarf ist bereits erkennbar?
Welche Regelungen werden tberfllissig?

Welche Herausforderungen kommen auf Betriebsrédeandere betriebliche Akteursgruppen
zu?

Welche Herausforderungen kommen auf die Gewerkseghaf

Lésen sich Bindungen unter den Bedingungen dettiglgc Mobility? Wenn ja, welche
(z. B. Bindung zwischen Mitarbeiter und dem BestiaiGewerkschaft)?

Kommen neue Bindungen hinzu? Wenn ja, welche?

Wenn Electronic Mobility Einfluss auf Vergutungsnaedlé hat, wie sieht das Reaktionsmus-
ter der Sozialpartner, inshesondere der GewerkisetiBetriebsrate aus?
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Einschatzung des Interviewten

Wie beurteilen Sie diese technologische Entwickiung
Wie beurteilen lhre Kollegen diese technologischeakcklung?

Wie beurteilen lhre Mitarbeiter diese technologesé&mtwicklung?

Vielen Dank fuir das Interview!

Abb. 4: Der Interviewleitfaden

Die Strukturierung des Gesprachsleitfadens bzwAd@dnung der Themenfelder wird da-
nach ausgerichtet, ein Maximum an Informationeerhalten. Es ist Ziel der Interviews, dass
sich die Reihenfolge der Gesprachsthemen primdearAntworten orientiert. Der Ge-
sprachsablauf ist somit nicht immer derselbe. Dariimaus werden neue, im Gesprach auf-
tretende Gesichtspunkte — sofern sie im Untersuggrusammenhang als bedeutsam erschei-
nen — spontan und angemessen einbezogen. Diegienpldass der Gesprachsleitfaden offen

fur Modifikation, Revidierung und Weiterentwicklumgj.

Die problemzentrierten Interviews haben sowohl #eimden als auch vermittelnden Charak-
ter. Zum einen dienen sie der Generierung von Dateininformationen, die fur die Bearbei-
tung des Themenkomplexes notwendig sind. Zum andaradglichen sie das Bewusstsein
und Interesse der Gesprachspartner fur bestimmemé&hfelder zu wecken sowie Anregun-
gen fUr eine Auseinandersetzung mit dem Thema kargéDer vermittelnde Charakter der
Gesprache hat eine nicht unerhebliche Bedeutundjéi@ualitat der Evaluierung. Die be-
fragten Teilnehmer der Interviews fiihlen sich nialstreine Auskunftspersonen deklassiert,
sondern konnen von der Teilnahme profitieren, inderinformationen erhalten, Feedback-
prozesse nutzen und die Gesprachsplattform alsuBssdnsforum verstehen. Dies kann wie-
derum zu neuen Erkenntnissen im Untersuchungszusahmang und zu einer héheren Quali-

tat der ermittelten Informationen fuhren.
Bei der Designentwicklung sowie im Rahmen der Dfifctung der Gesprache wird darauf
geachtet, dass bei den Teilnehmern nicht der Eakdran Kontrolle entsteht. Vielmehr wird

der gegenseitige Unterstitzungscharakter der Gasprenmer wieder hervorgehoben. Dazu
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gehort auch ein umfassendes Informieren der Gdsgpacner Uber die Ergebnisse und Fort-
schritte.

4.1.4 Populationswahl: Untersuchungs- und Erhebungsnheiten

Da die qualitative Forschung — im Gegensatz zuntjaiven Forschung — nicht das Ziel der
Generalisierung sowie Haufigkeits- und Verteilungsagefahigkeit hat, steht die Frage der
zufallsbedingten Stichprobengewinnung und -ziehaowie der Reprasentativitat im Hinter-
grund. Fur die qualitative Forschung sind vielmeierMoglichkeiten von generalisierten
Einzelaussagen, Hypothesenentwicklung, Typenkokistruetc. entscheidend (induktives
Verfahren). Die Auswahl der Untersuchungs- und Bungseinheiten erfolgt somit nicht auf
der Basis des ,statistical sampling“. Stattdesggglen das angestrebte Untersuchungsziel
und die Rahmenfaktoren und -bedingungen eine Rolle.

Als Untersuchungseinheiten werden die drei Untemehausgewahlt:

o U 1 (Energie),
0 U 2 (Chemische Industrie),

o U 3 (Papier-Industrie)

Ebenso wie bei der Auswahl der Untersuchungseiahaiird bei der Wahl der Erhebungs-
einheiten nach dem Prinzip der breiten Kontrastignuworgegangen. Um einen umfassenden
Uberblick Gber die Untersuchungsthematik zu erhakérd angestrebt, einen weiten Teil-
nehmerkreis je Zielgruppe einzubeziehen. Als Erhgbainheiten gelten deshalb Mitarbeiter

und Fuhrungskrafte sowie Betriebsratsmitglieder.

Je nach Zeitbudget und Aussagefreudigkeit dervigeten dauern die Interviews bis zu
zwei Stunden. In U 1 werden sieben Interviews gef{#echs Fluhrungskrafte, ein Betriebs-
ratsmitglied), in U 2 sechs Interviews (drei Fuhgskréafte, zwei Betriebsratsmitglieder, ein
Mitarbeiter) und in U 3 ebenfalls sechs Intervidwisr Fihrungskrafte, ein Betriebsratsmit-
glied, ein Mitarbeiter). Insgesamt dienen 19 Ini@ms als Datengrundlage.
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4.1.5 Datensammlung und -aufbereitung

Beim verwendeten Untersuchungsverfahren des praaeimerten Interviews mit Mitarbei-
tern, FUhrungskréaften und Betriebsratsmitgliedefolgt eine Strukturierung der Daten-
sammlung sowohl durch die Befragten als auch ddashinterviewerteam. Wahrend die Be-
fragten den Prozess der Datensammlung durch ileedplichen Bezugsrahmen beeinflus-
sen, versucht der Interviewer sich an dem Leitfadearientieren. Dabei ist vor allen Dingen
die Qualifikation des Interviewers entscheidendeslgelingt, diese unterschiedliche Sicht-

weise zur Optimierung der Ergebnisse zu verknupfen.

Die Gesprache werden mit Hilfe von Protokollen dokatiert.

4.1.6 Auswertungsverfahren: Qualitative strukturierte Inhaltsanalysé’

Angesichts des explorativen und innovativen Charaktler Thematik ist ein gro3er Teil des
Datenmaterials verbaler Art. Bei seiner Auswertumgl somit ein systematisches und streng
methodisch kontrolliertes Analyseverfahren notwgn@leichzeitig muss die Auswertungs-
methode einen grof3en Umfang an Informationen veriain Sie sollte in relativ kurzer Zeit
und mit relativ wenig 6konomischem Aufwand einel&iron Daten untersuchen kdnnen.
Dartber hinaus muss bei der Wahl des Auswertunfgguwens beriicksichtigt werden, dass
die Identifizierung von themenspezifischen Aspekiad Zusammenhéangen im Vordergrund

steht und weniger die exakte und ausfihrliche pmetation der Texte.

Diese Uberlegungen haben zu der Entscheidung detliarAuswertung des vorhandenen
Textmaterials nach der reduktiven Methode der bshablyse vorzunehmen. Dabei wird das
inhaltsanalytische Verfahren der Strukturierung @ehv Die inhaltsanalytische Technik der
Strukturierung hat zum Ziel, eine bestimmte Strukius dem Material herauszufiltern, unter
vorher festgelegten Ordnungskriterien einen Queisictiurch das Material zu legen oder das
Material mit Hilfe bestimmter Kriterien einzuschatzsowie eine grof3e Materialmenge auf
ein Uberschaubares Mal3 zu kiirzen, ohne die wadwmstilinhalte zu verlieren.

*"In Anlehnung an Lamnek, S. (1989), S. 208; Mayring(1994), S. 83.
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In diesem Arbeitszusammenhang vollzieht sich diswertung in mehreren Schritten. In
einem ersten Schritt werden die Interviews jewigitssich ausgewertet. In einem zweiten
Schritt werden sie Fallstudien bezogen zusammehgeta einem dritten Schritt erfolgt die
Auswertung aggregiert Uber alle Fallstudien hinwi2ig. Interviews werden insgesamt bewer-
tet. Alle Ergebnisse sowohl der Einzelfallbetradgtals auch der Gesamtbetrachtung werden

dokumentiert.

4.2 Die Ergebnisse der Untersuchung

4.2.1 Die spezifische Auswertung nach Pilot-Unterthenen (Fallstudien)

Die Auswertung erfolgt anhand des Orientierungseisrdes Leitfadens. Dabei stehen vor

allem folgende Themenschwerpunkte im Vordergrund:

* Auswirkungen auf die Geschwindigkeit

« Auswirkungen auf die Geschéftsprozesse und Arbeirgsse

* Auswirkungen auf die Organisationsstruktur

* Verknupfung mit der Flexibilisierung der Arbeitsizei

* Verknupfung mit der Flexibilisierung des Arbeitsest

* Auswirkungen auf die Anforderungen an Kompetenzah Qualifikationen
* Auswirkungen auf die Aus- und Weiterbildung

* Auswirkungen auf Filhrung

* Gesundheitliche Be- und Entlastungen

* Auswirkungen auf Vergutungsmodelle

* Auswirkungen auf das Miteinander im Unternehmen

U 1 (Energie)

e Einfluss auf die Geschwindigkeit (z. B. die Durchlafzeiten)

Alle Befragten sind sich einig, dass die neuen Tetdygien Einfluss auf die Geschwindigkeit

haben. Dies hat Auswirkungen auf die EffektivitAtiudie Kommunikation. Da die Kommu-
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nikation mit den elektronischen Medien sehr schestiigt, werden viele Mitarbeiter mit
vielen Informationen konfrontiert und kénnen digaeim mehr alle aufnehmen. Auch die

Prozesse haben sich beschleunigt.

* Auswirkungen auf die Geschéaftsprozesse und Arbeitspzesse

Nach Meinung der Befragten Giben die neuen Techi@iagnen sehr starken Einfluss auf die
Geschafts- und Arbeitsprozesse aus. Einerseitsable viele Prozesse durch die Implemen-
tierung der neuen Technologien vereinfacht und karschneller erledigt werden. Darlber
hinaus werden z. B. durch das Einsetzen von Detegatund Assistenztechniken viele Pro-
zesse automatisiert und somit entmenschlicht. Creseesse kdnnen so mit immer weniger
Personal bewaltigt werden. Andererseits fuhrt diplementierung der neuen Technologien
nach Meinung der Befragten zu einer Arbeitsverdiogtund Job Enrichment auf sehr hohem
Niveau. So kommen nicht selten weitere Prozesse wie die Steuerung und Programmie-
rung hinzu. Auch die Entscheidungsfindung ist dweitte hohe Informationsvielfalt und -flut

schwieriger geworden.

Derzeit werden nur ausfihrende Tatigkeiten substitun Zukunft wird auch eine Substitu-
ierung von qualifizierteren Tatigkeiten erwartete®setzt jedoch eine exakte Definierung der

Tatigkeiten und der Handlungsbandbreiten voraus.

e Auswirkungen auf die Organisationsstruktur (Unternehmensweit, im Bereich, in

der Abteilung, im Team)

Die Implementierung der neuen Technologien fuhaehnMeinung der Befragten zu flache-

ren Strukturen im Unternehmen. Bis zu einer bestienniHierarchiestufe kommt es zu einem
Verantwortungszuwachs. Darunter liegende Ebenehwin diesem Verantwortungszuwachs
nicht betroffen. Da das Potenzial dieser Mitarlyaiieht richtig genutzt wird, werden sie sub-

stituierbar. Die oberen Hierarchieebenen hingegachen sich mehr und mehr unersetzlich.
Temporare Teams, Projektorganisationen, Chefs atifufid ein gesunkener Kontrollauf-

wand werden von den Befragten ebenfalls als Auswigien der neuen Technologien identi-

fiziert.
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Ein Befragter erkennt keine strukturellen Effelgeloch Veranderungen im Hinblick auf die

Ablauforganisation.

e Verknipfung mit der Flexibilisierung der Arbeitszeit

Alle Befragten sind sich einig, dass die neuen Tetdygien eine Flexibilisierung der Arbeits-
zeit mit sich bringen. Diese Flexibilisierung hatipch Grenzen, wenn es die betrieblichen
Bedingungen erforderlich machen, nimmt aber mitldgriementierung neuer Technologien
zu. Werden die Maoglichkeiten der Mobiltechnologrewer Kommunikation von Maschine
zu Maschine berlcksichtigt, ist davon auszugehass dieses Flexibilisierungspotenzial auf-

grund vieler Definitionen wieder sinken kann.

Problematisch sehen einige Befragte die Tatsaass, sich der festgelegte Beginn und das
festgelegte Ende von Arbeitszeit auflésen und dalssit auch in Freizeit verlagert wird. Im
globalen Geschéft bzw. im globalen Kontakt wirdsdiesonders deutlich und ein Befragter
spricht in diesem Zusammenhang sogar von einenusterbn Lebensqualitat. Die flie3en-
den Ubergange zwischen Arbeit und Freizeit wereéedongh nicht nur negativ betrachtet. Es

werden durchaus auch die positiven Seiten wahrgeresm

* VerknlUpfung mit der Flexibilisierung des Arbeitsortes

Die Moglichkeiten der Flexibilisierung des Arbeitsgs hangen nach Meinung der Befragten
sehr stark vom individuellen Arbeitsplatz ab. SaisB. im Kraftwerksbereich eine Prasenz
der Mitarbeiter unbedingt notwendig. GleichzeisgZzu beobachten, dass in Abteilungen, in
denen die Mdglichkeiten der alternierenden Telaad@stehen, nicht wenige Mitarbeiter
verzichten, da sie von zu Hause nicht arbeitenemdizw. konnen. Andere Befragte erkennen
in der Flexibilisierung des Arbeitsortes eine Eitgerung in Bezug auf die Vereinbarkeit von
Beruf und Familie und sprechen sogar von einem &irgean Lebensqualitat. Es wird je-
doch auf die Gefahr der Vereinsamung und auf digangerte Kommunikation hingewiesen.
Wenn Mdglichkeiten der Mobiltechnologie und der Kmmomikation von Maschine zu Ma-
schine bertcksichtigt und umgesetzt werden, istner ersten Phase damit zu rechnen, dass
dieses Flexibilisierungspotenzial erst einmal s{i@kinlich wie bei der Flexibilisierung der

Arbeitszeit).
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* VerknUpfung mit der Flexibilisierung von Arbeitsinh alten

Ein Teil der Befragten ist der Meinung, dass dweitte Ubergreifende Kommunikation und

Kooperation z. B. neue Ideen und Losungsmoglickketintstehen kbénnen, die wiederum die
Innovationsfahigkeit erh6hen. Andere Befragte sehérmen neuen Technologien - Delega-
tionen, Assistenten - eine Eindammung der Flesieitung, da die Prozesse entmenschlicht

werden und vordefiniert werden mussen.

e Auswirkungen auf die Anforderungen an Kompetenzen od Qualifikationen

Die Implementierung der neuen Technologien hat hdeimung der Befragten zu einem ver-
anderten Anforderungsprofil gefiihrt. So sind zuneaidie Anforderungen an fachliche Qua-
lifikationen, wie z. B. die Informations- und Kommilgationstechnologie- und Fremdspra-
chenkenntnisse, und zum anderen auch an die Ubkefeen Kompetenzen gestiegen. Ein
Befragter ist der Ansicht, dass die UberfachlicQemlifikationen schon immer gefragt waren
und erkennt keinen Zusammenhang zu den neuen Tlegema Die Mehrzahl der Befragten
sieht jedoch eine Zunahme der Bedeutung unter amdeon Eigenverantwortlichkeit, Of-
fenheit, Veranderungsbereitschaft, interkulturelempetenz, Belastbarkeit und Visualisie-

rungs- und Verbalisierungskompetenz.

Im Unternehmen wird nach Meinung der Befragten nWhart auf Mitarbeiterentwicklung
gelegt, man beschaftigt sich starker mit dem Mgé#dv selbst, mit seinen Perspektiven und

seinen Visionen.

* Auswirkungen auf die Aus- und Weiterbildung

Die Implementierung der neuen Technologien hat hdeimung der Befragten Einfluss auf
die Aus- und Weiterbildung. In U 1 wird eine Abkelan traditionellen Seminaren und eine
Zuwendung zu individuellen Bildungsmaoglichkeitere dine hohe Verzahnung zum Arbeits-
platz bzw. Arbeitsbereich haben, angestrebt. LeamerArbeitsplatz, Medieneinsatze, Blen-
ded Learning und In-House Schulungen halten EinGegade vor dem Hintergrund der de-
mografischen Entwicklung wird das Thema Aus- undtévkildung an Bedeutung gewinnen.

Zukunftig sehen die Befragten die Eigenverantwdnieit des Einzelnen als sehr wichtig.
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* Auswirkungen auf Fihrung

Der personliche Kontakt zwischen der Fihrungskmaft den Mitarbeitern ist nach Meinung
der Befragten durch den Einsatz neuer Technolagjeak ricklaufig. Delegative Fihrungs-
stile werden mehr und mehr im Vordergrund steherstEllt sich fiir die Befragten allerdings
die Frage, ob die Mitarbeiter bereit sind, sicledativ fiihren zu lassen bzw. ob die Fuh-

rungskrafte willens sind, Entscheidungsbefugnissk\erantwortlichkeiten abzugeben.

Als zukiinftige Aufgaben der Fuhrungskrafte werdenkbordinierung, die Motivierung, die
Gestaltung der Rahmenbedingungen und das Coacéirengt. Derzeit sehen die Befragten
den Fiihrungsstil nicht kompatibel mit den Erfordssan. Altere Fuhrungskrafte beherrschen
oftmals keine modernen Fihrungsmethoden und begeredie Schaffung von Autoritat und
Distanz. Junge Fuhrungskrafte hingegen kennerMitagbeiter haufig als Kollegen und fuh-

ren nicht.

Das Verhaltnis der Fihrungskréfte zu ihren Mitadrai sehen die Befragten haufig als ge-
spannt. Dies ist darauf zuriickzufiihren, dass diargkiter oftmals besser mit den neuen

Technologien umgehen kénnen, als die Fihrungsgedtfist.

» Gesundheitliche Belastungen und/oder gesundheitliehEntlastungen

Die Befragten sind sich einig, dass die gesundblegh Belastungen, die mit den neuen
Technologien einhergehen, eindeutig tberwiegerlagningen kdnnen in Bezug auf den
Wegfall vieler korperlich anstrengender Tatigkeiterd die Vereinfachung der administrati-
ven Tatigkeiten zwar festgestellt werden, durcle &ergréRerung des Aufgabenspektrums
werden sie von den Mitarbeitern aber nicht wahrgemen. Die Implementierung der neuen
Technologien fuhrte zu héheren Anforderungen auptigsischen und psychischen Ebene.
Die erhdhte Geschwindigkeit, die standige Erreickéig der Druck mit elektronischen Me-
dien arbeiten zu miussen und das gestiegene Niwralétigkeiten fihren bei vielen Mitar-
beitern zu Stress. Dies gilt vor allem in den er®@aasen. Das Unternehmen ist bemiht L6-
sungen zu finden, um das ,Ausbrennen” der Mitadveati verhindern. Fir die Zukunft er-
warten die Befragten keine Verbesserungen. Sied#nd\nsicht, dass sich die Entwicklung

weiter fortsetzen wird und der empfundene StresdiiiMitarbeiter weiter ansteigt.
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* Auswirkungen auf Vergitungsmodelle

Fur die Befragten ist ein Zusammenhang zwischeatiieic Mobility und den Vergitungs-
modellen gegeben, wobei die Organisation und Amfiandgen wichtige Variablen darstellen.
Eine Vergutung nach Leistung und nicht mehr nadhigfir die Befragten zukiinftig denk-
bar. Es stellen sich jedoch die Fragen, wie Erd@finiert werden kdnnte, welche Bemes-

sungsgrundlage verwendet wird und welche Rolle iddibeGerechtigkeit spielt.

« Auswirkungen auf das Miteinander im Unternehmen, imBereich, in der Abtei-

lung und/oder im Team

Durch das erhdhte Arbeitsaufkommen fur den einzeMgarbeiter bleibt weniger Zeit fur
das Miteinander. Auch die Kommunikation wird eing@sinkt. Verstarkt durch Telearbeits-
platze kann Wissen nicht mehr so leicht transfevierden und die Gruppendynamik fehilt.
Die Kommunikation Uber elektronische Medien bitigt die Befragten die Gefahr von Miss-
verstandnissen. (Alternierende) Telearbeitspléihecih nicht selten zu Vereinsamung der

Mitarbeiter.

* Auswirkungen auf die Betriebsratsarbeit/Mitbestimmung

Im Unternehmen existieren zahlreiche Betriebsvégeingen und Richtlinien, die mit der
Implementierung der neuen Technologien in Verbigdgebracht werden kénnen. Die Be-
fragten erkennen in einer Betriebsvereinbarungzasundheitsforderung und in einer ver-
starkten Leistungs- und nicht Arbeitszeitkontr@ieen weiteren Handlungsbedarf fiir die

Betriebsrate.

Die Arbeit der Betriebsrate hat sich nach MeinuagBefragten durch den Einsatz neuer
Technologien verandert. Arbeitnehmervertreter nriiser zeitnahes Fachwissen verfugen,
neue Trends verstehen und sich zeitnah darauf retbe. Um die qualifizierten Mitarbeiter
vertreten zu kénnen, missen die Betriebsréte ilmduRte und Dienstleistungen diesem neu-
en ,Kundenkreis* anpassen. Das Gleiche gilt naciniteg der Befragten auch fir die Ge-

werkschaften.
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Die bisherige Bindung zwischen Mitarbeiter und Edtsrat bzw. zwischen Mitarbeiter und
Gewerkschaft sehen die Befragten durch ElectrorobiMy gefahrdet. Diese Bindungen
andern sich insbesondere durch die Flexibilisiemmg Arbeitsortes und kénnen sich durch

die gestiegene Qualifizierung der Mitarbeiter asdid.

U 2 (Chemische Industrie)

e Einfluss auf die Geschwindigkeit (z. B. die Durchlafzeiten)

Alle Befragten sind sich einig, dass die neuen Meldgien Auswirkungen auf die Ge-
schwindigkeit haben. Informationen sind schnelled gebindelter. Lediglich in einigen we-
nigen Bereichen der Produktion ist der Einflusdihgo deutlich zu erkennen.

Informationen kénnen durch die neuen Technologesser weltweit verteilt werden. Fur die
Klarung verschiedener Sachverhalte ist dies vofigmoVorteil. Da jedoch nicht jeder Mitar-
beiter dieser Geschwindigkeit standhalten kanndemrnnformationen nicht selten eher aus

Loyalitat und weniger nach bestem Wissen und Genisdgegeben.

Die Geschwindigkeit und der Druck werden in derrdiiehie von oben nach unten weiterge-
geben. Das Arbeitstempo kann also immer wenigewichaell bestimmt werden. Dies tragt

zu Spannungen unter den Mitarbeitern bei.

* Auswirkungen auf die Geschéaftsprozesse und Arbeitspzesse

Alle Befragten sind sich einig, dass die neuen Metdgien starke Auswirkungen auf die
Geschafts- und Arbeitsprozesse haben. Viele Aufgakerden dadurch vereinfacht. Dies
fuhrt dazu, dass bestimmte Aufgabenfelder mit wenlgitarbeitern bewaltigt werden kon-
nen. Veranderte Zustandigkeitsbereiche und Verdiggn fiihren jedoch auch dazu, dass die
Mitarbeiter mehr Aufgaben Ubernehmen muissen. Ddielstandige Verfugbarkeit, hervorge-
rufen durch die virtuelle Arbeitsumgebung, sindeiigem hoheren Leistungsanspruch ausge-

setzt.
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Da U 2 technologisch sehr gut ausgestattet istinrmlesem Bereich zu den Spitzenreitern
zahlt, ist es in der Lage, problemlos global zieesn und den Kontakt mit Grol3kunden via
Videokonferenz usw. aufrecht zu erhalten. Interregh@ndlungen durch elektronische Me-

dien machen viele Meetings Uberfllssig.

* Auswirkungen auf die Organisationsstruktur (Unternehmensweit, im Bereich, in

der Abteilung, im Team)

Alle Befragten sind der Meinung, dass die neuerhiielogien Auswirkungen auf die Orga-
nisationsstruktur haben. Durch den Wegfall vielafaezher Tatigkeiten sind die Einsatzmég-
lichkeiten fiir niedrig Qualifizierte stetig gesumkdJm Kostenreduktionen zu verwirklichen,
haben viele administrative Tatigkeiten von oberhnaaten eine Verdichtung erhalten. Diese
Umstrukturierungsmafl3nahmen flhren nur in wenigeteiRlngen zu Arbeitsreduktion. Es ist

nicht selten ein Job Enrichment zu beobachten sighsauf die Struktur auswirkt.

* Verknupfung mit der Flexibilisierung der Arbeitszeit

Alle Befragten sind der Meinung, dass die neuerhielogien eine Flexibilisierung der Ar-

beitszeit mit sich bringen. Dies gilt jedoch nur bBestimmte Mitarbeitergruppen. Schichtzei-
ten mussen trotz der modernen Technologien eingghalerden. Im Wesentlichen sind mit
der Implementierung der neuen Technologien aber Aiursdehnung und eine ,Zerfaserung”
der Arbeitszeit verbunden. E-Mail und Handy ermdgdin eine standige Kontaktierung, und

eine schnelle Reaktion wird erwartet.

* VerknlUpfung mit der Flexibilisierung des Arbeitsortes

Grundsatzlich wird der Zusammenhang zwischen daem@&echnologien und der Flexibili-
sierung des Arbeitsortes wahrgenommen. In der isclén Umsetzung werden jedoch Gren-
zen gesehen. So ist eine Flexibilisierung des Asbdies von der Position im Unternehmen
abhangig. Einige Stellen werden als alterniererglearbeit vergeben. Nur wenige Mitarbei-
tergruppen besitzen einen Zugriff auf die Unternehsaaten von zu Hause aus. Da dies ein
vOllig verandertes Fuhrungsverhalten nach sichtzsghen die Befragten noch einen langen
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Weg vor sich, bis eine Flexibilisierung des Arbeitss fir einen Grof3teil der Beschéftigten

maoglich ist.

Darlber hinaus ist zu beobachten, dass die neugmd®gien zu einem gegenteiligen Ver-
haltensmuster fihren kdnnen. So &ul3ert ein Befraddss er viel mehr Zeit am Schreibtisch

verbringt, um Mails zeitnah zu beantworten.

e Auswirkungen auf die Anforderungen, an Kompetenzermund Qualifikationen

Alle Befragten sind sich einig, dass die Anfordegyeim an die fachliche Qualifikation in den
letzten Jahren enorm gestiegen sind. Dies zemtdie Tatsache, dass noch vor ca. 30 Jahren
mit 20.000 Beschaftigten mehr lediglich die Hattex heutigen Menge produziert wurde. Der
Einsatz moderner Technologien sowohl in der Pradokdls auch in der Verwaltung fordert
heute von nahezu allen Beschaftigten fundierterin&tions- und Kommunikationstechnolo-
gie-Kenntnisse. Viele konnten diesem neuen Anfandgsprofil standhalten, doch gibt es

auch einige Mitarbeiter, die nicht mit elektronisohMedien arbeiten kbnnen bzw. wollen.

Durch die gestiegene Komplexitat und das erhéhtiererungsprofil ist eine schnelle Ein-
arbeitung kaum mehr moglich. Das globale Agierem Ma2 erfordert verstarkt sehr gute

Fremdsprachenkenntnisse der Mitarbeiter.

In Bezug auf die Uberfachlichen Kompetenzen siritena alle Befragten der Meinung, dass
auch hier die Anforderungen gestiegen sind. Didlimung von Prozessleitsystemen erfor-
dert einen hoheren Grad an Abstraktionsvermégde. Alsammenhange miussen besser er-
fasst werden. Des Weiteren erfordern die modermsamologien mehr Flexibilitat von allen

Mitarbeitern.

* Auswirkungen auf die Aus- und Weiterbildung

Veranderungen in den Berufsfeldern machen Veranderuin der Aus- und Weiterbildung
unabdingbar. Nach Meinung der Befragten habendielAusbildungsinhalte in den letzten
Jahren verandert. Informations- und Kommunikatiecishologien sowie die Mobiltechnolo-
gie halten immer mehr Einzug in die technischefrd@mnische und auch die chemische

Ausbildung, dafir sind andere Facher weggefallenBéreich der Weiterbildung gibt es ftr
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bestimmte neue Technologien noch keine Weiterbddprogramme. Hier setzt man auf lear-
ning by doing. So vollzieht sich die Entwicklungdu@estaltung von Rahmenplanen langsa-

mer als der technische Fortschritt.

e Auswirkungen auf Fihrung

Die meisten Befragten geben an, dass sich Fuhmuralp dlen Einsatz von elektronischen
Medien und die damit verbundene virtuelle Arbeitbweréandert hat. Viele Fuhrungskrafte
genehmigen ihren Mitarbeitern einen Vertrauensvarss beziglich Urlaubsplanung und
Weiterbildung. Vertrauensarbeitszeit hingegen betrgielen Fihrungskraften Probleme.
Neue Technologien erfordern offene Fuhrungsstitksahaffen gleichzeitig die Moglichkeit
der besseren Kontrolle. Die Zeit fur personlichesg@ache nimmt jedoch aufgrund der ge-
stiegenen Arbeitsgeschwindigkeit und der Zunahmeddéyaben immer mehr ab.

In den Gesprachen wird auf die Gefahr hingewiedass die personliche Fiihrung einschla-

fen kdnnte, da vieles Uber die elektronischen Med@mmmuniziert werden kann.

* Gesundheitliche Belastungen und/oder gesundheitliehEntlastungen

Die neuen Technologien fihren nach Meinung derd@gén sowohl zu gesundheitlichen Ent-
lastungen als auch zu gesundheitlichen Belasturigench die Automatisierung vieler Anla-
gen konnen koérperlich schwere Arbeiten gro3tentatsnieden werden. Auch in Bezug auf
administrative Tatigkeiten kann durch den Einsékteonischer Medien korperliche Entlas-
tung realisiert werden. Fur alle Befragten tUbereregedoch die Belastungen der neuen
Technologien. Diese reichen von physiologischem&eahgen, durch schlechte Lichtverhalt-
nisse und ungeeignete bzw. falsch eingestellte &inchtung, bis hin zu psychischen Belas-
tungen. Der Druck, mit elektronischen Medien adaeizu missen, kann bei Mitarbeitern
psychische Erkrankungen hervorrufen. Hier erschreach Meinung der Befragten die Mitar-
beitergruppe ab ca. 45 Jahren sehr gefahrdet.Uriternehmens-Umfrage zur Arbeitsbelas-
tung zeigt auf, dass die Gefahr der vermehrters&tedastung gegeben ist. Die Befragten
sind sich einig, dass eine Verbindung zu den nd@@ehnologien und der dadurch erhdhten
Arbeits- und Veranderungsgeschwindigkeit zu seberWeiterhin wirkt sich ungtinstig aus,
dass in vielen Fallen die Vielfalt der Arbeit abgemmen hat bzw. weiter abnimmt und
gleichzeitig das Spezialistentum zunimmt. Hier setie Befragten die Fuhrungskrafte in der
Pflicht, individuelle Entschleunigungen zuzulassed den Druck zu verringern. Der Mitar-
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beiter selbst sollte sich die Fragen stellen: ,\Wage ich mir selbst zu?* und ,Was kann ich
meinem Kdrper noch zumuten?“. Seminare sollten laoige werden, die es dem Mitarbeiter
erleichtern, mit diesem Stress umzugehen bzw. digsess abzubauen. Dies wiirde nach
Meinung der Befragten viele Altersteilzeitvertragehindern, die aufgrund des erhéhten

Stresses unterzeichnet werden.

* Auswirkung auf Vergutungsmodelle

Die Meinungen bezuglich der Auswirkungen von elekischen Medien auf die Vergu-
tungsmodelle sind sehr geteilt. Einige sehen kingusammenhang, wahrend andere einen
sehr deutlichen Bezug erkennen. Sie fiihren an,Elastronic Mobility eine leistungsbezo-
gene Vergutung bedingt.

« Auswirkungen auf das Miteinander im Unternehmen, imBereich, in der Abtei-

lung und/oder im Team

Alle Befragten sind sich einig, dass die persomislommunikation und der Wissenstransfer
unter dem umfassenden Einsatz der elektronischehekéeiden. Durch die Kommunikation
Uber elektronische Medien entstehen haufig Missaednisse, die in einem personlichen
Gesprach, bei dem Mimik und Gestik eine Rolle gpigerst gar nicht entstanden waren.
Sprachliche Missverstandnisse mit dem Auslandbidieur Fehlsteuerung fihren kénnen,
werden von den Befragten ebenfalls angefuhrt. Bidehde Erhéhung der Vertrauensbasis
durch nicht-personliche Kommunikation bzw. das Eshdtressausgleichender Gesprache mit
den Kollegen bei flexiblen Arbeitsorten, werdenwatstere negative Punkte gesehen. Die
flexiblen Arbeitsorte kbnnen dazu fihren, dassgeiplanter bzw. spontaner Wissenstransfer
im Kollegenkreis unterbunden wird. Da die neuenhih@togien auch zu einer verbesserten
Kontrolle der Fihrungskrafte fihren, kann es ubteistdanden dazu kommen, dass die Mitar-

beiter zur Unselbststandigkeit ,erzogen* werden.

Im Bereich der Betriebsréate berichten die Befragtmmeiner unverdndert guten internen
Kommunikation. Das Verhéltnis zu den Mitarbeiteufdarhalb des Betriebsrats hat sich je-
doch durch die neuen Technologien verandert. Dtedbsrate verbringen mehr Zeit am

Schreibtisch und die Zeit fur personliche GespraufieMitarbeitern wird dadurch kuirzer.
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An diesem Thema wird aber derzeit gearbeitet una wveasucht durch konsequente Einhal-
tung eines Zeitplans ein ausgewogenes Verhaltnsskzaffen.

* Auswirkungen auf die Betriebsratsarbeit/Mitbestimmung

Electronic Mobility hat nach Meinung der Befragteimfluss auf die Betriebsratsarbeit und
auf die Mitbestimmung. Alle Systeme werden dem iBbgrat vor der Einfihrung vorgestellt.
Das Thema Datenschutz beschéatftigt den Betriebstaehmehr als vor 10 - 15 Jahren. So gibt
es zahlreiche Regelungen und Betriebsvereinbarymnigesich mit den neuen Technologien

beschaftigen. Diese sind u. a.

0 eine Betriebsvereinbarung Kommunikationsdienstécheedie Nutzung elektroni-
scher Gerate regelt,
0 eine Gesprachsnotiz zum Thema E-Learning und

0 eine Betriebsvereinbarung zum Umgang mit persormgenen Daten.

Die Befragten sind sich jedoch einig, dass es imeBk dieser Regelungen noch weiteren
Handlungsbedarf gibt.

Das Betriebsverfassungsgesetz sollte in einigeri@®en angepasst, aber nicht komplett ge-
andert werden. So sollte unter anderem die Stresgidung im Umgang mit elektronischen
Medien geregelt werden.

Maoglicherweise sollten Seminare angeboten werdeneder Mitarbeiter besuchen muss.

Auch sollte die Unterstiitzung im Umgang mit denaretliechnologien verbessert werden.

Das Thema Entgeltregelung bei eigenverantwortlichemen ist ein weiterer Punkt, der
nach Meinung der Befragten geregelt werden sdlésn Befragten sind keine Regelungen
bekannt, die aufgrund der neuen Technologien lissify werden. Eine Uberarbeitung der
Beschreibungen der Entgeltgruppen halten sie jetiocsinnvoll.

Auf die Betriebsrate kamen bzw. kommen nach MeindgrgBefragten viele neue Herausfor-
derungen durch Electronic Mobility zu. Das Aufgafieektrum der Betriebsrate hat sich
durch die neuen Technologien stark verandert ungrdBert. Um mitreden zu kbnnen, mis-
sen die Betriebsrate Uber fundierte Informatiomst Kommunikationstechnologie-

Kenntnisse verfigen und alle gdngigen Anwendunggsprome beherrschen. Vielfach mis-
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sen die Vertrauensleute im Betrieb viele AufgabenREetriebsrate tibernehmen, da diesen die
Zeit fur ausfuhrliche personliche Gesprache undchdiege Nahe zum Fall im Betrieb fehlt.

So hat das Niveau der Betriebsratsarbeit zugenomBDeexiber hinaus sind durch den ver-
mehrten Stress der Mitarbeiter fiir den Betriebseae Aufgaben hinzugekommen. Die

Scheu vor allem alterer Mitarbeiter vor der Arbwit elektronischen Medien und die zuneh-
menden Schnittstellen Mensch-Maschine fihren zmeharten Problemen. Die neuen Tech-
nologien tragen nach Meinung eines Befragten spméinem veranderten Verhéaltnis von
Mitarbeiter und Betriebsrat bei. Durch die fehleidihe zum Mitarbeiter leidet die Akzep-
tanz des Betriebsrats und das Unverstandnis dertiter wird gro3er. Die Folge daraus

sind haufig Missverstandnisse und Missmut von el Mitarbeiter.

Im Bereich der Gewerkschaften erwarten die Befragieen ahnlichen Aufgabenzuwachs,
wie bei den Betriebsraten. Da die Distanz der Gksatraften zum Unternehmen aber grol3er
ist und es heute mehr Regelungen auf der betriedlicals auf der gewerkschaftlichen Ebene
gibt — so die Befragten — , fallt der Arbeitszuwacdort auch etwas kleiner aus. Bei den Ge-
werkschaften muss das Thema der neuen Technolggiech prasenter werden. Musterbe-

triebsvereinbarungen zu diesen Themen solltenliénstrden.

U 3 (Papier-Industrie)

» Einfluss auf die Geschwindigkeit (z. B. die Durchlafzeiten)

Ein Grof3teil der Befragten ist der Meinung, dagsratuen Technologien Auswirkungen auf
die Geschwindigkeit haben. So kdnnen nach Impleieemg von elektronischen Medien
Bestellungen innerhalb von 24 Stunden abgewickeitlen. Stillstandszeiten der Maschinen
sind heute kaum noch vorhanden. Jedoch bestehuadfglektronischer Abwicklung des
Schriftverkehrs die Gefahr des Informationsoverfodts wird dann schwierig, alle Informa-

tionen aufzunehmen und zu bearbeiten.

« Auswirkungen auf die Geschéaftsprozesse und Arbeitspzesse

Die Befragten sind der Ansicht, dass sich die nélteahnologien auf die Prozessgestaltung

auswirken. Die Befragten geben an, dass Prozegssehegfallen. Damit verkirzt sich der
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Ablauf. Stellen werden nicht selten durch die etakischen Medien ausgedinnt und teilwei-
se sogar substituiert. Dartber hinaus ist zu bddbacdass die Transparenz steigt.

e Auswirkungen auf die Organisationsstruktur (Unternehmensweit, im Bereich, in

der Abteilung, im Team)

Alle Befragten sind sich einig, dass es in dendgtdahren haufig Veranderungen in der Or-
ganisationsstruktur gegeben hat. Uber einen Zusamang mit den neuen Technologien
sind sich die Befragten sehr unsicher. Moglichesedidnnten sich die Veranderungen auch

im Zusammenhang mit der vor ca. funf Jahren eirfgédin Gruppenarbeit vollzogen haben.

* VerknUpfung mit der Flexibilisierung der Arbeitszeit

Eine Flexibilisierung der Arbeitszeit ist vor alleabhangig vom Arbeitsplatz, der Position
und der Fuhrungskraft. So negiert etwa die HaléieRefragten einen Zusammenhang zwi-
schen den neuen Technologien und der Flexibilisggder Arbeitszeit. Aufgrund eines fixen
Schichtsystems in der Produktion ist dies fur vigleernehmensbereiche auch nicht umsetz-
bar. Die Einfuhrung der flexiblen Arbeitszeit fingestellte zum 01.04.2006 wird unabhén-

gig von den modernen Technologien gesehen.

* VerknlUpfung mit der Flexibilisierung des Arbeitsortes

Alle Befragten sind sich einig, dass die neuen fetdgien eine Flexibilisierung des Ar-
beitsortes fur einen bestimmten Mitarbeiterkreis srah bringen. Doch oftmals liegt es nicht
an der Bereitschaft des Unternehmens, sondernraBedeitschaft der Mitarbeiter, die haufig

einen flexiblen Arbeitsort, aufgrund fehlender steti Kontakte zu den Kollegen, ablehnen.

* Auswirkungen auf die Anforderungen an Kompetenzen nd Qualifikationen

Alle Befragten sind sich einig, dass die neuen Tetdgien Auswirkungen auf die fachlichen
Qualifikationen haben. In einigen Unternehmenslobie sind die fachlichen Anforderungen
sehr stark angestiegen, wahrend in anderen Bereaihgye fachliche Qualifikationen nicht

mehr notwendig sind. Daftr benétigen die Mitarlreverbesserte Fremdsprachenkenntnisse

und fundierte Computerkenntnisse.
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Uber den Einfluss der modernen Technologien aufidefachlichen Kompetenzen sind sich
die Befragten uneinig. Wahrend einige der Meinund,sdass die soft skills schon immer
gefragt waren, sehen andere die Uberfachlichen ktengen kaum bzw. gar nicht betroffen.
Ein weiterer Befragter nimmt eine Veradnderung in dberfachlichen Kompetenzen wahr,

sieht diese aber nicht im Zusammenhang mit denm&aehnologien.

* Auswirkungen fur die Aus- und Weiterbildung

Die neuen Technologien nehmen nach Meinung deaBt&fn groRen Einfluss auf den Be-
reich der Aus- und Weiterbildung. Die Anforderungervielen Ausbildungsberufen haben
sich in Inhalt und Bezeichnung geéandert. Einigdliabe Qualifikationen sind weggefallen,
Computerkenntnisse sind fur alle Mitarbeiter notdignDie neuen Technologien sind Be-
standteil vieler Ausbildungsberufe. Aufgrund detsbehe, dass immer weniger Arbeitsplatze
fur niedrig Qualifizierte vorhanden sind, wird Wasibildung vom Unternehmen gezielt ge-
fordert und gefordert. Die geplante Weiterbildungsim soll Weiterbildungsliicken aufde-
cken und Beférderungen erleichtern. In Mitarbedetérgesprachen soll der individuelle Sta-
tus in Bezug auf die Qualifikation ermittelt werd&HeiterbildungsmalRnahmen sind nach
Meinung der Befragten auch fir Gberfachliche Korapeén, wie z. B. die Kommunikations-

fahigkeiten, von immer grél3erer Bedeutung.

* Auswirkungen fur Fihrung
Ein Grof3teil der Befragten findet, dass sich déwrkiigsstil durch die neuen Technologien
verandert hat. Die Mitarbeiter werden anders eingdbn. Dies setzt eine veranderte Sicht
der Fuhrungskrafte voraus. Gleichzeitig wird dentavbeiter mehr Vertauen in Bezug auf

die Arbeitszeit entgegengebracht. Die Vorgesetzédren sich haufig als Trainer, die ihre

Mitarbeiter unterstiitzen.

» Gesundheitliche Belastungen und/oder gesundheitliehEntlastungen

Die Befragten sind der Ansicht, dass der Einsatndaen Technologien sowohl gesundheit-

liche Belastungen als auch Entlastungen hervorruft.
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o Entlastungen entstehen an den Maschinen durch dekgBng schwerer kor-
perlicher Arbeiten.

o Belastungen entstehen durch die erhéhte Geschwaitigiurch die gestiege-
ne Anzahl von Berichten und Auswertungen sowie lid@tress, der bei eini-
gen durch die Arbeit mit elektronischen Medien al&st wird.

Eine Reihe von Befragten ist der Meinung, dassoaesder Person abhéngt, ob die neuen
Technologien zu einer Be- oder Entlastung werdgnnachdem wie der Mitarbeiter mit
Stress umgeht oder wie er Schnelligkeit empfindath einer gewissen Zeit wird der Um-
gang mit den neuen Technologien fir viele zur Rmutind damit zur Entlastung — so die

Befragten.

* Auswirkungen auf Vergutungsmodelle

Ein Grol3teil der Befragten sieht keine Auswirkungen Electronic Mobility auf die Vergu-

tungsmodelle.

« Auswirkungen auf das Miteinander im Unternehmen, imBereich, in der Abtei-

lung und/oder im Team

Nach Meinung der Befragten hat sich das Kommurokatrerhalten negativ verandert. Das
personliche Gesprach und der personliche Kontaktmy@nmer weiter zurtick, wahrend die
Kommunikation tber elektronische Medien zunimmtwiisl auf die Gefahr der Missver-
standnisse durch die Kommunikation mit elektrongstMedien verwiesen, die im personli-
chen Gespréach ausgerdumt werden kdnnten. Ledighlidream findet nach Meinung der Be-

fragten noch ausreichend persénliche Kommunikegtatt.

Als positiv erkennen einige Befragten die Mdglictikieformationen mit Kollegen schneller
austauschen zu kdnnen und die Tatsache, dass mandie Implementierung der neuen
Technologien enger mit der Arbeit der Kollegen ded Fihrungskraft verbunden ist. Dies

erfordert Absprachen, die jedoch haufig mittelketmnischer Medien erfolgen.
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Ein Befragter gibt an, dass der Kontakt zu Kollegerstarkt wurde, da die Grenzen zwischen
Arbeit und Freizeit flie3ender werden, so dass marh aul3erhalb der Arbeitszeit kommuni-

ziert.

* Auswirkungen auf die Betriebsratsarbeit/Mitbestimmung

Viele Betriebsvereinbarungen und Richtlinien regén Umgang mit den neuen Technolo-
gien. So gibt es u. a.

eine Betriebsvereinbarung zur Einfihrung und Habdhg von SAP,
eine Betriebsvereinbarung zur Betriebsdatenerfagsun

eine Betriebsvereinbarung zur Telefon- und Kommaingsanlage und

o O O o

Richtlinien zur Handy- und Telefonbenutzung.

Die Befragten weisen darauf hin, dass Arbeitssgasggtze oftmals Aktionen verhindern, da
sie zu Zeiten verfasst wurden, in denen es diem&eehnologien noch nicht gab. Ein Modul
fur den AulRendienst sowie eine Qualifikationsmasind derzeit in Arbeit. Winschenswert
waére fur die Befragten eine verbindliche Regelumgy Z'hema alternierende Telearbeit bzw.
Arbeitsplatze aul3erhalb des Unternehmens. Als liiiserf) identifizieren die Befragten die
Betriebsvereinbarungen und Richtlinien im Bereiel Aul3endienstes sowie zur Anwesen-

heitskontrolle.

Auf die Betriebsrate kommen nach Meinung der Beéageue Herausforderungen zu. Zur
Erstellungen von Betriebsvereinbarungen und Regelumussen sie sich mit der Thematik

der neuen Technologien auseinandersetzen.
Ahnlich wie beim Betriebsrat kommen auch auf disv@ikschaften neue Herausforderungen
zu. Um die Themen einschatzen und bearbeiten zoekjimuissen auch die Gewerkschaften

Uber Kenntnisse in den Bereichen der neuen Tecieoiverfligen.

Nach Meinung der Befragten I6sen sich im Zuge vieetEonic Mobility die Bindungen zwar

nicht auf, sie erhalten jedoch eine andere Weriigke
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4.2.2 Aggregierte Auswertung

Uber alle Fallstudien hinweg lasst sich eine aggrég Auswertung vornehmen, die sich an
den Orientierungsrahmen des Leitfadens und anallstudienspezifischen Auswertungs-

mustern anlehnt.

* Auswirkungen auf die Geschwindigkeit (z. B. die Duchlaufzeiten)

Die Mehrzahl der Befragten gibt an, dass sich ddiemeuen Technologien die Geschwin-
digkeit und die Effizienz erhéht haben. Die Auftsagwicklung, die Rechnungstberprifung,
das Controlling, die Tatigkeit der Fuhrungskréaftel I eile der Produktion werden hierzu als
Beispiele angefihrt. Die Geschwindigkeitserhdhuittgegloch nach Meinung der Befragten

nicht fur alle Unternehmensbereiche.

Fur einige Teile der Produktion und in Bezug a@f Ideferzeiten einiger Produkte wird keine
Geschwindigkeitserhéhung durch die Einfiihrung ndigamhnologien erwartet, da die Prozes-
se bereits ohne diese schnellstmoéglichst durchgefitirden bzw. werden und kein techno-
logiebedingtes Potenzial zu erkennen ist. Eine Mig&ung der Geschwindigkeit kann in die-
sen Bereichen nur durch andere Faktoren, wie dieBEntwicklung der Frachtkosten, beein-

flusst werden.

Einig sind sich alle Befragten tber eine deutliemedhung der Geschwindigkeit in Bezug
auf die Kommunikation. Informationen kdnnen durem dEinsatz der neuen Technologien
und elektronische Medien schneller und geblindelédtweit verteilt werden. Einige der Be-
fragten sehen diese Entwicklung der Kommunikatiterdings nicht nur positiv. So tragt die
Kommunikation tUber elektronische Medien dazu bagsdzu viele Informationen verteilt
werden, die kaum mehr aufgenommen werden konnete Witarbeiter empfinden die Er-
wartung als Stress, dass elektronische Nachrigddgbnzeitnah beantwortet werden. Es wird
damit gerechnet, dass Informationen dadurch hanidigt mehr aus sachlichen Griinden, son-

dern nur nach Loyalitat abgegeben werden.

Der Druck und die Arbeitsgeschwindigkeit werden wix@n nach unten auf die Mitarbeiter
weitergeben und erhoht sich somit fur fast allenadikommt die erhéhte Veranderungsge-

schwindigkeit der Arbeitswelt an sich. Als Folgenkén Mitarbeiter dieser Entwicklung hau-
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fig nicht standhalten. Dies erhoht Spannungen zweisdangsamen und schnellen Mitarbei-
tern. Daruiber hinaus tragt der Einsatz der neuehri®ogien dazu bei, dass einige Abteilun-
gen mit weniger Personal besetzt sind. Das Arhditeanmen in diesen Abteilungen ist
durch zusatzliche Aufgaben allerdings gestiegers, wiaderum zu erhéhtem Stress bei eini-

gen Mitarbeitern fuhren kann.

* Auswirkungen auf die Geschéaftsprozesse und Arbeitspzesse

Die Befragten sind sich einig, dass die neuen Teoigien Einfluss auf die Geschéafts- und
Arbeitsprozesse ausiben. So geben die Befragtea dinternehmens an, dass man ohne die-
se Technologie nicht in der Lage ware, in diesers@/global zu agieren. Viele Prozesse
wurden durch eine Automatisierung entmenschliaimdeae Prozesse sind durch den Einsatz
der neuen Technologien in kirzerer Zeit vom Mitddrezu erledigen, was zu einer teilwei-
sen Erleichterung des Aufgabenspektrums fiihrt. Duhmstrukturierungen und Veranderun-
gen der Zustandigkeiten haben die Mitarbeiter ahsétzliche Aufgaben erhalten. Die
Transparenz vieler Arbeitsprozesse wurde durchngidementierung der neuen Technolo-

gien stark erhoht.

Fur die Zukunft erwartet einer der Befragten nioht eine Substituierung der ausfiihrenden
Tatigkeiten, sondern moglicherweise auch von qu#diten Tatigkeiten. Dies setzt aber eine

klare Definierung der Tatigkeit und der Handlungstizreiten voraus.

* Auswirkungen auf die Organisationsstruktur (Unternehmensweit, im Bereich, in

der Abteilung, im Team)

Nahezu alle Befragten erkennen in den letzten ddWeeanderungen in der Organisations-
struktur im Unternehmen. Einige sehen jedoch keifiesammenhang zu den neuen Techno-
logien bzw. stellen diesen in Frage. Sie vermutear den Einfluss neuer Arbeitsweisen bzw.
Markteinflisse. Andere wiederum trauen sich diesElvitzung méglicher Zusammenhénge

nicht zu.

Diejenigen, die einen Zusammenhang zwischen deem&eachnologien und Veranderungen
in der Organisationsstruktur erkennen, berichtemflaxheren Strukturen. Dies fuhrt bis zu

einer bestimmten Hierarchieebene zu einem Veramiwgszuwachs. Die oberen Hierarchie-
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stufen machen sich somit unersetzlich. Andere Béfraehen durch die modernen Technolo-
gien eine Verschiebung der Zuordnungen. Sie sdiegyeade Filhrungsspannen, temporéare
Teams, Projektorganisationen und Chefs auf Zeifalge der neuen Technologien. Als wei-
teres Beispiel fur den Einfluss wird Lean Managenagigefihrt. In einem Pilot-

Unternehmen wurden alle Verantwortungen neu definie

Der Wegfall vieler einfacher Tatigkeiten und diertehtung aller administrativen Tatigkei-
ten fuhren nach Meinung einiger Befragter zu eidybhau von Arbeitsplatzen — im Bereich
der niedrig Qualifizierten — und zu einer Arbeitstgrteilung in vielen Abteilungen. Der all-
gemeine Zuwachs an administrativen Tatigkeiten n@cwoch nur ein geringes ,,Downsi-

zing"“ in den Unternehmen realisierbar.

* Verknupfung mit der Flexibilisierung der Arbeitszeit

Ein Grof3teil der Befragten sieht einen Zusammenlzangchen dem Einsatz der modernen
Technologien und einer Arbeitszeitflexibilisierumges ist jedoch abhangig vom Arbeits-
platz, der Position und der FUihrungskraft des jegexi Mitarbeiters. Einige der Befragten
sehen ein Flexibilisierungspotenzial nur in der failgsebene, andere verweisen auf die
Grenzen, die entstehen, wenn betriebliche Bedinguiges erforderlich machen. Es gibt
aber auch Befragte, die im Wesentlichen eine Ausaiedp der Arbeitszeit durch den Einsatz
neuer Technologien sehen. Durch Mobiltelefone, Nbabi und E-Mail sind die Mitarbeiter
auch Uber die Arbeitszeit hinaus in der Freizeiiehbar. Ein Befragter spricht in diesem
Fall sogar von einem Verlust von Lebensqualitaesyilt insbesondere fur Mitarbeiter, die
in globalem Kontakt bzw. im globalen Geschéft steligurch die Zeitverschiebung und dem
Wunsch der Geschaftspartner nach zeitnaher Beatningpwird hier die Arbeitszeit deutlich
verlangert bzw. die Freizeit stark eingeschranki.Eefragter weist darauf hin, dass sich bei
Berucksichtigung der Mobiltechnologie und der Konmkation von Maschine zu Maschine

das Flexibilisierungspotenzial reduziert, da vigtfiniert* werden muss.

* Verknupfung mit der Flexibilisierung des Arbeitsortes

Ebenso wie die Flexibilisierung der Arbeitszeitagste Flexibilisierung des Arbeitsortes nach
Meinung der Befragten abhangig vom Arbeitsplatz,Rigsition, der Fihrungskraft und der
personlichen Einstellung des Mitarbeiters. Viel®ditsplatze, beispielsweise in der Produk-
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tion, setzen eine Prasenz der Mitarbeiter vor Oraus. Ein Zugriff von zu Hause auf alle fir
den Mitarbeiter relevanten Unternehmensdaten stefgt nur bestimmten Personenkreisen
zu. In den meisten Fallen — so die Befragten -t kleg Unternehmensseite allerdings fir vie-
le Abteilungen eine Bereitschaft zu Telearbeitg@atbzw. zur alternierenden Telearbeit vor,
die Mitarbeiter lehnen dies jedoch nicht seltenlib.fehlenden Kontakte zu Kollegen und
die fehlende Buroatmosphére fihren bei vielen M#dern dazu, dass sie nicht zu Hause

arbeiten wollen bzw. kdnnen.

Einige Befragte hingegen sehen in der Flexibilisigr des Arbeitsortes eine grof3e Erleichte-
rung bei der Vereinbarkeit von Beruf und Famili@, Befragter spricht in diesem Zusam-
menhang sogar von einem Zugewinn an Lebensquaitatdings sieht man auch die Gren-
zen und die Gefahren einer Flexibilisierung. Alsspeele werden hier die Vereinsamung, der
Abbruch persoénlicher Kontakte sowie die Zunahm#lasverstandnissen durch die elektro-

nische Kommunikation genannt.

Ein Befragter sieht die mangelnde Ausfiihrungskdietier Mitarbeiter mit Telearbeitsplat-
zen als grofRen Lernprozess fur die FuhrungskradtVArraussetzung hierfir wird ein vollig
verandertes Fuhrungsverhalten gesehen.

Wenn die Mdéglichkeiten der Mobiltechnologie und #@mmunikation von Maschine zu
Maschine berlcksichtigt werden, geht ein Befradéaon aus, dass sich das Flexibilisie-
rungspotenzial reduziert, da vieles definiert wardriss. Ein weiterer Befragter sieht mit der
Einfuhrung der neuen Technologien keine Flexilalishg des Arbeitsortes, sondern eher eine
Verstetigung des Arbeitsortes. Seiner Einschatnauip verbringen etwa 80 % der Mitarbei-
ter mehr Zeit am Schreibtisch, da sie sich zu sehden elektronischen Medien beschaftigen
und die eigentlichen Téatigkeiten in den Hintergruiacken. An dieser Stelle sei die Frage
nach dem ,Ort des Schreibtisches” erlaubt.

* VerknUpfung mit einer Flexibilisierung von Arbeitsinhalten

Ein Zusammenhang zwischen den neuen Technologweie giner Flexibilisierung von Ar-
beitsinhalten wird von der Halfte der Befragtenadesn. Durch eine grenzibergreifende
Kommunikation und Kooperation kdnnen z. B. neuesidend Lésungsmaglichkeiten entste-

hen, die wiederum die Innovationsfahigkeit erhdohaie.andere Halfte der Befragten sieht
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mit den neuen Technologien — z. B. bei DelegatiamahAssistenten — eine Eindammung der

Flexibilisierung, da die Prozesse entmenschlichtlere und vordefiniert werden mussen.

e Auswirkungen auf die Anforderungen an Kompetenzen od Qualifikationen

Alle Befragten sind sich einig, dass sich die Aderungen an die fachlichen Qualifikationen
der Mitarbeiter durch den Einsatz neuer Technologtark verandert haben. Nahezu jeder
Mitarbeiter arbeitet heute am Computer, Mitarbdaieder Produktion bendtigen zusatzlich
Kenntnisse in den Leitsystemen. Zudem ist die Kexipht der Arbeit insgesamt gestiegen.
Funktioniert das System, ist dies eine Erleichtgrulie eine effizientere Arbeitsweise ermoég-
licht. Doch gerade éltere Arbeitnehmer scheinemal$ Schwierigkeiten im Umgang damit
zu haben. In einigen Abteilungen sind die Anforagen an die fachlichen Qualifikationen
zwar konstant geblieben, dennoch bendtigen dierbbiter dort nun fundierte PC- und Eng-
lischkenntnisse. Insgesamt wird von den Mitarbein breiteres Wissen tber den Gesamt-
prozess im Unternehmen, ein vernetztes Denken imeds&indige Bereitschaft fur Lernpro-

zesse erwartet — so die Befragten.

In den Unternehmen wird in den letzten Jahren ridéént auf die Personalentwicklung ge-
legt. Man beschaftigt sich starker mit dem Mitarbeselbst, mit seinen Perspektiven, seinen
Visionen und seinen Defiziten, die er selbst oderrdihrungskraft erkennt.

Die Arbeitsdichte ist sehr hoch und wird noch westeigen, gleichzeitig fallen immer weni-
ger Routinetétigkeiten an. Dies stellt grol3e Anéohgen an die Uberfachlichen Kompeten-
zen der Mitarbeiter. Diesen Zusammenhang zwisclkeméuen Technologien und den tber-
fachlichen Qualifikation sehen jedoch nur einige Befragten. Ein Grof3teil ist der Meinung,
dass diese Uberfachlichen Qualifikationen schonemgefragt waren oder sehen diese erst in
Zukunft verstarkt betroffen. Zu den heute geforeleiiberfachlichen Kompetenzen zahlen
unter anderem die Teamfahigkeit, die hbhere Bedakdit, die Veranderungsbereitschaft, die

Offenheit, die interkulturelle Kompetenz sowie Higenverantwortung.

* Auswirkungen auf die Aus- und Weiterbildung

Nahezu alle Befragten sehen durch den Einsatz Aeaatmologien Veranderungen im Be-
reich der Aus- und Weiterbildung. So halt die Imi@tions- und Kommunikationstechnologie
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immer mehr Einzug in die technische, kaufménnisaigauch in die chemische Ausbildung.
Im Gegenzug sind friihere Bestandteile in der kanfmsghen Ausbildung weggefallen. Die
Ausbildung in handwerklichen Berufen wurde in Irthald Bezeichnung verandert. So ist

z. B. heute die Simulation einer PapiermaschirgierAusbildung zum Papiermacher integ-
riert. Zur Starkung der tberfachlichen Qualifikatm hat die Projektarbeit Einzug in die
Ausbildung gehalten. Die Rahmenpléne fur die Aukhbib haben sich jedoch langsamer an-
gepasst, als die neuen Technologien sich entwibldién — so die Befragten. Speziell fir die
Meisterausbildung sieht ein Befragter den dringeri8ledarf einer Verlangerung bzw. einer
Variabilitdt der Ausbildungszeit. Dort mussten ei@ichtige Themenfelder, wie z. B. die
Personalftihrung, zugunsten der modernen Technologééchen. Um allen Themenfeldern,
auch der Forderung der sozialen Kompetenzen, gezackerden, sollte der zeitliche Rah-
men erweitert werden — auch wenn dies im Widerdprucder Forderung nach verkurzten

Ausbildungszeiten steht.

Da ein deutlicher Riickgang von Arbeitsplatzen fedrig Qualifizierte zu verzeichnen ist
und die Anforderungen an allen Arbeitsplatzen stejgind sich die Befragten einig, dass das
Thema Weiterbildung fiir die Mitarbeiter an Bedegtgewonnen hat. Wurden wahrend der
Ausbildung keine Computerkenntnisse erworben,ieg tn Rahmen einer Weiterbildung
dringend erforderlich. Durch die erhéhte Verandgageschwindigkeit und vor dem Hinter-
grund der demografischen Entwicklung ist eine kangrliche Weiterbildung empfehlens-
wert — so die Befragten. Von den Unternehmen wiind 8/eiterbildung gezielt gefordert und
gefordert. Angeboten werden unter anderem vielddaose Schulungen und Seminare zu
fachlichen Themen und auch zum Umgang mit Stredszuriiberfachlichen Kompetenzen.
E-Learning und Blended Learning halten in vielertddnehmen Einzug in die Aus- und Wei-
terbildung sowie in die tagliche Arbeit. Fir begtite neue Technologien wurden laut den
Befragten jedoch noch keine Aus- und Weiterbildygnggramme entwickelt. Hier setzt man
derzeit auf learning by doing. Zu einigen Themeltelmadie Befragten aber Weiterbildungs-
programme fur sinnvoll. In einem Unternehmen iseéiVeiterbildungsmatrix geplant, die
gezielt Liucken aufdecken und Beférderungen erwidah Mitarbeiterférdergespréche, in
denen der Status in Bezug auf Qualifikationen ‘hlfelse und tberfachliche - ermittelt wer-
den soll, sind ebenfalls geplant. Doch trotz alédfestellungen und Angebote im Unterneh-

men ist nach Meinung der Befragten auch die Eigemte/ortlichkeit der Mitarbeiter gefragt.
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* Auswirkungen auf Fihrung

Der Einfluss der modernen Technologien auf die &id@mwird von den Befragten sehr unter-
schiedlich wahrgenommen. Einige der befragten Figskrafte sehen keinen Zusammen-
hang zwischen der Implementierung der neuen Teobiesi und der Fihrung. Sie sind der
Meinung, dass Fuhrung vom Individuum und nicht den Technologie abhéangig ist. Sie
erkennen zwar eine Veranderung in der Kommunikatiatten aber personliche Gespréache
mit dem Mitarbeiter fir unerlasslich und nehmernsiach regelmalig die Zeit daftir. Es wird
jedoch deutlich, dass dies nicht tiberall der sallViele Befragte sehen den persdnlichen
Kontakt zwischen dem Mitarbeiter und der Fuhrungglals sehr riicklaufig und die Kom-
munikation beschrankt sich teilweise schon heutelktronische Medien. Die Moéglichkeit
der Steuerung und Kontrolle der Maschinen durcktedaische Medien sowie die Auswei-
tung der Aufgabengebiete fiihrt zu einer geringéheéisenz der Flihrungskréafte in der Pro-
duktion und oftmals auch zu einer Vernachlassigilerg-tihrung. Einige der Befragten er-
kennen eine Veranderung in der Fihrung durch esneegserte Kontrolle durch die neuen
Technologien. Andere wiederum erkennen eine Ver@&mdedurch einen Vertrauensvor-
schuss, der heute von vielen Fuhrungskraften geigelwird. Dieses Vertrauen, das haupt-
sachlich durch alternierende Telearbeitsplatzetraeensarbeitszeit etc. erfolgt, fuhrt in vie-

len Abteilungen aber zu einem besseren Arbeitsaigeb

Einige der Befragten sehen die heutige Fuhrungskrafer Rolle des Trainers, der seine Mit-
arbeiter unterstitzt, andere sehen den Mitarbeierder Fihrungskraft besser eingebunden
und sprechen von einem ,team base working systeir‘die Zukunft sehen einige Befragte
delegative Fuhrungsstile mehr und mehr im Vorderdries stellen sich allerdings die Fra-
gen, ob die Mitarbeiter bereit sind, sich delegéilwen zu lassen bzw. ob die Fihrungskrafte

willens sind, Entscheidungsbefugnisse und Verartiwbkeiten abzugeben.

* Gesundheitliche Belastungen und/oder gesundheitliehEntlastungen

Die Befragten sind sich einig, dass die neuen Teloigien sowohl gesundheitliche Entlas-
tungen als auch Belastungen mit sich bringen. Nukleiner Teil der Befragten ist der Mei-
nung, dass die Entlastungen tUberwiegen, der Gtal&ieBefragten sieht die Belastungen im
Vordergrund. Entlastungen werden vor allem durehrdexibilisierung der Zeit und des Or-
tes, durch den Riickgang der schweren kérperlictigigkeiten im Produktionsbereich sowie
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durch die unabhangiger zu gestaltende Freizeitevihdes Bereitschaftsdienstes erreicht.
Wird der Umgang mit den neuen Technologien zur Reykann es ebenfalls zu Entlastun-

gen kommen.

Einige Befragte sehen die gesundheitlichen Be- Bdédastungen abhangig vom einzelnen
Menschen. Je nachdem, wie der Mensch und der Betiteden elektronischen Medien um-
gehen, kommt es zu einer Be- oder Entlastung. Gésutliche Belastungen werden zum
einen auf der physiologischen Seite durch falsdhbktierhaltnisse, einem Zuviel an zu -
berwachenden Monitoren und nicht optimal eingeetght Buroraumen verursacht. Zum an-
deren ist eine psychische Uberlastung zu erwarsmdie Befragten. Allein der Druck mit

den elektronischen Medien arbeiten zu missen, kanvielen Mitarbeitern psychische Er-
krankungen hervorrufen. Insbesondere altere Mitabscheinen eine gewisse Scheu vor den
neuen Medien zu haben. Als weitere Belastungenemevdn den Befragten die erhdhte Ar-
beitsgeschwindigkeit, die Arbeitsverdichtung, dielvbelastung durch zusatzliche Aufgaben,
die standige Erreichbarkeit, das gestiegene Anfardgsprofil, die verbesserte Kontrolle und
die Abnahme der Vielfalt an Tatigkeiten genannt.dése Belastungen fuhren zu Stress, der
allerdings abhangig von der Einstellung der jewgeiti Person und der Fuhrungskratft ist.
»Wie viel mute ich mir selbst zu und wie viel Druakd Geschwindigkeit gibt die Fiihrungs-
kraft weiter?" Laut Meinung der Befragten sollteen8nare durchgefihrt werden, die es dem
Mitarbeiter erleichtern, mit diesem Stress umzugdtmv. diesen Stress abzubauen. Einige
Befragte erzahlen von bestehenden Bemihungen testgabers diese Belastungen abzu-
bauen, um Mitarbeiter zu schiitzen und die Freirsit das Familienleben der Mitarbeiter als

Erholungsphasen zu wahren.

* Auswirkungen auf Vergitungsmodelle
Etwa die Halfte der Befragten sehen keinerlei Aukswigen von Electronic Mobility auf die
Vergitungsmodelle. Einige der Befragten, die eidiesammenhang erkennen, stellen die

Uberlegung auf, die Vergiitung von den geleistetend@:n zu entkoppeln und mit Zielver-

einbarungen nach Leistung zu arbeiten.
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* Auswirkungen auf das Miteinander im Unternehmen, imBereich, in der Abtei-

lung und/oder im Team

Die Befragten erkennen eine Vielzahl von Auswirkeimgler neuen Technologien auf das
Miteinander im Unternehmen, im Bereich, in der Alotey und im Team. Am haufigsten

wird die Veranderung der Kommunikation genanntfiSdet diese verstarkt tber elektroni-
sche Medien statt und drangt den personlichen kontad die personlichen Gespréache zu-
rick. Dies fuhrt nicht selten zu Missverstandnissik® aufgrund der Betonung, Mimik und
Gestik im personlichen Gesprach hatten vermiededemekonnen. Nur in den Teams mit
den direkten Kollegen finden — laut den Befragteroeh ausreichend persoénliche Gesprache
statt. Vorausgesetzt, die direkten Kollegen simthinauf unterschiedliche Arbeitsorte verteilt.
Eine starkere Vernetzung findet statt, wenn alldgen vor Ort sind. Neueste Informationen
kénnen so schnell weitergegeben werden und eidpeces Gesprach verhindert mogli-
cherweise falsche oder unvollstandige Auskinftelld@amationen und Wissen oft auch zu-
fallig vermittelt werden, ist in bestimmten Abteilgen, wie z. B. den Labors, ein Austausch
mit den Kollegen von besonderer Bedeutung. EingyeBekfragten beobachten eine immer
enger werdende Verzahnung mit den Kollegen, unAdigaben bestmaéglich zu erledigen.
Dies erfordert Absprachen und eine verstarkte Komkation — teilweise auch durch elekt-
ronische Medien. Damit geht dann eine zunehmendidvikompetenz, Verbalisierungs- und

Visualisierungskompetenz einher.

* Auswirkungen auf Betriebsratsarbeit/Mitbestimmung

Viele Betriebsvereinbarungen bzw. Richtlinien bégtben sich mit dem Einsatz der neuen
Technologien. So gibt es unter anderem Betriebsvaeungen zu den Informations- und
Kommunikationssystemen, zur Telearbeit, zur Fldisierung der Arbeitszeit, zum Umgang
mit Daten sowie Richtlinien fur die Handy- und Tfelenutzung. Ein Modul fir den AulRen-
dienst und eine Qualifikationsmatrix sind in Arbéitotz zahlreicher Regelungen erkennen
die Befragten einen weiteren Handlungsbedarf. @&@efn eine verbindliche Regelung fur
alternierende Telearbeitsplatze und eine Betriglegvgarung zum Thema Gesundheitsférde-
rung, die auch die Stressvermeidung durch Eleatr®tubility beinhaltet. Den Mitarbeitern
sollte eine Unterstlitzung bei den neuen Technatogigeboten werden. Dariiber hinaus soll-

ten grundsatzlich Seminare zum Thema Stressbewddfigingefihrt werden. Hinzu kommt

77



die Klarung des Sachverhalts, inwieweit das eigeantevortliche Lernen von zu Hause zur
Arbeitszeit gehdrt und bezahlt wird.

Weitere Befragte erkennen einen Handlungsbedarfuema Leistungskontrolle und Kon-
trolle der Arbeitszeit. Sie verweisen auf das Aidmitgesetz, das zu einer Zeit entstand, zu
der die modernen Technologien noch nicht im Eingaten. Da es derzeit Aktionen behin-
dert, sollte eine Uberarbeitung und Anpassung di€ssetzes an die aktuellen Gegebenhei-

ten stattfinden.

Die Befragten identifizieren Betriebsvereinbarunged Richtlinien im Bereich Aul3endienst,

z. B. zum Berichtswesen sowie Vereinbarungen zwresenheitskontrolle, als Uberflussig.

Langfristig erachten viele Befragte die Uberarbsitaer Beschreibungen der Entgeltgruppen
als notwendig.

Durch den Einsatz der neuen Technologien seheBafiagten eine Reihe neuer Aufgaben
bzw. Herausforderungen fur die Betriebsrate unaentetriebliche Akteursgruppen. Da die
Betriebsrate Regelungen bzw. Betriebsvereinbarufigeshen Einsatz der Technologien erar-
beiten, missen sie sich mit der Thematik auseiaaten und fundierte Informations- und
Kommunikationstechnologie-Kenntnisse und Engliscimkeisse aufweisen. Sie mussen die
neuen Trends verstehen, sich zeitnah darauf vatéenend eine Flexibilisierung ermogli-
chen, aber keine Willkir zulassen. So hat das Aleiamgsprofil der Betriebsratsarbeit laut
Meinung der Befragten starker zugenommen. Durchdashsen und die Veranderung des
Aufgabengebiets fehlt den Betriebsraten haufigZaie fir personliche Gesprache mit Mitar-
beitern vor Ort. Die Aufgaben im Betrieb misseiwteise von den Vertrauensleuten tber-
nommen werden. Durch den vermehrten Druck und ddaormh entstehenden Stress bei den
Mitarbeitern sind nach Meinung der Befragten ebiénfeeue Aufgaben auf die Betriebsrate
zugekommen. Wollen oder kénnen Mitarbeiter nichitetektronischen Medien arbeiten, ist
die Hilfe des Betriebsrats gefragt. Fur die Zuksefhen die Befragten weitere Herausforde-
rungen auf die Betriebsrate zukommen. Zur Losumd-dege: ,Welches Leistungsvolumen
fordere ich von den Mitarbeitern?* wird eine Andeguder Philosophie des Betriebsrats un-
abdingbar sein. Gleichzeitig steigt der Qualifikagstand der Mitarbeiter stetig an und ohne

eine Anpassung der Produkte und DienstleistungeBelkeiebsrate werden diese qualifizier-
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ten Mitarbeiter sich selbst vertreten und der BéBrat verliert moglicherweise an Bedeu-

tung.

Diese Auswirkungen treffen nach Meinung der Betagiuch auf die Gewerkschaften zu.
Auch dort mussen aktuelle Bedurfnisse erkannt wordéfungen, auch unter Bertcksichti-
gung der aktuellen wirtschaftlichen Zusammenh&aaggepasst werden. Eine Abkehr von
den bisherigen Ideologien und ein neues Produkt-Rienstleistungsprofil kdnnte nach Mei-
nung der Befragten die Gewerkschaften vor weiténestritten bewahren. Die Befragten se-
hen jedoch bei der Gewerkschaft Bemihungen, sitldeni neuen Technologien auseinander

ZU setzen.

Das Betriebsrat-Mitarbeiter-Verhaltnis hat sichtlsieinung vieler Befragter unter den Be-
dingungen der Electronic Mobility stark verand&itir einer der Befragten sieht eine positive
Entwicklung im Rahmen einer besseren sowie tief®f@metzung und eines besseren Infor-
mationsflusses. Die Mehrzahl der Befragten siebt\derhaltnis jedoch geschwacht. Durch
flexible Arbeitsorte und der daraus resultierenfidrienden Néhe hat die Akzeptanz des Be-
triebsrats gelitten. Hinzu kommt ein steigendes&sstandnis der Mitarbeiter dem Betriebsrat
gegeniber. Die Folge sind haufig MissverstandnisseMissmut. Durch die gestiegene Qua-
lifikation der Mitarbeiter, sind diese in der Lafje sich selbst zu sprechen. Diese Verande-
rungen treffen nach Meinung der Befragten auchdasfVerhaltnis Gewerkschaft-Mitarbeiter

ZU.

Grundsatzlich gilt: Das Aufgabespektrum der Bestéke und Gewerkschaften verandert sich
dergestalt, dass Rahmenbedingungen zu schaffervgdhche die elektronisch mobile Arbeit
— als gezielten Organisationsprozess — auch fiiBeli@nge der Arbeitnehmer mit beriicksich-

tigen.
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5. Schlussfolgerungen

Aus der interdisziplindren Untersuchung zu Eleatrdviobility sowie aus den Fallstudien

ergibt sich eine Reihe von Thesen:

* Die Implementierung der neuen Technologien fihzugaass Informationen schnell
und gebindelt weltweit verschickt werden kénnemsDihrt nicht selten dazu, dass
zu viele Informationen verteilt werden. Die neuathinologien und der Einsatz von
elektronischen Medien bedingen, dass mehr denorgdadtig Uberpruft werden muss,
welche Informationen an wen geschickt werden.

* Die neuen Technologien und der Einsatz elektroeisbtedien tragen dazu bei, dass
sich die Arbeitsgeschwindigkeit deutlich erhéht laies betrifft alle Bereiche und al-
le Hierarchieebenen. Dadurch erhéhen sich die Speyam zwischen langsamen und
schnellen Mitarbeitern.

» Arbeitserleichterungen, die durch die Implementigrder neuen Technologien ent-
standen sind, fihren haufig zu Umstrukturierungeeden Unternehmen. Nicht wenige
Arbeitnehmer erhalten dadurch zusatzliche Aufgaben.

» Da die Implementierung der neuen Technologien zamiVerantwortungszuwachs
insbesondere in den hoheren Hierarchiestufen uaedveissensintensiven Bereichen
fuhren kann, besteht die Gefahr der Substituiedank unteren Hierarchieebenen
und wenig wissensintensiven Bereichen.

* Die neuen Technologien und der Einsatz von eleldobien Medien tragen zu einer
Zerfaserung der Arbeitszeit bzw. zu einem flieR@ndbergang von Arbeitszeit und
Freizeit bei.

* Die neuen Technologien und die daraus resultierétedebilisierung des Arbeitsortes
setzen ein verandertes Fuhrungsverhalten sowiévainabilitdt von Arbeitsbedin-
gungen voraus. Auch der Einzelne muss darauf verteésein.

* Die Implementierung der neuen Technologien undetéktronischen Medien fiihren
zu einer Veranderung der Anforderungen an die felobh Qualifikationen. Auch
Schlusselqualifikationen gewinnen aufgrund demgsteden Handlungsspielraume und
des Flexibilisierungspotenzials an Bedeutung.

e Das veranderte Anforderungsprofil bedarf dann emeeren Ausrichtung der Weiter-
bildung. Fachlich, tberfachlich, zielgruppenorientiindividuell sind einige Stich-

worter.
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* Nicht wenige altere Arbeitnehmer bendtigen Untegsitig im Umgang mit den neuen
Technologien und den elektronischen Medien.

* In der Ausbildung missen Themenfelder zugunstemeleen Technologien weichen.
Eine Variabilitat der Ausbildungszeit wird notwegdi

» Trotz der Implementierung der neuen Technologiesswlie personliche Kommuni-
kation zwischen den Mitarbeitern untereinander seiven den Fuhrungskraften und
den Mitarbeitern sowie den Betriebsraten und detarfideitern aufrechterhalten wer-
den. Der Einsatz der elektronischen Medien kanagedJnterstiitzung bieten.

» Es sollte Uiberlegt werden, die Vergutung von ddaiggeten Stunden zu entkoppeln

und mit Zielvereinbarungen nach Leistung zu verkeiip

Um die weitere ErschlieBung des Themenfeldes ,Elaat Mobility“ voranzutreiben, bedarf
es der Uberpriifung der oben aufgefiihrten Theseriib@ahinaus sollten in den néchsten

Forschungsschritten folgende Fragen im Fokus stehen

* Welche Unterstitzung bendétigen die Fuihrungskraftejhr Fihrungsverhalten den
veranderten Bedingungen in der Arbeitswelt anzugreds

* Welche Unterstitzung bendtigen Betriebsréte, urarudgn veranderten Bedingungen
ihre Aufgaben wahrzunehmen?

* Wie verandern sich die Aufgaben von Betriebsrat@me? allstudien geben erste

Hinweise.

« Inwieweit muss das Arbeitsrecht den veranderterirBemhgen am Arbeitsmarkt an-
gepasst werden?

« Verhindern die Arbeitszeitregelungen derzeit vigktionen, da sie zu einer Zeit ver-
fasst wurden, in der die neuen Technologien nochtzium Einsatz kamen?

* Welche Themen im Zusammenhang mit den neuen Temtieol und den elektroni-
schen Medien sind relevant fir BetriebsvereinbagaffgAuch hier geben die Fallstu-

dien erste Hinweise.

« Welche Mdéglichkeiten gibt es, die gesundheitlicBefastungen, die mit der Imple-

mentierung der neuen Technologien verbunden seineéd@ zu reduzieren bzw. zu
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verhindern? Welche MalRnahmen kann der jeweiligeeitmbhmer selbst treffen, wel-
che Unterstutzung benotigt er vom Arbeitgeber?

Wie kdnnen sich Betriebsrate und Gewerkschaftenhaef neuen ,Kundenkreis”, die

hoher qualifizierten Arbeitnehmer, einstellen? Wel®rodukte und Dienstleistungen

sollten sie den Arbeitnehmern bieten, um weitedtiraktiv zu bleiben?
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