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Mit scheifreundlichen GriBen...
Alitag im Buro

Meine Kollegin sagt mir, daR sie seit 15
Jahren nicht weif, was sie da eigentlich
schreibt. Sie sagt dazu, daf es sie eigent-
lich auch gar nicht interessiert.

Heute habe ich auch einen Brief vier-
mal geschrieben — ich konnte wirklich
nicht mehr sagen, was drinsteht. Zuerst
hatte der Kollege bei mir im Zimmer,
fur den ich den Brief geschrieben habe,
an der Reihenfolge der Zahlen etwas
auszusetzen. Ich kriege dabei schon
langsam Komplexe. Aber danach findet
er es nicht asthetisch, die Zahlenkolon-
nen sind nicht gleichmaBig genug. Jetzt
ist es mir schon langsam egal. Endlich
gefallt’s ihm. Er gibt's personlich T.,
seinem und meinem Vorgesetzten. Und
der stellt fest, daR es die SchluRformu-
lierung im Englischen gar nicht gibt.
Und dann schreibe ich den Brief noch-
mal, damit er ihn auch unterschreiben
kann, guten Gewissens.

Heute ist Konsortiumssitzung von
sechs bis acht geschaftlichen Herren.
(Ein Konsortium ist ein Firmenzusam-
menschluB fur ein bestimmtes GroR-
projekt). Ich sitze im Nebenraum und
warte. Lese ein wenig. Warte auf Be-
fehle. Und die sind dann immer gleich:
Fraulein Neumann, bringen Sie mal
Kaffee! Oder einfach: Fraulein . . .!
Ich bringe Kaffee, Saft und Wasser hin-
ein, etwas mehr Ausbildung als Kellne-
rin ware jetzt ganz praktisch. T., mein
Vorgesetzter, schmeift eine Flasche
Wasser um. Fraulein, holen Sie doch mal
was zum Aufwischen. Dann: Ist doch
gar nicht so schlimm — zu den Herren
—, Liebe tut doch gar nicht weh — zu
mir.

Das Gesprach — ich kriege es im Ne-
benraum mit — geht iiber die Unruhe
unter den Arbeitern in Venezuela, die
die Anlage aufbauen sollen. Die Firmen
zahlen sehr unterschiedliche Ldhne.
Und iber die Arbeitsmoral. Und warum
es nichts bringt, fir billiges Geld den
Venezolanern die notwendige Ausbil-
dung zu geben, um das Werk selbst zu
betreiben. , Technische Hilfe” heilSt
noch lange nicht, daR die Leute das
dann mal selbstandig machen kénnen,

Sie jonglieren mit Zahlen; um die Zu-
friedenheit zu erhohen, konnen manch-
mal Ehefrauen mit. Die Arbeiter ver-
dienen das Doppelte von ihrem norma-
len Gehalt in Deutschland.

In Dusseldorf, dem ,,Schreibtisch des
Ruhrgebiets, ist diese Verwaltung Quel-
le des Reichtums, den du auch als Frau
auBerlich dokumentieren sollst. Als Se-
kretdrin und Frau nimmst du indirekt
an den Millionen teil, die da verschoben
werden. Sicher ist deine Arbeit nicht so
wichtig — das Gefihl wird dir ja auch
immer gegeben — wie die deines Chefs,
er trifft die schweren Entscheidungen,
fuhrt schwierige Verhandlungen, muR
immer rumreisen, mit Kunden Essen-
gehen; und du fihrst iber all das nur
den Papierkrieg. Du schreibst saubere
Briefe, er hat die Macht.

Keine der Frauen
wird Sachbearbeiterin

Meine Kollegin M. ist ungefihr
dreiBig, unverheiratet. Sie schatzt ihren
Chef. Sie hat mir zu Anfang viel gehol-
fen, als ich mit der Codierung der Brie-
fe, den Zahlen, dem Fernschreiber nicht
klarkam. Ich rede mit ihr iber allerlei
Sachen — meistens auf dem Klo, da
stort keiner, Uber Atomenergie, die
Pille, Frauenprobleme. |hre spontane
Meinung, dal Atomenergie unmensch-
lich sei, andert sich wieder, als sie mit
ihrem Freund (auch in der Firma) ge-
redet hat, der ihr klargemacht hat, daB
das doch okonomisch nicht lauft, solche
Investitionen wieder rickgangig zu ma-
chen,

Keine der Frauen bei dieser Firma
wird Sachbearbeiterin nach der Ausbil-
dung, sie bleiben Sekretarinnen. Mein
Kollege J., er sitzt am gleichen Schreib-
tisch wie ich, ist Sachbearbeiter. Als ich
anfing, hatte er an der Wand, auf die
ich sehen konnte, ein paar Pornopla-
kate hangen. Reklame mit einer Sexi-
Frau. Eines Tages hatte die allerdings
dann Schwanze, Vampirzdhne und Hor-
ner. Als das ein anderer Kollege sah,
der in unser Zimmer kam und uns da-

rauf aufmerksam machte: Was ist denn
da mit deinem schonen Bild passiert?!,
hangte er es noch am gleichen Tag ab.
Inzwischen hat er sich ein neues hinge-
hangt: Frauen auf Fahrradern.

Heute ist J. nicht da, ich nehme die
Telefongesprache an, und es laufen dann
ein paar lockere Gesprache. Dann
kommt Li. immer rein, der die Ablage
der Abteilung macht. Sein ganzes Zim-
mer hangt voller Ordner, in die irgend-
was einsortiert werden muB. Nie wird
das weniger. Er ist ein pflichtgetreuer
Mensch, korrigiert meine Fehler, ganz
sanft. Er sieht nicht fern, lacht selten.
Seiner Frau gibt er am Telefon die An-
weisungen, wie sie die Kinder erziehen
soll. Er sieht sehr genau darauf, daR
die Kinder ordentlich lernen und ist
streng mit den Noten. Er hat sich den
Geschaftsbericht der Firma kopiert und
ihn mir gezeigt. Die wichtigen Sachen
hatte er sich schon angestrichen. Die
Ertragslage, die Erweiterung der Kapa-
zitaten, die Aktiengewinne. Jetzt hingt
der Geschaftsbericht am Schwarzen
Brett. Wenn die anderen im Kopier-
raum zusammenstehen, um Tee 2zu
trinken (der ist fir die Belegschaft,
der Kaffee fur die Gaste und die lei-
tenden Angestellten, die nicht nur
Anspruch auf Kaffee haben, sondern
auch darauf, ihn gebracht zu kriegen),
dann kocht sich Lu. einen Gesund-
heitstee fur sich alleine. Aber er steht
auch mit rum und diskutiert die neue-
sten Ereignisse, soweit sie nicht das
gestrige Fernsehprogramm betreffen.

Du entwickelst einen Rhythmus,
die Zeit abwechslungsreich
totzuschlagen

An der Wand in meinem Zimmer
hangt nun ein Gorleben-Aufkleber. Mein
Kollege J. hat zwar protestiert, sah dann
aber ein, daR sein Porno mich ja schlieB-
lich auch nicht erfreut,

Ein wichtiger Teil meiner Tatigkeit
besteht darin, fir T., meinen Chef, die
Spesen abzurechnen, bzw. die Abrech-
nung in ein anderes Gebaude der Kasse
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zu tragen und das Geld wieder mit zu-
rickzunehmen. Er nimmt das auch
wichtig, schlieBlich muB er auch viele
Kunden einladen, verreisen, Essen ge-
hen.

Es gibt ein paar kleine Aktionen,
Widerstandsformen. Nur eine halbe Tas-
se ins Besprechungszimmer bringen,
wenn einer anfangt rumzumeckern. Der
Gedanke, den wir unter den Frauen aus-
sprechen: alle Briefe nur noch unter-
schreiben ,,mit scheilfreundlichen Gri-
Ben’’, , mit freundlichem Grinsen'’ . ..
Licken 'ausniitzen, um zu reden. Me-
chanisch arbeiten. Du entwickelst mit
der Zeit einen Rhythmus, die Zeit ab-
wechslungsreich totzuschlagen, rumiau-
fen, wenn das geht, lesen, rumblodeln.
(Reflexionen in der Mittagspause).

Mit Frau M. habe ich heute dariber
geredet, welche Art Krankheiten es hier
so gibt. Sie verdiente immer zusatzlich
Geld durch Blutspenden, und dabei ha-
ben sie bei ihr ein schlechtes Blutbild
festgestellt. Sie weill nicht, was das ist,
kann aber auch nicht krankmachen, der
Arzt hat keine Ahnung. Sie ist ziemlich
unentbehrlich als Abteilungssekretarin.
Sie ist attraktiv, zierlich und hat eine
hoffnungsvoll freche Schnauze. Sie sagt
auch den Mannern ihre Meinung, wenn
die Freitag nachmittag um halb finf
noch unbedingt ein Fernschreiben raus-
schicken miissen. Sie ist manchmal ziem-
lich alleine. Hat eine Appartementwoh-
nung in Disseldorf und bringt die Wo-
chenenden bei ihren Eltern zu. Dabei
traumt sie von Haus, Kindern und Fa-
milie. Sie liest in jeder freien Minute
Kataloge uber Wohnen und Bauen, ge-
kacheltes Badezimmer, dunkelbraunes
Waschbecken, MarmorfuBboden mit
teuren Persern. Sie war lange in einen
Kollegen verliebt — redet auch sehr of-
fen dariiber. Er hat ein Haus, Frau und
zwei Kinder. Er ist kiihl und erfolgs-
orientiert. Dennoch nimmt sie auch ir-
gendwie an dem Ruhm und Profit teil.

Das Laufmadchen nicht. Wenn sie
die Pausen zwischen ihren Gangen hat,
sitzt sie unter dem Dach in einem klei-
nen Raum, in dem auch der Fern-
schreiber steht. Dort ist es meistens
ziemlich ruhig, man kann das Wetter
beobachten. Meistens dauern die Fern-
schreiben etwas langer, weil keiner hier
oben kontrollieren kommt. Sie sitzt da
und liest einen Groschen-Liebesroman.
Als ich sie frage, erzahlt sie, dal er von
einer Sekretirin handelt, die spater fiir
einen Schauspieler arbeitet und mit ihm
dann zusammen fortgeht.

Keine konkrate Vorstellung
von den Auftrigen

Aber wenn frau die hoheren Chargen
reden hort, erkennt sie sofort, dal all
diese Arbeit noch einen weitgespannten
Sinn hat, das Papier, die Briefe, die Fern-
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schreiben handeln von groBen Projek-
ten, einer WalzstraBe in Brasilien, in
Venezuela, im Iran, in der Turkei. Das
sind riesige Anlagen. Einige Herren fah-
ren immer wieder mal hin, um die Ar-
beit zu beaufsichtigen, zu verhandeln
iber technische Hilfe und den weiteren
Verkauf von Ersatzteilen. Sekretarinnen

Die Firma S. liefert nach Venezuela
zum von ihr gebauten Walzwerk die Er-
satzteile, damit die Arbeit zugig weiter-
geht. Sie werden mit dem Schiff trans-
portiert — das geht ziemlich schnell,
und das letzte Stuck uber Land mit
LKWs, diese hundert Kilometer durch
Venezuela, brauchen die Sachen drei
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fahren da naturlich nicht hin, sie haben,
wie auch die anderen kleinen Angestell-
ten, keine konkrete Vorstellung von den
Sachen, an denen sie mitbauen. Sie ar-
beit2n ja auch nicht, um so ein Ding in
Venezuela, in Brasilien hinzubauen, son-
dern um abends Ruhe zu haben, eine
gleichmaRige Tatigkeit zu haben und die
Wohnung zu bezahlen. Das heit dann:
der Export sichert Arbeitsplatze. In Ve-
nezuela wird Ol produziert, sehr viel
Ol und damit kdnnen die sich dann
Maschinenparks fiir ein paar hundert
Millionen hinstellen. So eine Anlage
geht ja auch wieder kaputt, “die Einge-
borenen machen dann doch wieder zu
viele Fehler und so kann man (die deut-
sche Industrie) immer wieder was ex-
portieren.

Die Herren fahren nach Venezuela,,
sie fliegen in Lufthansa-Maschinen nach
China, wohnen im Interconti und ver-
stehen sich auf die Kosten des Projekts,
die Kalkulation der Konkurrenten — au’
die beste Maglichkeit, mit ihnen zusan -
menzuarbeiten. Manchmal sehe ich Ar-
beitsvertrage von deutschen Monteuren,
die nach Venezuela gehen, fur minde-
stens zwei Jahre. Sie sollen sich im Ver-
halten den Sitten des Landes anpassen,
nicht streiken, ordentlich arbeiten und
sich nicht von den schlechten Gewohn-
heiten siidamerikanischer Arbeiter be-
einflussen lassen. Uber ihr Gehalt sollen
sie nicht reden. Denn die verschiedenen
deutschen Firmen zahlen recht unter-
schiedliche Lohne.

Wochen. Das ist noch nicht durchor-
ganisiert. Die Transportarbeiter lassen
sich Zeit. Und so kann naturlich an dem
Werk auch nicht ziigig weitergearbeitet
werden. Es werden Verhandlungen ge-
fuhrt, um die knapp kalkulierten Zeit-
plane zu andern. Und die Arbeiter nicht
untdtig zu lassen, die machen schon
genug Schwierigkeiten.

In Dusseldorf werden die Ersatzteile
sorgfaltig numeriert, die Nummern
missen sortiert werden — diese Orga-
nisation beschaftigt ein paar Leute, aber
beim Transport kommt immer wieder
was weg. Sonst hatten wir da ja auch
nichts zu tun.

In den Briefen heift das dann: Hier-
mit iiberreiche ich |hnen den Brief Nr.
Y und bitte Sie zur Kenntnis zu neb-
men, daR unsere Codierungsnummern
folgendermalen geandert wurden . . .

Es ist eine Sprache, die aus einem
Kontor des 19. Jahrhunderts stammen
konnte. Es hat sich im Stil des Schrei-
bens wohl auch nicht viel geandert.
Die Lehrbiicher, die ich in meiner ver-
staubten Schreibtischschublade gefun-
den habe — wohl von meiner Vor-
gangerin — sind von 1932 in der 1. Auf-
lage. Vieles ist jetzt geandert, aber das
meiste wurde iUbernommen. Die Spra-
che der Geschaftsbriefe sticht seltsam
ab gegen das, was so normalerweise
gesprochen wird, Witze, Kaffeetrinken,
viel Privates. Die neuesten Geschich-
ten aus der BZ, die Pornogeschichten
aus dem Express, Fernsehen.

Renate Neumann



