Was macht frau, wenn sie einen Job
sucht? Sie kauft sich eine lokale Tages-
zeitung und vertieft sich in die Lekti-
re des Anzeigenteils. Die Auswahl unter

der Rubrik , weiblich” ist" mager:
Babysitting, Lageraushilfe, Bedienung,
Bardame, Verkauferin in der Wurstab-
teilung und hier: ,,Boutiqueverkauferin
gesucht, Kleider und Kunstgewerbe.”
Na, das ware doch was: gepflegte Umge-
bung, saubere Arbeit, angenehme Atmo-
sphare, Musik, Leute und gleich im
Zentrum. Anrufen!

,,Guten Tag, ich habe heute lhre
Annonce gelesen und mochte .."
,Ja, wenn Sie studiert haben,dann wol-
len Sie doch sicher keine Dauerstellung.”
,Doch, doch, ich suche eine langerfristi-
ge Beschiftigung. Sie wissen doch, die
Arbeitslosigkeit.”” ,,Gut, dann kommen
Sie vorbei, am besten gleich!"" Auswahl-
gesprach!

Mit meinem Diplom kann ich zwar
nichts anfangen, aber frau merkt doch
schnell, daR frau anderen Bewerberin-
nen gegenuber im Vorteil ist: jung, dyna-
misch, flexibel, vielseitig einsetzbar. So
kann frau frau ausstechen! Frauensoli-
daritat — leere Formel! Das Geld fiir die
Miete mufl rein, und wenn man erst
sieht, daB ich ein Kind kriege, dann bin
ich doch wegvom Fenster! Fir den Kon-
kurrenzkampf wappne ich mich mit
Kamm, Birste, Schminke und einem
adretten Kleid; erhohe so meinen
Marktwert, setze mein angepalites Weib-

chen-Lacheln auf und marschiere los.
Bin ich die erste, sind wir viele?

Das Einstellungsgesprach findet in
der Boutique statt — zwischen Kunst
und Kitsch. Der Inhaber erklart mir, es
handele sich um eine selbstandige Arbeit
in interessanter Umgebung bei einem
Verdienst von 60,— DM netto pro Tag.
So kame ich bei 5 Tagen in der Woche
— wie er sagt — auf 1.400,— DM pro
Monat. Damit bin ich einverstanden,
obwohl der Arbeitstag 9 1/2 Stunden
betragt, es keine geregelten Pausen
gibt, ich das Geschaft nicht verlassen
darf, am langen Samstag fir 60,— DM
10 Stunden gearbeitet werden muf}
und an den tubrigen Samstagen fur
6 Stunden nur 40,— DM gezahlt wer-
den. Eine weitere Bedingung: bei
Krankheit oder Urlaub mu ich die
Kollegin aus der Filiale in meiner
Freizeit selbstverstandlich vertreten.
Hoffentlich werde ich selbst nicht
krank! Eine Lohnfortzahlung fir einen
selbstverschuldeten” Arbeitsausfall
gibt es natiirlich nicht.

Ilch werde kurz eingearbeitet und
fange 2 Tage spater als ,Alleinverkau-
ferin” in der Boutique an. Kommen-
tar des Inhabers: ,,.Der Shop gehort
jetzt lhnen!” Arbeitsanfang ist erst
um 9.30 Uhr. Mein neuer Chef gibt
sich sozial: frau hat so taglich 1/2
Stunde zum Einkaufen.

Als erstes offne ich den Laden. Die
Tur mul offen bleiben. Bei jeder Wit-

terung selbstverstandlich, denn das
animiert die Kunden — auch wenn
sich bei einem RegenguB8 doch nie-
mand auf die StraBe wagt. Hauptsa-
che der Laden lauft! Wenn ich frieren
sollte, es gibt ja Heizung oder, bitte
sehr, dort ist ein Heizstrahler. Zugluft
— Berufsrisiko! Bitte beachten: der
Heizstrahler ist sehr kostenintensiv,
und so entscheidet der Chef, wann
mir endlich warm zu sein habe, und
schlieRlich wird der Heizstrahler ab-
montiert.

Der 2zweite Arbeitsgang: Sténder
mit Kleidern, Posterstander und klei-
nere Mdobelsticke aus dem Laden
schieppen und drauBen dekorativ auf-
bauen. Vor allem Sonderangebote und
besonders Exklusives, damit jeder im
Vorbeigehen sieht, was fur hiibsche und
preiswerte Sachen es bei uns gibt. Nun
noch staubsaugen, dann ist der Arbeits-
gang ,,Ladenoffnen” beendet. Alles in
allem vielleicht 1 Stunde (angesetzt vom
Inhaber: 30 Minuten).

Nun geht frau zur Tagesordnung
uber. Die ersten Kunden kommen,
schauen sich um und kommentieren
die Waren, stellen Fragen. Nach weni-
gen Tagen hat frau raus, daf frau im-
mer eine ,qualifizierte” Antwort parat
haben muB: ob richtig oder falsch, Por-
zellan aus Frankreich geht besser als
etwa aus Spanien. ,Nachgemachtes
altes Originalmuster” hort sich besser
an als ,,neuer Kitsch”, und Handarbeit
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wird heutzutage auch gern teuer be-
zahlt.
Die ersten Aversionen gegen die

Kunden stellen sich ein: Sie glauben
und kaufen fast alles, wenn frau es
nur im richtigen Ton anpreist. Als
,fichtige” Boutinueverkauferin  muB
frau eben 9 1/2 Stunden taglich freund-
lich, gepflegt und hilfsbereit sein, Wa-
ren aus den obersten Regalen holen,
auf einer wackligen Leiter bis unter die
Decke klettern, um Lampen abzumon-
tieren, , kostbares” Glas sorgfaltig ver-
packen usw. usw,

Die Kunden sind meist freundlich.
Sie benehmen sich so, wie es sich
eben fir eine Boutique gehort. Manner
machen ab und zu ein Scherzchen,
Frauen fithlen sich in dieser gehobenen
Konsumwelt ganz wie zu Hause — unter
ihresgleichen. Kommen sie allein, endet
ihr Besuch oft mit den Worten: ,,Das ist
ja wunderhubsch, aber ich muR erst
meinen Mann fragen”. Der wird dann
angeschleppt, und wenn er sein Amen
gegeben hat, wird die endgultige Kauf-
entscheidung getroffen. , ,Kauf dir das
Kleid doch. Mir gefdllt es, und dazu
ist dein Taschengeld doch da.”

Ab und zu verirrt sich jemand, der
hier eigentlich nichts zu suchen — zu
bezahlen hat. Fur den Inhaber sind das
,.Die aus Wedding”. Sie halten — ebenso
wie Berlinbesucher angesichts ihrer be-
grenzten Gepackkaufkapazitaten —
doch nur von der Arbeit ab. Denn die
Arbeit besteht nicht nur im Ladendff-
nen und Verkaufen. Z.B. Sortiments-
pflege — eine wichtige Aufgabe: Ge-
schirrspiilen, Gldser polieren, Regale
saubermachen und mit Holzpolitur
bearbeiten (nichts fiir Hautempfind-
liche). Kleidungsstucke, die zu Laden-
hitern zu werden drohen, werden billig
umgefarbt, gebiigelt und repariert und
dann teuer als neu verkauft.

Ein ,Soll” wird frau fir den Tag
nicht vorgeschrieben, das macht man
hier nicht. StreB wird auf eine subti-
lere Art erzeugt: ,,Aber lhre Kollegin
hat in der gleichen Zeit 5 Regale ge-
schafft!” oder ,Die Leute wollen
Sommerware!” Die umgefarbten La-
denhiter liegen ja massenweise herum

und miissen nun fir den Verkauf auf- -

gemobelt werden.

Des ofteren kommt eine Lieferung.
Uber die erste freut frau sich noch.
Eine willkommene Abwechslung, noch
ist frau neugierig, was in den Kisten ist.
Die Kartons werden aufgemacht, die
Ware wird ausgepackt, gereinigt, in-
ventarisiert, ausgepreist, aufgestellt. Und
dann staubsaugen. Der FuBboden ist
voller Holzwolle, und frau sieht auch
dementsprechend aus. Schnell alles

wieder rausputzen, der Verkauf konnte*

ja dadurch behindert sein. Es kommen
alle moglichen und unmaoglichen Waren:
Kimonos, die anderswo fiir die Halfte

zu haben sind; Leuchten, von schwung-
vollen Frauenkdrpern a la , Freude und
Schénheit” gestitzt (in schwarz mehr
gefragt als in weiR); ausgestopfte Kilken;
aufgespiefte  Insekten, eingerahmt,
hinter Glas; ein Negerkopf als Blumen-
Ubertopf, Luxusgldaser zum Aufstellen
im Wohnzimmerschrank.

Es gibt allerdings auch Billigeres:
Importe aus Entwicklungslandern. Indi-
sche Blusen und Schals, handgearbeitete
Sandalen, afghanische Glaswaren usw.
Handelsspannen von bis zu 700 % sind
bei diesen Waren keine Seltenheit, trotz
der niedrigen Endverkaufspreise. Denn
sie kommen aus sog. Billiglohnlandern.
In Siudkorea z.B. verdient eine Arbeite-
rin im Webstuhl bei einer 40-Stunden-
Woche 55 US Dollar pro Monat als An-
fangerin, als angelernte Kraft bekommt
sie dann 65 US Dollar (ihr mannlicher
Kollege-verdient 112 US Dollar), ohne
Pramien und Uberstunden (vgl. Eastern
Economic Review, 14.4.1978).

~ Die Kasse steht auf einem Podest,

¢on wo aus man den ,,Shop” lbersehen
kann und soll. Sollte jemand den Ver-
such unternehmen, etwas zu stehlen,
ist sofort Anzeige zu erstatten, auch
bei Raucherstiabchen fiir ein paar Mark.
Jeder Fehlbon oder Nullbon muBl mit
einer Erklarung und Uhrzeitangabe ver-
sehen werden, denn: Big boss is wat-
ching you. Eine ausgekligelte Metho-
de,  damit frau nie vergift, fir wen
hier die Kasse klingelt. Jede Kassen-
tatigkeit wird automatisch von einer
Kamera aufgezeichnet, wie der Chef
betonte.

Endlich 18.30 Uhr; obwohl frau
sich im Gegensatz zu ihren Kollegin-
nen in den Kaufhausern wahrend der
Arbeitszeit einmal setzen darf, ist sie
geschafft. Nun noch die Waren wieder
in den Laden schleppen, diz Kleider-
stainder durchgehen und ordnen und
die Nachtdekoration aufbauen. Mit

- der Zeit ertappt sich frau, wie sie den

schlimmsten Kitsch maoglichst auffal-
lig hinstellt, damit jeder sieht . . . Dann
Abrechnung machen, Geldscheine sor-
tieren, unterschreiben — die letzte
Amtshandlung.

Die Umsatzhohe quittiert der Chef
mit Bemerkungen wie: ,War denn
heute nichts los?”, ,Heute haben
Sie noch nicht einmal lhren Lohn er-
wirtschaftet”. Uberhaupt beklagt er
sich oft uber die miserable Ertrags-
lage und behauptet, wirtschaftlich gehe
es ihm sehr schlecht. Da die Sicherheit
meines Arbeitsplatzes von der Prosperi-
tat des Ladens abhangt, beginne ich,
mich mit diesem Umsatzdenken zu
identifizieren und immer ofter den
Kunden allen moglichen Ramsch auf-
zuschwatzen. Gleichzeitiy entwickele
ich richtige Schuldgefihle, wenn der
Umsatz einmal besonders niedrig ist,
ganz besonders, wenn der Chef meine

Qualitaten als Verkauferin oder Deko-
rateurin oder Putzfrau in Frage ge-
stellt hat.

Langsam wird mir bewuBt, dal
diese Boutique kein Einzelfall _ist
Die wirtschaftliche Lage dieser Ge-
schafte ist nicht gerade rosig, das weill
ich. Sie sind nicht als eigene Branche
definiert, daher nicht organisiert oder
in irgendeiner Weise statistisch gefihrt.
So gibt es keine Daten iiber Personal-
fluktuation, Lohnentwicklung, Gewinn-
entwicklung, Entlassungen, Personalbe-
stand (wieviel Boutiquebesitzer arbeiten
selbst?), usw. Personliche Abhangigkei-
ten, die Uber Einladungen zum Essen
oder eine Darlehensgewahrung seitens
des Chefs erreicht werden, und die in
Kleinbetrieben haufige Loyalitat gegen-
uber dem Chef tragen ein ibriges dazu
bei, daR iber die MiBstande in diesen
Geschaften kaum etwas bekannt wird.

Kurz nach 19 Uhr verlasse ich end-

_liche diese Traumstatte selbstandiger,

typisch weiblicher Arbeit. Mide, gleich-
gultig, aufgedreht und hungrig stehe ich
auf der StraBe. Nur noch nach Hause
und ins Bett. Morgen wieder das gleiche,
jeden Tag.

SchlieBlich fange ich an, zu spat zu
kommen. Was soll ich so frih da, in
der ersten Stunde kommt sowieso kei-
ner — eine Viertelstunde weniger in
diesem Gefangnis. Eines Tages wird
mir vorgerechnet, wann und wieviel
ich zu spat gekommen bin. Mein Chef
hat mich beobachten lassen und sich
alles genauestens notiert. Dann rechne
ich nach, wieviel mir dieser Job wirk-
lich einbringt, denn aus den verspro-
chenen 5 Tagen pro Woche sind 4 und
4 1/2 geworden. 200,— bis 300,— DM
weniger im Monat als angekindigt.
Uberhaupt ware ich nur auf 1.400,—
DM gekommen, wenn ich Montag bis

‘einschliellich Samstag gearbeitet hatte.

Das wire dann zwar ein , Spitzenver-
dienst in der Branche” (Zitat des In-
habers beim Einstellungsgesprach) ge-
wesen, denn eine Verkauferin verdient
zwischen 995,— DM und 1.480,— DM
(im 8. Berufsjahr) brutto. Mein Stun-
denlohn liegt immerhin bei 6,30 DM.

Als mir das klar wird und ich sehe,
daB mir gerade soviel Zeit bleibt, um
zu schlafen und mich am Sonntag fur
den Montag fit zu machen, kindige
ich. Ich weiff ja inzwischen, dal ich
relativ schnell etwas anderes finde.

Aus dem Traum vom ruhigen Job
ist ein Trauma geworden. Zurick
bleibt das BewuBtsein, dal Verkau-
ferin einer der schlimmsten Frauen-
berufe ist, auch wenn ich mich nicht
von der Verkauferin bei einem Kra-
mer uber das Kaufhaus zur Boutique-
verkauferin in der City hocharbeiten
muBlte.

Marie K.




